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A Einleitung

1 Neue Medien in den Schulen - aktueller Stand

1.1 Allgemeines

Die Stadt Esslingen a.N. hat mit der Verabschiedung des Medienentwicklungsplanes (im Folgenden: MEP) im
Jahre 2009 die notwendigen Strukturen fiir ein neues Lernen und Lehren an den stidtischen Schulen
geschaffen. Der MEP beseitigte Ausstattungsmingel und sorgte fiir die notwendige Entlastung der Lehrerinnen
und Lehrer, die fir die Wartung und Betreuung des Schulnetzes und der Hardware zustandigen waren.

Die Schulverwaltungen wurden in die IT-Infrastruktur der Stadt Esslingen a.N. aufgenommen.

Eine Fortschreibung des Medienentwicklungsplanes war bereits bei seiner Erstellung geplant, um auf die
Anderungen und Anforderungen der padagogischen, organisatorischen und technischen Fortschritte zu
reagieren.

Im Rahmen dieser Fortschreibung werden die aktuellen und mit dem MEP gesetzten Standards darauthin
Uberprift, ob sie sich bewidhrt haben. Die Bedarfe der Schulen, die sie insbesondere bei dem im Friihjahr 2012
durchgefiihrten Zielfindungsworkshop der Stadt Esslingen a.N. geduBert haben, werden, sofern wirtschaftlich
und technisch sinnvoll, ebenfalls beriicksichtigt.

Natiirlich werden auch die aktuellen technischen Entwicklungen aufmerksam verfolgt, bewertet und nach
Moglichkeit im Rahmen des MEP integriert.

Im weiteren Verlauf werden die Begriffe ,MEP 1.0" fir den MEP aus dem Jahr 2009 und ,MEP 2.0" fiir dessen
Fortschreibung verwendet.

1.2 Rahmenbedingungen

Wesentlicher Bestandteil eines ganzheitlichen und zukunftssicheren Konzeptes fiir die Wartung der IT-
Infrastruktur in den Schulen der Stadt Esslingen a.N. ist die Festlegung und Einhaltung der
Rahmenbedingungen.

Die Erfahrungen aus der erstmaligen Umsetzung des MEP 2009 bestétigen den bereits bei der Erstellung des
MEP 1.0 aufgestellten Kernpunkt: eine Standardisierung.

Fiir eine verlassliche Kalkulation der Wartungs- und Betreuungsaufwénde stellt eine standardisierte IT-
Infrastruktur fiir alle Schulen die Grundvoraussetzung dar.

Nur so ist es moglich, den MEP mit den vom Gemeinderat der Stadt Esslingen a.N. zur Verfligung gestellten
Mitteln wirtschaftlich zu betreiben.

%seine Ziele erreicht hat, hat sie sich zu niedrig

ausgewdhlt.

Herbert von Karajan
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1.3 Aktueller Stand 2012

1.3.1  Schulen- und Schiilerzahl im Schuljahr 2012/2013

In Esslingen gibt es im Schuljahr 2012/2013 insgesamt 22 stadtische Schulen mit rund 9.276 Schiilerinnen und
Schiilern. Die Verteilung auf die verschiedenen Schulformen stellt sich wie folgt dar:
Hinweis: Die Grundschulen sind in den bisherigen MEP nicht einbezogen.

Schulform Anzahl der [Zahl der Veranderung Zahl |Zahl der Veranderung Zahl
Schulen Schiiler/innen der Schiiler/innen [Klassen der Klassen seit
2012/2013 [2012/2013 gegeniiber 2009/2010
2009
Grundschulen 1 2453 +488 121 +30
Grund- und 3 1382 -796 67 -47

Werkrealschulen
(Hauptschulen)

Werkrealschule 1 236 +75 13 +4
Realschulen 3 2082 +74 77 +7
Gymnasien 4 3123 -64 131 +4
Summe 22 9276 -223 409 -2

Tabelle 1: Stand: November 2012

1.3.2  IT-Ausstattung der Schulen

Bei der Ausstattung der Schulen ist zwischen dem Unterrichtsbereich (pddagogisches Netz) und dem
Schulverwaltungsbereich (Verwaltungsnetz) zu unterscheiden. Die Schulverwaltung besteht aus der
Schulleitung, dem Sekretariat sowie aus dem Lehrpersonal mit besonderen Funktionen (Stundenplanung etc.) -
Lehrerinnen und Lehrer mit Verwaltungstitigkeiten. Das pidagogische Netz und das Verwaltungsnetz sind aus
datenschutzrechtlichen Griinden eigenstandige Netzwerke.

Ende 2011 war der geplante Medienentwicklungsplan an allen weiterfihrenden Schulen in weiten Teilen
umgesetzt. Sowohl im Unterrichtsbereich, als auch im Schulverwaltungsbereich sind die Schulgebdude mit
einer ,Grund - Inhouse-Verkabelung" ausgestattet. Diese Verkabelung wird sukzessive weiter ausgebaut.
Projektziele MEP 1.0 siehe Kapitel 2.4 ,Ziele des MEP 1.0".
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Insgesamt, sind rund 508 PC’s und Notebooks mit den dazugehdrigen Peripheriegerdten in den Schulen

installiert.

Die schulformbezogene Verteilung stellt sich wie folgt dar:

(Stand: Mai 2011)

Verteilung Hardware nach Schulformen

Schulform

PC/Notebook

Drucker

Scanner

Beamer

Pad.

Verw.

Pad. und Verw.

Pad.

Verw.

Pad.

Verw.

Grundschulen -

20

Kopierer: 9
Drucker: 7
MFP": 14

WRS 20

Kopierer: 1
Drucker: 1
MFP*: 2

GWRS 99

11

Kopierer: 4
Drucker: 1
MFP*: 11

RS 145

Kopierer: 5
Drucker: 2
MFP*: 10

GY 183

20

Kopierer: 8
Drucker: 1
MFP*: 9

33

Summe 447

61

Kopierer: 27
Drucker: 12
MFP*: 46

45

*MFP = Multifunktionsgerat

Tabelle 2: Verteilung der PC/Notebooks auf die Verwaltungs- und Padagogikbereiche der jeweiligen Schulform

Stand: Juni 2012

Dariiber hinaus sind 11 Server, 24 Microserver und rund 165 aktive Netzwerkkomponenten (Switche) fiir den
Betrieb der Netzwerke in den Schulen installiert.
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2 MEP-Konzeption

2.1 Zielsetzung

Das Lernen mit Neuen Medien erfordert eine Infrastruktur, die leistungsfahig, dauerhaft verfligbar und
zukunftsorientiert ist. Mit der Umsetzung des MEP in den Jahren 2009 bis 2012, ist die Stadt Esslingen a.N.
diesen Anforderungen bereits nachgekommen. Gleichwohl haben sich die damaligen Zielsetzungen nicht
grundlegend verandert und missen auch zukiinftig beachtet und verfolgt werden. Dennoch wurde es
notwendig, den MEP vorzeitig zu Uberprifen und fortzuschreiben.

Die Ziele wurden gemeinsam in einem Zielfindungsworkshop am 22. Mai 2012 mit einigen Schulleitungen, die
in Vertretung fir die jeweilige Schulart anwesend waren, fiir den MEP 2.0 erarbeitet.

2.2 Griinde fiir die vorzeitige Fortschreibung des MEP 1.0

Die guten Ansétze des MEP 1.0 wurden in verschiedenen Bereichen durch Schwachpunkte Giberlagert. Mehrere
Punkte waren unklar geregelt, bzw. wurde die technische Entwicklung im IT-Bereich nicht oder nur teilweise in
die Medienentwicklungsplanung aufgenommen.

Aufgrund mangelnder Erfahrung war der Support zwischen den Esslinger Schulen und der IT- Abteilung der
Stadt Esslingen a.N. nicht klar strukturiert und fiir die Verantwortlichen an den Schulen intransparent. Diese
mangelnde Transparenz sorgte zunehmend fiir eine nicht férderliche Kommunikation zwischen den
verantwortlichen Personen des Schultrigers und dem zustindigen piadagogischen Personal an den Schulen.

Zu diesen kommunikativen Stérungen haben beigetragen:

*  Unklarheiten liber Zustéandigkeitsbereiche auf Seiten des Schultragers

* nicht abgesprochene Vorgehensweisen bei der Installation von EDV- Schrinken, die nicht fiir
Server geeignet waren und den Brandschutzbestimmungen nicht entsprachen.

*  zuviele Programmfehler in den vorhandenen Installationen der pddagogischen Musterl6sung
- paedML®.

¢ die Unzufriedenheit der Netzwerkberater an den Schulen, weil kein ausreichendes
Sicherungskonzept fiir das padagogische Netz an den Schulen vorhanden war.

» die aufwindige Inventarisierung der Hard- und Software an den Schulen.

» die unflexible und intransparente Erstellung des Warenkorbes fiir die Schulen der Stadt.

» die schwerfillige Reaktion von Seiten des Schultriagers auf technische Neuerungen als
Grundlage fiir die Weiterentwicklung des padagogischen Konzeptes an Schulen (Active
Whiteboards, Tablets, WLAN, ...)

» das Missachten der Druckerkonzeption von einzelnen Schulen

* mangelnde Présenz eines qualifizierten NWB's an einigen Schulen

* unzureichende Beachtung der Regelungen im MEP 1.0 durch einige Schulen
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23 Allgemeine Ziele

Die Medienentwicklungsplanung soll Schulen befahigen, Unterricht so zu gestalten, dass die Umsetzung
methodisch-didaktischer Ansatze durch die IT-Ausstattung unterstiitzt wird und so zu einem gelingenden
Lernen in allen Schul-, Alters- und Klassenstufen beitragen kann.

Dies bedingt

* eine Netzstruktur in den Schulen, die ihnen den Zugang zu digitalen Medien permanent
ermoglicht.

» die Sicherstellung, dass die Systeme in den Schulen verfiigbar sind und die Infrastruktur
zukunftssicher aufgebaut ist.

* die Integration von vorhandenen IT-Komponenten, wenn dies wirtschaftlich und technisch
sinnvoll erscheint und die Bedingungen des Schultrigers (Green-IT, ..} beziiglich der
eingesetzten Hardware erfiillt werden.

*  eine kostenextensive IT-Ausstattung insbesondere beziiglich der laufenden Kosten, um so
eine dauerhafte Finanzierung sicherstellen zu konnen.

2.4 Ziele des MEP 1.0

Mit dem Einsatz neuer Medien in den Unterricht, gemaB der Vorgaben in den Bildungsplanen des Landes
Baden-Wiirttemberg, machte sich die Stadt Esslingen a.N. auf den Weg, einen Medienentwicklungsplan fiir die
Esslinger Schulen zu erstellen.

Ziele im ersten Medienentwicklungsplan waren

*  eine Zukunftsplanung im Bereich IT, um Betriebs- und Folgekosten planbar zu machen und
um eine Bestimmung der jahrlichen Mittel zu ermdglichen.

* ein geplanter Auf- und Ausbau der Netzinfrastruktur in den Schulen.

» der Aufbau eines Sachgebiets ,Schule” in der Abteilung IT-Services.

* die Implementierung der im MEP beschriebenen Beschaffungs-, Support- und
Wartungsprozesse und der Einfiihrung von EDV-Standards.

*  Umsetzung einer Fachraumausstattung

*  Konsolidierung der Schulsekretariate

*  Einfihrung von EDV-Standards

*  Ausschreibung von Medienwagen und -koffern

*  Erstellung eines Vernetzungskonzeptes fiir alle Schulen inkl. Zeitplan

25 Ziele des MEP 2.0

Wie oben bereits beschrieben, gelten die Ziele des MEP 1.0 weiter. Sie sollen in den Punkten erginzt, erweitert
und prézisiert werden, wo in der praktischen Arbeit, der Zusammenarbeit der Verantwortlichen des Schultragers
und dem péadagogischen Personal an den Schulen Probleme auftraten.

So ist es unerlasslich, dass Schulen an Entscheidungen beziiglich der Beschaffung von Hard- und Software
mehr als bisher beteiligt werden. Transparenz erfordert Verlasslichkeit und Klarheit auf beiden Seiten, weshalb
Prozesse und Zustindigkeiten klar definiert sein miissen.

Eine Standardisierung der IT-Infrastruktur erméglicht sowohl eine bessere Wartung als auch einen schnelleren
Support, was ebenfalls eine Optimierung der Prozessablaufe ermdglicht und fordert.
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2.6 Konkrete MaBnahmen

Die wesentlichen MaBnahmen der Fortschreibung sind hier im Uberblick aufgefiihrt. Eine
detaillierte Erlauterung und Begriindung wird in den Rahmenbedingungen und Standards vorgenommen.

Alle Schulen bleiben im padagogischen Netz breitbandig an BelWii und an das Internet tber
einen kostenlosen T@School Anschluss angebunden.
Alle Schulverwaltungen bleiben breitbandig an die Stadt angebunden.
Ziel: Die Reinvestition aller in den Schulen eingesetzten Rechner (einschlieBlich Notebooks)
und Monitore erfolgt regelmaBig nach den festgelegten Standzeiten.
Die sonstige Hardware wird erst dann ausgetauscht, wenn sie aus technischen,
wirtschaftlichen oder strategischen Griinden nicht mehr eingesetzt werden kann.
Es werden zukinftig keine lokalen Drucker mehr installiert (siehe Anhang ,Druckkonzept
Stadt Esslingen a.N.").
Die Endgerate- und Softwareausstattung der Schulen erfolgt aus einem Warenkorb der Stadt
Esslingen a.N., der entsprechend der technischen Entwicklung angepasst und fortgeschrieben
wird.
Installationen von Produkten im padagogischen Netz, die nicht aus dem Angebot des
Warenkorbs sind, erfolgen durch den Netzwerkberater nur nach Riicksprache und
Genehmigung durch die Abteilung IT-Services.
Sonstige schuleigene Hardware wird nicht in das padagogische Netz integriert
(Sondervereinbarungen maglich).
Die bestehenden IT-Dienstanweisungen fiir die Stadt Esslingen a.N. werden als IT-
Nutzungsvereinbarungen an den Verwaltungsbereich der Schulen angepasst und haben fiir
die dort titigen Lehrkrafte Giltigkeit.
Die Sekretérinnen der Schulen haben Zugriff auf das Bestandsmodul (,HalloKAI!") der Stadt
Esslingen a.N. und pflegen dariiber Bestandsveranderungen. Es wird eine Handreichung
erstellt, in der festgelegt ist, welche Felder kiinftig gepflegt werden miissen.
Die Netzwerkinfrastruktur wird stetig ausgebaut. Es wird geprift, ob WLAN ein weiterer
Bestandteil des Ausbaus werden kann und welche MaBnahmen dazu erforderlich sind.
Festlegung eines einheitlichen IT-Standards
Uberarbeitung des Sicherungskonzeptes
erhohte Verflgbarkeit von Servern (u. a. durch Einsatz von USV)
Einsatz eines Internetfilters an jeder Schule (BelWa)
Umstellung des Serverbetriebssystems virtualisiert auf ESXI und paedML® Windows 2.7
Einfihrung eines digitalen Warenkorbs liber den Produkte aus dem Schulbudget oder dem
MEP-Budget beschafft werden kénnen.
Feste Ansprechpartner an den Schulen und bei der Stadt, um klare Zustindigkeiten auf
beiden Seiten zu erhalten.
Informationsportal www.esslingen.de/mep
Medienpadagogische Jahresgespriche mit allen Schulleitungen (ehem. Jahres- und
Bilanzgespriche).
Aufteilung des MEP 2.0:

o Teil 1: Rahmenbedingungen und Standards

o Teil 2: Medienpéddagogische Ausrichtung
Einfiihrung von Service-Level-Agreements im padagogischen Netz und im Verwaltungsnetz.
Tools fiir die Lizenzierung und Inventarisierung
elektronisches Vertragswesen
servergeeignete EDV-Schrianke mit USV
Optimierung von Prozessablaufen
mittelfristige Planungssicherheit fiir den Schultridger und die Schulen (Zukunftsplanung
offen legen, mogliche Wege aufzeigen, z.B. transparentes Budget)
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*  Esslinger Warenkorbtage (technische bzw. pddagogische Ausrichtung) in Zusammenarbeit mit
Kreismedienzentrum Esslingen (KMZ ES)

* Informations- und Aufklarungsveranstaltungen nach Bedarf (WLAN,...)

*  péadagogisches Nutzungskonzept

*  Green-IT in den Schulen

*  Verkabelung der Sekretariate

«  Einfiihrungsgesprich (Informationsmappe) fiir neue Netzwerkberater an Esslinger Schulen

*  wichtige MaBnahmen und Entscheidungen im Rahmen des MEP werden in der ,Begleitgruppe
IT fiir Schulen” (siehe Kapitel 27.5 ,Begleitgruppe IT fiir Schulen”) beraten.

2.6.1  Projekte und magliche Durchfiihrung
Folgende Punkte werden im Rahmen von Projekten untersucht:

* Internetnutzung mit privaten PC's Giber schuleigene Leitungen (Pilot: Bring-Your-Own-Device
und WLAN im Lehrerzimmer)

»  Datenzugriff auf das pidagogische Netz von auBen fiir Lehrkrifte und Schiilerfinnen

»  zentrale Serverbereitstellung in der Padagogik

»  Bereitstellung einer Kommunikationsplattform

*  Projekt Virenschutz im padagogischen Netz

*  Projekt neues/tberarbeitetes Sicherungskonzept im padagogischen Netz

*  Projekt Lizenzierung/Inventarisierung (Windows 7, MS Office, ...)

*  Optimierung der Inventarisierung in ,HalloKAI!"

* Aufnahme der Grundschulen in den MEP 2.0

*  Umstieg auf paedML® 3.0

* gemeinsame Softwarepakete bilden

+  Uberarbeitung der Druckerkonzeption

*  Evaluierungskonzept des MEP

3 Planung und Umsetzung des MEP 2.0

Jahresriickblick und Aktivititen 2012

Um eine Weiterentwicklung des Medienentwicklungsplanes aus dem Jahre 2009 zu beginnen, war es
notwendig, die Beteiligten und Experten zusammenzubringen, um so den postulierten Zielen wie Transparenz,
verbesserte Beteiligung und Einbindung der Schulen in den Prozess gerecht zu werden.

Es fanden Gesprache mit Schulleitungen und Netzwerkberatern, Herstellern von Software, dem
Kreismedienzentrum Esslingen und dem Landesmedienzentrum Baden-Wirttemberg (LMZ) statt.

Ein Ziel der Gespriche war die Optimierung des bestehenden IT-Konzepts, abgestimmt auf die Bed{irfnisse der
Esslinger Schulen.

Das LMZ und ein Dienstleister hat der Stadt Esslingen a.N. einen virtuellen paedML® 2.7 Patch 1 Musterserver
zur Verfligung gestellt. Dieser ist auf die Bed{rfnisse der Esslinger Schulen abgestimmt und funktioniert
fehlerfrei. Individuelle Anpassungen wurden darlber hinaus von einem externen Dienstleister vorgenommen -
Einbindungen von Treibern, Hardwareklassen flir Windows XP und Virenschutz.

Es wurden hiermit alle PC-Raume, die von der Stadt bereitgestellt wurden (EDV 1+ 2, sowie das Lehrerzimmer)
in Betrieb genommen. Dieser Zustand wurde getestet, gesichert und der Server dem Netzwerkberater vor Ort
Uibergeben.
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Im weiteren Verlauf soll eine Ubersicht der erfolgten Planungsschritte des MEP 2.0 im Jahr 2012 aufgezeigt
werden:

a.) Januar - Marz 2012:
- Alle Schulen wurden besucht um den IST-Zustand, Probleme vor Ort und Bedarfe zu evaluieren.
- Auftrag des ABES: Priifung in wie weit die Grundschulen in den MEP aufgenommen werden
kénnen. Dieser Auftrag beinhaltete den IT-Bedarf der Grundschulen zu ermitteln und die dafiir
notwendigen Kosten zu bestimmen.

b.) Mai 2012
- Beginn der Fortschreibung des MEP 2.0:
Es wurde mit der Fortschreibung des MEP 2.0 begonnen. Mit den Grundschulen und der Stadt
Esslingen a.N. wurde im Mai eine Besprechung zum Thema MEP fiir Grundschulen durchgefiihrt.
Im Anschluss wurde der zuvor mit den Grundschulen erarbeitete Abfragebogen zur gewiinschten
und sinnvollen Medienausstattung an Grundschulen verdffentlicht und ausgewertet.

- 22. Mai 2012: Zielfindungsworkshop zum Thema MEP 2.0 mit den Schulleiterinnen und
Schulleitern der weiterfihrenden Schulen:
Fragestellungen zu folgenden Themen wurden erdrtert:
Medienpadagogik, Kommunikation, Service, Qualifikation, weitere Themen, Beschaffung, Budget:

1.) Was lief gut?
2.) Verbesserungsvorschliage?
3.) Losungsansitze?

c.) Juli 2012
- 11.Juli 2012: 1. Esslinger Warenkorbtag am KMZ ES

Unter Einbindung aller Schulen in die Auswahl der zukiinftigen Produkte fiir den Esslinger
Warenkorb veranstaltete das KMZ ES in Kooperation mit der Stadt Esslingen a.N., ausgewahlten
Héndlern und Herstellern einen so genannten Warenkorbtag im Landratsamt Esslingen.
Die Schulen hatten dort die Méglichkeit, eine beschriankte Auswahl von sich auf dem Markt
befindlichen Medienprodukten zu vergleichen und eine Auswahl zu treffen.
Die Auswahl beruhte auf einem Kriterienkatalog (sieche Anhang ,Kriterienkatalog”), der eine
Begutachtung der Medien unterstiitzte.
Der Warenkorbtag war wie eine Messe aufgebaut, jedoch nur fiir Schulen zuginglich. Dabei
bestand die Mdglichkeit, die ausgestellten Produkte zu testen, anzufassen und Fragen an die
Hersteller/Lieferanten zu stellen. Des Weiteren konnten die Lehrerinnen und Lehrer untereinander
Uber die Produkte ins Gesprach kommen.
Ziel des Warenkorbtages war die Beteiligung der Schulen an der Auswahl der Medien fiir den
Unterricht. Die sich im Warenkorb befindlichen Produkte werden durch die IT-Services supportet.
Der Esslinger Warenkorb steht auf der MEP-Homepage (www.mep-es.de und
www.esslingen.de/mep) in aktueller Version zur Verfligung.
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- 17. Juli 2012: Veranstaltung zur Optimierung der pidagogischen Netze inkl. des neuen
Sicherungskonzepts
In Zusammenarbeit mit dem LMZ, Microsoft, KMZ-ES, MP-Datentechnik und der Stadt Esslingen
a.N. wurde ein optimiertes Konzept fiir das padagogische Netzwerk der Esslinger Schulen auf
Basis der paedML® erarbeitet.
Bei der Erarbeitung wurde das bestehende Sicherungskonzept tiberarbeitet und auf die Situation
der Schulen angepasst.
Ziele hierbei waren die Standardisierung, die Mdglichkeit des Supports, die Kosteneinsparung und
die Ausfallsicherheit der PC-Systeme.

- 24. Juli 2012: Abstimmung mit der Lenkungsgruppe zum Thema aktueller Stand zur
Fortschreibung des MEP 2.0
Inhalt war der Stand der Planung (Installation paedML® in den Sommerferien 2012, Verkabelung,
Workshops und geplante Veranstaltungen, Aufbau des neuen MEP 2.0, Transparenz und
Verantwortlichkeiten, ...).

- Sommerferien 2012: Standardisierte und virtualisierte Installation der paedML® Windows
Aufriistung aller Schulserver mit Hardwarekomponenten.
Neuinstallation der optimierten und standardisierten aktuellen paedML® 2.7 fiir alle
weiterflhrenden Schulen auf virtueller Basis. Integration des neuen Sicherungskonzepts.

d.) August 2012
- 3. August 2012: Dr. Garbe & Lexis
Besprechung mit Dr. Garbe & Lexis zum Thema Erstellung eines gemeinsamen Projektplanes.
Festlegung der Inhalte fiir den Teil , Rahmenbedingungen und Standards" bzw.
.Medienpéadagogische Ausrichtung".

- 9. August 2012: IBM Dr. Holst - Service Level Agreements
In Zusammenarbeit mit IBM Deutschland, Dr. Holst, wurden die Service Level Agreements fur
Schulen erarbeitet.

e.) 28. September 2012 Vorstellung des tiberarbeiteten Supportkonzepts:
Mit der Umstellung auf das ,Plus Paket" des LMZ, welches den First Level Support betrifft, erfolgt
eine Entlastung der Hotline von IT-Services. Der Ablauf von technischen Stérungen wurde fir das
padagogische Netz und fiir das Verwaltungsnetz vorgestellt.
Auch der Inhalt der ,SLA's" (siehe Anhinge ,Service Level Agreements (SLA) pidagogisches Netz /
Verwaltungsnetz") wurde mit den Schulen besprochen und eine Testperiode von ca. 4 Monaten
angesetzt. Folgen keine Verbesserungsvorschlige, kann davon ausgegangen werden, dass die
LSLA's" korrekt formuliert waren.

f.) November 2012
- 22. November 2012: WLAN Informationsveranstaltung fiir Schulen und Elternvertreter
Um Eltern, Lehrerinnen und Lehrer, die Moglichkeit zu geben, sich tiber das Thema WLAN zu
informieren, hatte die Stadt Esslingen a.N. eine Veranstaltung mit einem qualifizierten Referenten
zu diesem Thema organisiert.
Hintergrund war es, den Schulen und den Eltern die Méglichkeit zu bieten, sich mit der
zukiinftigen Einrichtung von WLAN in Schulen auseinandersetzen zu kdnnen.

- Medienpadagogische Jahresgespriache
Im November 2012 fanden die ,medienpidagogischen Jahresgespriache” (urspriinglichen ,Jahres-
und Bilanzgespréche") mit allen weiterflihrenden Schulen statt. Mit jeder Schule wurde ein ca.
2,5-stlindiges Gesprach Uber die zukiinftige Medienausstattung auf Basis ihrer
medienpadagogischen Ausrichtung gefiihrt.
Ziel war es, eine transparente, mittelfristige Finanzplanung bis zum Jahr 2018 zu erstellen.
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g.) Dezember 2012
- 05. Dezember 2012: Workshop zur paedML® und zum virtuellen Server ESXI
o Einweisung in die Sicherungskonzeption und Umgang mit dem ESXI.
o Vorstellung von Support und Unterstiitzungssystemen fiir die Netzwerkberater der
Schulen.

- Dezember 2012 Begutachtung der Serverschranksituation an den Schulen
Um das Ausrollen der neuen Serverschrinke und USVs besser planen zu kdnnen, waren
Vorortbegehungen notwendig.
Bei der Begehung wurden unter anderem der Aufbau einer Dokumentation, die Farben der
Patchkabel, die Anordnung der Komponenten in den Serverschranken, die Beschriftungen usw.
festgelegt.
Alle weiterfiihrenden Schulen sollen schrittweise auf einen definierten Standard gebracht
werden.

- Regelung der Zustindigkeiten (Sachgebiet IT@SCHOOL)
Im Jahr 2009 wurden im Rahmen des MEP 1.0 IT-Strukturen an den Esslinger Schulen festgelegt.
Seit 2009 haben sich u.a. folgende Weiterentwicklungen ergeben:
o Implementierung von Sozialarbeitern an den Schulen
o vermehrter Einsatz von Freizeitpddagogen und Grundschulbetreuern
o mediale Ausstattung von Mensen/Aulen
O

Ziel: Erarbeitung eines klaren und transparenten Zustandigkeitsorganigramms inkl. definierten
Workflows im Rahmen des MEP 2.0.

h.) Januar 2013:
- Medienpadagogische Gesprache mit den Schulleitungen der Grundschulen zum Konzept eines
MEP fiir Grundschulen

- Vorstellung des MEP 2.0 in der Lenkungsgruppe und bei den Schulleiterinnen und Schulleitern.
Der Lenkungsgruppe und den Schulleiterinnen und Schulleitern soll der gesamte MEP 2.0
vorgestellt werden, um ihn zur Weitergabe an den ABES (Ausschuss fiir Bildung, Erziehung und
Soziales) freizugeben.

i.)  Marz 2013: Vorstellung des MEP 2.0 im ABES
Der MEP wird dem ABES zur Beschlussfassung vorgelegt.
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B Technische Rahmenbedingungen und Standards
4 IT-Konzeption fiir das Verwaltungsnetz

4.1 Ausgangslage
Aufbauend auf dem MEP 1.0 stellt sich die Situation der Schulverwaltungen folgendermaBen dar.

Alle Schulstandorte sind tiber eine WAN-Verbindung mit dem Stadtnetz verbunden. Der Datenverkehr wird
Uber eine Firewall geregelt.

Die Verkabelung des Verwaltungsnetzwerks besteht z.T. noch aus einer ,gewachsenen” Struktur.

Wie im ersten Medienentwicklungsplan vereinbart, hat die Stadt Esslingen a.N. alle Schulverwaltungen mit
einem kleinen stromsparenden Server ausgestattet. Dieser fungiert als Dateiablage und zum Teil als
Anwendungsserver. Die Daten werden fiir Backups jede Nacht ins Rechenzentrum repliziert und dort auf Band
geschrieben.

Im Zuge dieser Ausstattung wurden alle PC's und Benutzer in die stadtische Windows-Doméne aufgenommen
und werden somit zentral verwaltet. Dies ermdglicht es der Abteilung IT-Services einen wesentlich besseren
Support zu leisten. Die PC's kénnen mit Anwendungen aus dem Softwareverteilsystem und mit
Sicherheitspatches versehen werden.

Jede Schule verfligt tiber einen einheitlich konfigurierten Server, der Mitglied der IT-Infrastruktur der Stadt
Esslingen a.N. ist und ausschlieBlich durch die IT-Mitarbeiter der Stadt supportet wird.

Generell befinden sich im Verwaltungsnetz nur Systeme, die durch die Stadt erworben und bereitgestellt
werden. Support, Wartung und Garantiefalle werden iiber die Abteilung IT-Services abgewickelt. Eine genaue
Beschreibung der Supportleistungen ist im Dokument zu den ,SLA’s" (siche Anhang) aufgefiihrt.
Hardwarebeschaffungen werden zentral durch IT-Services durchgefiihrt. Die Inventarisierung gekaufter Gerite
erfolgt durch die jeweilige Schule im Tool ,HalloKAI!",

Lizenzen fiir das Betriebssystem (Client und Server) und Microsoft Office werden zentral von der Abteilung IT-
Services beschafft und verwaltet.

Jede Schulverwaltung ist wie folgt ausgestattet:
*  Switches, Modem fiir Vodafone WAN Verbindung
*  ein Server pro Schule
*  jeweils ein PC-Arbeitsplatz fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Sekretariat und Rektorat
*  PC-Arbeitsplatze fur Lehrkrafte mit Verwaltungstatigkeiten:
o drei Arbeitsplatze an Gymnasien und Realschulen,
o ein Arbeitsplatz an Werkrealschulen
*  ein PC-Arbeitsplatz fiir die Kommunikation zwischen Lehrern und Schulleitung
* einige Blackberrys fiir Rektoren
*  Drucker aus der Druckerkonzeption
*  Peripheriegerate

Um Synergieeffekte zu nutzen und damit Kosten zu reduzieren, gelten in den Schulverwaltungen die gleichen
Ausstattungsgrundsétze bei der Standardsoftware wie bei der Stadt Esslingen a.N. Dadurch kénnen weitere
Verbesserungen in der Betreuungs-, Fortbildungs- und Beratungsleistung erzielt werden. Die Festlegung
weiterer Produkte als Standardsoftware fiir Schulverwaltungen erfolgt in Abstimmung mit den Schulen.

Es werden an den Esslinger Schulen drei verschiedene Schulverwaltungsprogramme eingesetzt.

An den Grund-, Werkreal- sowie Realschulen wird flachendeckend die ,Schulkartei” eingesetzt.

An Gymnasien wird entweder die vom Land Baden-Wiirttemberg bereitgestellte Anwendung ,SVP" oder die
veraltete und nicht mehr weiterentwickelte Software ,S-Plan" eingesetzt.

Stundenpldne werden vorwiegend mit der Software ,GP Untis" erstellt.
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4.2 Ziele

421 Netzwerk

Falls in der Nahe der jeweiligen Schule Erdarbeiten durchgefiihrt werden, wird im Zuge dieser Arbeiten ein
Glasfaserkabel verlegt, liber welches die Schule mit dem stadteigenen Rechenzentrum verbunden werden kann.
Dies geschieht vor dem Hintergrund, dass zukiinftig hohere Bandbreiten und eine Zugriffsmdéglichkeit auf
zentrale IT-Infrastrukturen zur Verfiigung gestellt werden missen.

Im Zuge des Ausbaus einer Glasfaserinfrastruktur soll das Verwaltungsnetz liber ein Hochgeschwindigkeitsnetz
an die stadtische Infrastruktur angebunden werden.

Dadurch kann die Serverinfrastruktur des Verwaltungsnetzes konsolidiert werden. Daten und Anwendungen
kénnten auf einer von der Stadt Esslingen a.N. bereitgestellten Plattform gehostet werden.

Der Vorteil dieser Zentralisierung liegt darin, Dienste einfacher zur Verfligung zu stellen, womit eine
Einbindung in das Backupkonzept der Stadt Esslingen a.N. einhergeht.

Damit entfallt der Supportaufwand fiir die Vielzahl der dezentralen Server.

In den Schulverwaltungen wird sukzessive die z. T. noch vorhandene improvisierte Verkabelung durch eine
strukturierte Verkabelung abgelést. Es werden neue Kabelkanile mit entsprechenden Netzwerkdosen verlegt.

4.2.2 Server

Wie in 4.2.1 beschrieben, wird eine zentrale Ldsung angestrebt.

Wenn die Schulen an ein Hochgeschwindigkeitsnetz angebunden sind, kénnen alle Dienste vom stidtischen
Rechenzentrum bereitgestellt werden.

Die Server vor Ort werden nicht mehr benétigt. In diesem Fall entfallt auch der Wartungsaufwand fiir diese.

423  Support

Um noch besser und schneller auf Stérungen reagieren zu kénnen, wurden im Jahr 2012 Service Level
Agreements zwischen IT-Services und den weiterfiihrenden Schulen vereinbart.

424 Llizenzierung und Inventarisierung

Inventarisierung:
Um eine einheitliche Inventarisierung in ,HalloKAI!" zu gewédhrleisten, wird eine Anleitung zur Verfligung
gestellt.

425 Hardware

Der Bedarf der Schulen an PC's, Bildschirmen und Notebooks (Verwaltungsnetz und padagogisches Netz) wurde
bei einer von IT-Services beauftragten europaweiten Ausschreibung beriicksichtigt.

PC-Systeme kénnen von einem mit dem Auftragnehmer vereinbarten Kontingentsystem nach Bedarf abgerufen
werden. PC's und Notebooks werden fiir die Dauer von 4 Jahren geleast und aus MEP Mitteln finanziert,
Bildschirme werden auf 5 Jahre geleast.

In der Ausschreibung wurde groBer Wert auf energiesparende Gerdte gelegt.

Diese Gerate werden in den Esslinger Warenkorb eingepflegt und kénnen iiber einen DV-Installationsantrag
beantragt und bestellt werden.

Geplant ist eine sukzessive Angleichung aller Arbeitspldatze an den aktuellen Standard der Stadtverwaltung.
Systeme, die das Ende lhres Lifecycles erreicht haben, werden ausgetauscht.

Altgerate sollen nach 5 Jahren gegen Leasinggerate aus der Ausschreibung ersetzt werden.

Neugerdte werden in ihrer Lebensdauer an die Leasingdauer angepasst.
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4.2.6 Software

Bei Gymnasien soll flaichendeckend ,SVP" eingefiihrt werden und damit ,S-Plan” ablésen.

Bei Fertigstellung der ,Amtlichen Schulverwaltung Baden-Wiirttemberg" (ASV-BW)' soll diese
schulartiibergreifend eingefiihrt werden.

Mit dem Austausch der PC's geht die Einfiihrung von Windows 7 sowie einer neuen Version Microsoft Office
einher.

5 IT-Konzeption fiir das padagogische Netz

5.1 Ausgangslage

Weiterfiihrende Schulen

An den Esslinger Schulen ist standardmiBig ein PC-Raum (16+1 PC’s) eingerichtet. Die Hardware (Computer,
Monitor, Tastatur und Maus) dieses Computerraums wird im Regelfall alle 5 Jahre ersetzt. Was mit den
Altgeraten geschieht, entscheidet die Stadt Esslingen a.N. im Jahr des Austauschs.

Weitere PC-Raume miissen bisher von der Schule geleast oder zusatzlich selbst finanziert werden.

Die Computer- und Fachrdume in den Schulen sind vernetzt. Die Verkabelung der Klassenrdume ist zum
Uberwiegenden Teil noch nicht fertiggestellt, wird aber aktuell vorgenommen.

Jump PC's" sind gebrauchte PC's von Unternehmen, die sehr giinstig im Anschaffungspreis von einer zentralen
Stelle bezogen werden kénnen. Diese PC's verursachen fiir die Stadt groBe Probleme und Kosten, weil die
Hardware extrem inhomogen und die Leistungsféhigkeit oftmals so eingeschrankt ist, dass z.B. Virenscanner
nicht installiert werden konnen. Der Einsatz dieser PC's ist fiir einige Schulen von groBer Bedeutung, da sie
mehr PC's bendtigen als von der Stadt Esslingen a.N. zur Verfligung gestellt werden kénnen.

In der momentanen Planung werden Netzwerkkomponenten fiir die Schulen bestellt und installiert.

Die EDV-Schrinke der Schulen sind nicht zur Aufnahme der aktuellen Server geeignet. Zurzeit weist die
Infrastruktur der Schulen keine die Stromschwankungen ausgleichenden USV's auf. Die vorhandenen USV's sind
veraltet und nicht einsatzfahig. Ab Frithjahr 2013 werden neue Serverschranke inklusive unterbrechungsfreier
Stromversorgung (USV) fir das pidagogische Netz eingerichtet. In diesem Zusammenhang wird eine
einheitliche Dokumentation tiber die Netzwerkinfrastruktur jeder Schule erstellt.

WLAN gibt es zurzeit noch an keiner der Esslinger Schulen.
Jede weiterfiihrende Schule hat eine virtualisierte, standardisierte aktuelle paedML® Windows Installation.

Es existiert ein von der Organisationsabteilung der Stadt Esslingen a.N. entwickeltes Druckkonzept, welches von
der Firma Liittich in die Praxis umgesetzt wurde. Die Firma Liittich ist fiir die Wartung der Drucker zusténdig.

Alle Schulen sind lber T@School an das Internet angebunden. Der Zugriff auf das Internet erfolgt mittels eines
Content Filters (Sicherheitssoftware), der von BelWii gewartet und supported wird.

Im padagogischen Netz befinden sich Geréte, die nicht durch die Stadt Esslingen a.N. erworben und
bereitgestellt wurden. Diese Gerdte generieren einen hohen Wartungsaufwand, der von der Stadt Esslingen a.N.
nicht geleistet werden kann.

" Quelle: http://www.km-bw.de/servlet/PB/menu/1349562/index.htmI?RO0T=1076291
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Bisher war jede Schule selbst fiir die Lizenzierung verantwortlich. Haftbar ist der Schulleiter. Uber die Anzahl
und wo die Lizenzen aufbewahrt werden, besteht teilweise Unklarheit. Ein einheitliches Verfahren besteht
nicht. Eine Transparenz auf Seiten des Schultragers und der Schulen besteht nur in wenigen Fallen.

Zurzeit wird auf einem virtuellen Server (ESXi) die padagogische Musterlgsung (paedML® Windows) eingesetzt
(naherer Spezifikationen und Hinweise siche Kapitel 7.1.2. ,Serverbasiertes Netzwerk").

Auf allen Clients lauft das Betriebssystem Microsoft Windows XP Professional. Die Schulen setzten auf den
Clients unterschiedliche lizenzpflichtige oder auch lizenzfreie Softwareprodukte ein.

5.2 Ziele

5.2.1 Netzwerk

Nach dem momentanen Planungsstand ist es das Ziel, die strukturierte Verkabelung an den weiterfiihrenden
Schulen soweit zu bringen, dass alle Raume mit Netzwerkdosen versehen sind.

Da durch die Installation von Netzwerkdosen auch die Installation von mindestens einer Stromdose geplant ist,
muss gepriift werden, ob an der jeweiligen Schule eine ausreichende Stromversorgung gewihrleistet ist. Sollte
dies nicht der Fall sein, muss eine individuelle Losung gefunden werden.

Falls die Schule mit dem stiadtischen Rechenzentrum verbunden werden kann, kénnen (virtuelle) Server
zentralisiert zum Einsatz kommen. Dies geschieht vor dem Hintergrund, dass zukiinftig hdhere Bandbreiten und
eine Zugriffsmdglichkeit auf zentrale IT Infrastrukturen zur Verfiigung gestellt werden kénnen. Der Vorteil
dieser Zentralisierung liegt darin, Dienste einfacher zur Verfligung zu stellen. Der Supportaufwand fir die
Vielzahl der dezentralen Server entfallt somit.

Gemeinsame Uberlegungen mit Schulleiterinnen, Schulleitern, Lehrerinnen, Lehrer der Esslinger Schulen sowie
externen Beratern haben ergeben, dass mediengestitzter Unterricht zukiinftig mobiler stattfinden wird. Mobile
Gerdte wie Tablets, Notebooks, Tablet-PC's usw. bendtigen eine technische Infrastruktur auf Funkbasis, Wireless
LAN. Um den Schulen in absehbarer Zeit die Méglichkeit zu bieten mit diesen Medien arbeiten zu kdnnen,
bedarf es jetzt schon einer griindlichen Planung unter Beriicksichtigung der sicherheitsrelevanten Aspekte.
Dazu hat die Stadt Esslingen a.N. eine Informationsveranstaltung fiir Schulen und Eltern organisiert. Eine
Fachfirma informierte zum Thema WLAN.

Die Basis fir jeden Fortschritt ist der Ausbau der Netzwerkinfrastruktur (LAN und WLAN).

Bei den weiterflihrenden Schulen wird der Aufbau der Netzwerkinfrastruktur von einem Ingenieur geplant und
umgesetzt.

5.2.2 Server

Jede weiterfiihrende Schule hat eine virtualisierte, standardisierte, aktuelle paedML® Windows-Installation. Die
Konstellation von Virtualisierung und paedML® hat sich bewahrt.

Im Jahr 2015 ist die Umstellung auf die paedML® 3.0 geplant.

Hierzu ist neue Serverhardware erforderlich. Die Anforderungen an die Hardware hiangen von der Struktur der
paedML® 3.0 ab und kdnnen zurzeit noch nicht genauer spezifiziert werden.

In diesem Zusammenhang muss auch das vorhandene Sicherungskonzept weiterentwickelt werden.
Softwaretechnisch miissen beim Umstieg auf die paedML® 3.0 neue Serverlizenzen und Client Access-Lizenzen
beschafft, sowie ein genereller Umstieg auf Windows 7 als Betriebssystem fiir die Clients bedacht werden.

Der Umstieg auf die paedML® 3.0 bedeutet fiir die Schulen mehr Freirdume im padagogischen Handeln, mehr
Flexibilitdt im Unterricht, Sprengung der Schulgrenze als Lernort, Druckerquotas, ...
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5.2.3 Lizenzierung und Inventarisierung

Inventarisierung:
Ein Handout um einheitliche Inventarisierungen in ,HalloKAI!" zu gewahrleisten, wird zur Verfligung gestellt.

Lizenzierung:

Ein transparentes Lizenzmanagement wird angestrebt. Nach Moglichkeit als webbasiertes Werkzeug, das die
Mdoglichkeit bietet von extern darauf zuzugreifen. Dies setzte den Erwerb einer entsprechenden Softwarelésung
voraus. Ziel ist es, mit dem Tool, fiir den Schultrdager und fiir die Schule Lizenzen in ein zentrales
Managementtool einzutragen und stets auf dem aktuellen Stand zu halten. Eine Unterlizenzierung von Schulen
soll vermieden werden. Im Lizenzmanagementprogramm werden Softwarekeys, Seriennummern, Anzahl der
Lizenzen, Giiltigkeit von Lizenzen und Rechnungsnachweise hinterlegt.

Im Moment wird das Lizenzmanagementtool auf die Anforderungen der Schulen und der Stadt Esslingen a.N.,
sowie der Finanzierbarkeit gepriift und angepasst. Dabei kdnnen sich weitere Erfassungskriterien ergeben.

5.2.4 Hardware

Ziel ist es, durch den Esslinger Warenkorb eine standardisierte Vorauswahl an Produkten bereitzustellen, weil es
supporttechnisch umso aufwandiger wird, je gréBer die Spannbreite und die Modellvielfalt der eingesetzten
Komponenten (Hardware/Software) ist.

Ein weiteres Ziel sollte es in jedem Falle sein, einen moglichst gleichartigen bzw. baugleichen Geratetyp
(identische PC's, Notebook eines Herstellers, etc.) einzusetzen. Diesen Prozess bezeichnen wir als
Standardisierung. Erst die Standardisierung erlaubt es, einen verlisslichen Support in einem tragbaren Kosten- /
Nutzenverhiltnis anzubieten.

Die flr die Schule zu beschaffende Hardware muss deshalb tiber den Esslinger Warenkorb beschafft werden.

Fiir die Druck- und Kopiersysteme an den Esslinger Schulen besteht ein Druckkonzept.

Das Druckkonzept steht 2013 zur Uberpriifung an. Die Schulen signalisieren schon heute den Wunsch nach
einer Veranderung dieses Konzepts.

Moglicherweise lieBe sich ein neues Druckkonzept auch in ein Konzept eines ,papierloseren” Lernens und
Lehrens einbinden. Es ist bei Einsatz eines solchen Konzeptes selbstverstandlich, entsprechende
medienpadagogische Auswirkungen zu beleuchten und abzuklaren.

Zum Thema Druckkonzept ist ein Workshop unter Beteiligung der Schulen zur Evaluierung im Jahr 2013
geplant, um die Lehrerinnen und Lehrer in die kiinftige Konzeption mit einzubinden.

Alt-PC's (sog. ,Jump-PC's"):

In den Esslinger Schulen befinden sich eine Vielzahl von Alt-Geraten (sog. , Jump-PC's").

Diese ,Jump-PC's" sind fiir die Stadt Esslingen a.N. nicht supportbar und kénnen auch nicht mit dem
stadtischen Klimaschutzprogramm in Einklang gebracht werden.

Aus diesem Grund ist ein Austausch dieser Geréte unerlasslich. (Siehe Kapitel 23.7 ,Energiekostensenkung durch
das Konzept Green-IT").

Diese Hardware fiihrt zu Problemen im Betrieb, da sie nicht dem technisch aktuellen Stand entspricht. Dies
fuhrt insbesondere bei der Weiterentwicklung der padagogischen Netze und bei der Einflihrung neuer Soft-
und Hardware zu erheblichen Problemen und erhdhtem zeitlichen und finanziellen Aufwand vor Ort.

Dieser Zustand macht eine problemlose Weiterentwicklung nicht moglich.

In Zusammenarbeit mit den Schulen wurde in den jahrlich statt findenden medienpédagogischen
Jahresgespréchen ein sukzessiver Austausch der Jump-Hardware bis 2018 vereinbart, um so eine homogene
supportbare IT-Landschaft zu realisieren, die mit dem stédtischen Klimaschutzprogramm und einer kiinftigen
standardisierten IT-Landschaft in Einklang gebracht werden kann.

Stadt Esslingen am Neckar Seite 21 von 120



Medienentwicklungsplan 2.0

5.2.5 Software

Software, die als Download fiir MSI-Pakete auf der Homepage des LMZ BW zur Verfligung steht, ist durch die
Netzwerkberater (NWB) der Leistungsempfénger (Schulen) selbst zu installieren. Soll Software, die durch das
LMZ Baden-Wiirttemberg nicht angeboten wird, installiert werden, ist dafiir vorab die Freigabe bei IT-Services
einzuholen.

Die Leistungsempfanger verwenden fiir die Kommunikation mit dem IT-Helpdesk die im Abschnitt 3.3.1 der
LSLA's" im pad. Netz genannten Informationskanilen (siehe Anhang).

Die NWB erstellen eine Server-Dokumentation iiber durchgefiihrte Anderungen an den Schulservern gemaB
Formatvorlage im Anhang (Serverbuch) und stellen die Aufzeichnungen den Mitarbeitern des IT Service bei
Fehlerbehebungen zur Verfiigung.

Die Leistungsempfanger verpflichten sich, die Datenschutzrichtlinien gem4B der Richtlinie ISO 27001 bei
Zugriffsberechtigungen einzuhalten und die Zugriffsberechtigungen regelmaBig auf Giiltigkeit zu Gberpriifen.
Die Leistungsempfanger stellen die Serverlizenzen fiir die schulinternen Server an IT-Services zur zentralen
Inventarisierung zur Verfligung.

Die Leistungsempfanger verpflichten sich, die Lizenzkeys und Einzelplatz-CD in den Schulen an einem zentralen
und abschlieBbaren Ort aufzubewahren, um FehlerbehebungsmaBnahmen zu erleichtern.

Die Leistungsempfanger verpflichten sich, dass nur ausgebildete Netzwerkberater Anderungen an den Geriten
des Piadagogischen Netzes durchfiihren, um Defekte aufgrund unsachgemiBer oder fahrlissiger Eingriffe zu
vermeiden. Stellt IT-Services bei einer Fehlerbehebung fest, dass Mitarbeiter des Leistungsempfangers
unsachgemaBe, fahrlissige oder vorsatzliche Anderungen an den Geriten vorgenommen haben, wird IT-
Services dies dem Leistungsempfanger anzeigen und die Kosten fur die Fehlerbehebung dem
Leistungsempfianger (Schule) in Rechnung stellen.

Eignung und Installation
Hinsichtlich der Eignung von Softwareprodukten ist folgendes zu beachten:
»  Software ist nur auf den Rechnern ablauffahig, die die vom Hersteller genannten
Mindestanforderungen an Betriebssystem, Prozessor, Hauptspeicher usw. erfiillen.
»  Software darf nur installiert werden, wenn die rechtlichen Voraussetzungen fiir ihren
»  Einsatz gegeben sind (Software-Lizenz, Freeware).

Ziele Basissoftware

Einheitliche Konfiguration aller Clients mit Windows 7, einheitlicher Virensoftware, einheitliche
Anwendungssoftware (Microsoft Office oder Libre Office).

Es wird versucht, fachspezifische Software (Software der Fachschaften) zentral als Sammelbestellung
aufzugeben, um eine mdégliche Vergiinstigung von den entsprechenden Herstellern zu erhalten. Die inhaltliche
Auswahl fachspezifischer Software erfolgt durch die Pidagogen. Die Bestellung erfolgt zentral durch die IT
Abteilung der Stadt.

Die Ausstattung mit Windows 7 im Jahr 2015, wird bei der Einfuhrung der paedML® 3.0 notwendig. Es ist
ebenfalls fiir die Schulen maglich, vor 2015 aus Eigenmitteln Windows 7 zu erwerben. Diese Bestellung muss
aber liber den Esslinger Warenkorb erfolgen.

Die Einflihrung von Libre Office fand im Sommer 2012 auf Wunsch der jeweiligen Schule statt. Da Libre Office
lizenzfrei ist, wird kein monetarer und sozialer Druck auf die Schiler ausgetibt.
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6 Ausstattungs- und Betriebskonzept fiir das Verwaltungsnetz
6.1 Allgemeines

Die Stadt Esslingen a.N. verfolgt permanent die aktuellen Techniktrends und bewertet sie im Hinblick auf die
Moglichkeit der Beriicksichtigung im Rahmen des MEP.

Sicherlich sind nicht alle Technologien bzw. Trends geeignet, um in der Fortschreibung des MEP beriicksichtigt
zu werden. Sofern dieses aber sinnvoll erscheint, werden sie im technischen Ausstattungs- und Betriebskonzept
genannt werden. Die Umsetzung neuer Technologien im MEP ist ein standiger Vorgang, der nicht an diese
Fortschreibung gebunden ist.

6.2 Server

Bereits in Kapitel 4.1 ,Ausgangslage” beschrieben.

Alle Schulverwaltungen sind mit einem Server ausgestattet. Dieser fungiert als Dateiserver und z.T. auch als
Anwendungsserver. Mit dem Anschluss der Schule an ein Hochgeschwindigkeitsnetz kénnen diese Dienste vom
Rechenzentrum der Stadt Esslingen a.N. angeboten werden. Die Administration der Server obliegt allein der
Abteilung IT-Services.

6.3 Benutzer-/Gruppenverwaltung

Benutzer und Sicherheitsgruppen werden zentral in einem Verzeichnisdienst (Active Directory) verwaltet.
Benutzeraccounts kdnnen (iber einen DV-Installationsantrag (Neuanlage, Veranderung, Loschung) angefordert
werden.

Wie viele Benutzeraccounts fur Lehrer mit Verwaltungstatigkeiten der Schule zustehen, kann unter 10.8.
«Hinweis zur Nutzung der stédtischen Infrastruktur fiir nichtstidtische Mitarbeiter” enthommen werden.

6.4 Clients

Zum Einsatz kommen in der Schulverwaltung nur neue standardisierte PC's und Notebooks, die Gber den jeweils
aktuell giiltigen Rahmenvertrag beschafft werden. Die eingesetzten PC's und Notebooks werden regelmiBig
durch die Regelungen des Rahmenvertrages an die marktibliche technische Ausstattung fiir Business-
PC’s/Business-Notebooks angepasst.

Die Systeme sind im Esslinger Warenkorb eingepflegt und kdnnen dort eingesehen werden.

Alle neuen Rechner werden mit dem Betriebssystem Windows 7 in der 64 Bit Version ausgeliefert.

Zum Standardsoftware Paket z&hlen: MS Office 2010, Lotus Notes, Internet Explorer 8, Virenscanner,
AcrobatReader, Flashplayer, Java Runtime, .Net Framework, PDF24, Software fiir die Fernwartung.

Zusitzlich kann noch folgende schulspezifische Software aufgespielt werden: Schulverwaltungsprogramm,
Stundenplanprogramm, Zeugnisprogramm, Oberstufenprogramm etc.

Beim Antragsprozess muss von der Schule mitgeteilt werden, welche Software zusétzlich benétigt wird. Hierzu
muss das Formular zur Hardwarebeschaffung ausgefiillt werden (siehe Anhang ,Formular
Hardwarebeschaffung”).

Die Administrationsrechte auf den Client PC's liegen ausschlieBlich bei der zustandigen IT-Stelle.
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6.5 Monitore

In den Schulen werden zurzeit unterschiedliche Monitortypen in unterschiedlichen GroBen eingesetzt.
Kiinftig werden nur standardisierte Modelle aus dem Rahmenvertrag beschafft.
Die jeweils aktuellen Modelle kénnen im Warenkorb eingesehen werden.

6.6 Peripheriegerate
Peripheriegerate wie Arbeitsplatzscanner und dergleichen werden nur in Absprache mit IT-Services installiert.

Der Einsatz von externen Speichermedien wird in naher Zukunft neu geregelt werden missen. Ziel hierbei wird
sein, einen Datenaustausch auch ohne den Einsatz solcher USB Medien zu ermdglichen bzw. nur verschliisselte
Medien einzusetzen.

Digitalkameras werden zentral durch IT-Services beschafft und zur Nutzung freigegeben.

6.7 Druckerkonzeption

Das stadtische Druckerkonzept in der jeweils giiltigen Fassung wird auf die Schulen angewendet.

6.8 Beschaffungsprozess/Warenkorb

Eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter aus der Schulverwaltung hat einen Beschaffungswunsch. Der Ablauf ist
wie folgt:

Die Schulleitung stellt einen DV-Installationsantrag und sendet diesen unterschrieben per Fax an die Stadt
Esslingen a.N., Stelle IT Koordination.

Die IT-Koordination priift den Antrag auf Wirtschaftlichkeit und Supportbarkeit.

Danach wird der Antrag an das Controlling der Abteilung IT-Services zur Budgetfreigabe weiteregeleitet, sofern
die entsprechenden Haushaltsmittel zur Verfiigung stehen.

Nach Zustimmung wird der Antrag wieder zuriick zur IT-Koordination gesendet, die die Beschaffung und
Auslieferung ausfuhrt.

Die Schulverwaltungen kénnen Medien oder Gerédte aus dem Esslinger Warenkorb anschaffen. Sollte ein
Produkt noch nicht im Warenkorb sein, besteht die Mdglichkeit es nachtraglich mit aufnehmen zu lassen. Eine
Ricksprache mit der IT-Koordination ist notwendig. (Siehe Kapitel 7.8 ,Beschaffung”).

6.9 Green-IT

Die Stadt Esslingen a.N. verfolgt seit Jahren das Ziel des Klimaschutzes, dies unter anderem mit einem
umfassenden Klimaschutzkonzept. Klimaschutz ist ein politisches Ziel, dass tkologische und konomische
Aspekte mit sich bringt. Durch eine angestrebte Verminderung des CO, AusstoBes werden 6kologische Ziele
erstmalig in der Geschichte der IT mit 6konomischen Gesichtspunkten, ndmlich der Stromkosteneinsparung, in
einer Win-Win-Situation gepaart.

Die IT-Services haben bereits 2009 mit der Entwicklung einer stringenten Green-IT-Strategie begonnen. Auch
die Arbeitsplatzrechner werden ab diesem Jahr auf eine hochmoderne null Watt Technologie umgestellt.
Daher ist die Einbeziehung der stadtischen Schulen in diese Green-IT-Strategie die logische und konsequente
Fortfiihrung der ,tue Gutes und spare damit” Gedanken in der Esslinger IT Welt. Die Esslinger IT-Strategie
.ESFit2015" ist somit elementarer Bestandteil auch der Weiterentwicklung der schulischen IT-Infrastrukturen
im Rahmen des MEP 2.0.
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6.10  Nutzungszeitraume und Entsorgung

Die Nutzungsdauer fiir Neugerate (PC's und Notebooks) wird der Leasingdauer von 48 Monaten angepasst.
Danach erfolgt ein Austausch und die Gerate werden vom Leasingpartner zuriickgenommen und unwiderruflich
geloscht.

Bildschirme werden fiir die Dauer von 60 Monaten geleast.

Altgerate sollen nach einer Nutzungsdauer von fiinf Jahren durch Leasinggerite ersetzt werden.
Um eine sichere Datenldschung von Alt PC's zu gewahrleisten wird folgender Entsorgungsprozess etabliert:
Beim Aufstellen des neuen PC’s baut der verantwortliche IT-Mitarbeiter direkt die Festplatte des alten PC's aus
+  Die Festplatte wird in den Raumlichkeiten von IT-Services fachgerecht geldscht (nach BSI)
*  Die geldschte Festplatte wird zurlick an die Schule gesendet.
* Die endgiiltige Entsorgung von PC und Festplatte obliegt der Schule.

6.11 Inventarisierung und Lizenzierung der Hard- und Software
Hier muss unterschieden werden zwischen Lizenzierung und Inventarisierung.

GemaB der Inventarordnung der Stadt Esslingen a.N. missen alle Gegenstédnde deren Anschaffungspreis fiir
den einzelnen Gegenstand lber 150€ liegt und der selbstandig bewertungs- und nutzungsfahig ist, als Inventar
in ,HalloKAI!" erfasst werden.

Folgende Verfahrensweise wurde daher festgelegt:
Rechnungsbearbeitung und Inventarisierung

+  Abteilung 10- 4 IT-Services: Die Rechnungen werden nach der Uberpriifung auf
Vollstindigkeit und der Feststellung der sachlicher Richtigkeit an Amt 40 weitergeleitet. Die
Rechnungen miissen auf jede Schule einzeln ausgestellt sein. Sammelrechnungen sind nicht
mdglich. Die Zusammengehdrigkeit der einzelnen Gerdtschaften untereinander muss bei der
Rechnungsbearbeitung klar ersichtlich sein.

*  Amt 40: Weiterleitung der Rechnungsunterlagen durch Amt 40 an die betroffene Schule.

*  Schule: Inventarisierung in ,HalloKAI!", Vergabe der Inventarisierungsnummer und Erstellung
der Kontierungsbelege. Erstellen/drucken des Datenblattes aus ,HalloKAI!". Gerstschaften
werden bei der Auslieferung an die Schule mit dem Inventaraufkleber versehen. Der
Kontierungsbeleg geht mit der Rechnung zur weiteren Bearbeitung an das Amt 40.

*  Amt 40: Rechnungsbearbeitung, Buchung in SAP.

*  Rechnungen sollen grundsétzlich zeitnah bearbeitet werden (vor allem bei Skonto-
Rechnungen ist auf die Fristen zu achten).

Genauere Informationen stehen im Intranet unter ,Inventarordnung der Stadt Esslingen am Neckar" und unter
Jnventurrichtlinie der Stadt Esslingen am Neckar" zur Verflgung.

Lizenzierung:

Die Softwarelizenzen fiir Standardsoftware (z.B. MS Office, Notes) und Betriebssysteme werden zentral in der
Abteilung IT-Services vorgehalten und verwaltet.

Fiir die Lizenzierung von schulspezifischer Anwendungssoftware ist die Schule verantwortlich.
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7 Ausstattungs- und Betriebskonzept fiir das padagogische Netz

Ausstattungsregeln weiterfiihrende Schulen

7.1 Allgemeines

Die sich verdndernden padagogischen Anforderungen und technischen Entwicklungen machen einen
sukzessiven aber konsequenten Ausbau der IT-Infrastruktur an Esslinger Schulen notwendig. Allerdings wird der
Auf- und Ausbau einer solchen Infrastruktur haufig unterschatzt, in dem man nur die Verkabelung der
Gebaude und die Investitionen in einzelne Hardwarekomponenten sieht. Die Gefahr, dass hier
Investitionsruinen bzw. nicht funktionierende Strukturen geschaffen werden, ist groB: ,Sind die Betriebskosten
nur teilweise bzw. fehlerhaft veranschlagt, kommt es in der Folge beim Betrieb der schulischen IT zu
finanziellen Engpassen, die nicht bewiltigt werden kdnnen. Die Konsequenz kénnen langwierige technische
Ausfille und veraltete bzw. fehlende Hard- oder Software sein."?

Der Bildungsplan verlangt die integrative Vermittlung von IT-Standards im Unterreicht. Um dieser
Herausforderung zu begegnen, ist es notwendig, dass Schultriger und Schule gemeinsam alle Kriterien fiir
einen qualitativ guten, mediengestiitzten Unterricht bedenken. Dies umfasst viele Bereiche, die in den
folgenden Kapiteln genauer erldutert werden sollen.

7.1.1 Netzwerkinfrastruktur

Als Basis fiir den Medieneinsatz im Unterricht gilt die Vernetzung der Unterrichts- und Arbeitsrdume in der
Schule. Dabei muss Wert auf einen schnellen Internetzugang gelegt werden; die Bandbreite muss dem kiinftig
zu erwartenden Einsatz der Medien Rechnung tragen. Daraus folgt, dass die Unterrichts- und Arbeitsraume
strukturiert vernetzt werden. Der Einsatz von WLAN ist seitens des Schultragers akzeptiert.

Der Einsatz in der Schule hdngt von der Zustimmung der Schulleitung und den &rtlichen Gegebenheiten ab. Um
dem Thema Sicherheit und Gesundheit in Verbindung mit WLAN Rechnung zu tragen, sind diverse
Ausbaustufen und die Kooperation mit einer zertifizierten Firma geplant.

7.1.2 Serverbasiertes Netzwerk

An den weiterfiihrenden Schulen wird das serverbasierte Schulnetzwerk weiter ausgebaut.
Die Abteilung IT-Services als zustandiger Wartungsakteur definiert - in Abstimmung mit dem LMZ - die
Technikspezifikation fiir die notwendigen Server und Lizenzen.

7.2 Server
7.2.1  Servertechnologie Stand 2013

Im Rahmen des MEP 2.0 werden ,virtuelle” Serverkonfigurationen im padagogischen Netz eingesetzt.
Pro Schule wird bisher ein Server installiert. Dieser Server stellt die allgemeinen Dienste (Dateien, Druck,
Datensicherung), Netzwerkdienste (DHCP, DNS, Proxy) und Applikationsdienste (WWW, E-Mailing) zur
Verfligung.

Auf Grund der technischen Entwicklung sind evtl. Verdnderungen der Servertechnologie nétig.

Auf allen Servern im padagogischen Netz wird das Betriebssystem Windows 2003 Server Standard, MS ISA 2006
und MS Exchange Server 2003 eingesetzt. Als Virenschutzsoftware wird einheitlich GDATA Business Manager
verwendet. Die padagogische Musterlosung (paedML® Windows) wird auf einem virtuellen Server (ESXi)

2siehe MEP 1.0
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genutzt. AuBerdem lauft auf allen Servern der MS WSUS-Dienst, der die Clients mit den aktuellen Updates und
Patches versorgt.

Zu den wichtigsten Technologien bzw. Trends der IT-Branche zahlt die Virtualisierung, die den parallelen
Betrieb mehrerer virtueller Server auf einer physikalischen Hardware ermdglicht. Die Virtualisierung hilft dabei,
mehr Flexibilitdt zu schaffen und Kosten zu reduzieren, da sowohl Serverhardware wie auch Stromverbrauch
reduziert werden.

Die Virtualisierungstechnik erméglicht einen flexiblen Austausch von Hardware (Server) zur Anpassung an
veranderte Bedarfe und eine schnelle Reaktion durch Austausch bei physikalischen Serverdefekten.

Zur Vermeidung einer frithzeitigen Hochriistungsnotwendigkeit werden bei der Ausstattung des Servers
Leistungsreserven in wirtschaftlich vertretbarem Umfang eingeplant.

Alle bei den Schulen der Stadt Esslingen a.N. eingesetzten Server sind fir eine moglichst hohe Ausfallsicherheit
ausgelegt. Dies wird durch die eingesetzten Komponenten und die sorgféltige Qualitatspriifung durch den
Hersteller der Server gewihrleistet. Zusatzlich trigt die Uberwachung der Server mittels Nagios
(Serveriiberwachungsdienst) zur hohen Verfiigbarkeit bei. Sie erméglicht im Zusammenspiel mit
entsprechenden Treibern die Meldung von Problemen der fehlertoleranten Hardware an einen zentralen Server
der Hotline des LMZ BW. Durch diese stindige Uberwachung ist auch eine Reaktion auf Warnmeldungen im
Voraus, also vor dem Auftreten einer Storung, moglich.

Die hohe Verfligbarkeit wird durch die von der Stadt Esslingen a.N. gewihlte Konfiguration der Server
gewahrleistet. Zudem wird die Verfligbarkeit durch das optimierte Sicherungskonzept der Schulserver
sichergestellt. Sie auch Kapitel 12.2.3 ,Datensicherung”.

Die Neuinstallation eines Servers ware wesentlich aufwandiger, zudem kdnnte die Schule wahrend des
gesamten Ausfalls des Servers nicht mit ihrer IT arbeiten. Weiterhin wiirden in der Schule Datenverluste
auftreten. Neben Datenverlust ist oft auch der Aufwand zur Wiederherstellung der Betriebsfahigkeit hoch.
Zur Vermeidung der durch Stromschwankungen moglichen Risiken (Neustarts per Fernwartung, Defekt der
Serverhardware) sollen in allen Schulstandorten unterbrechungsfreie Stromversorgungen (USV) eingesetzt
werden. Diese filtern Stromschwankungen tiber die Dauer von einigen Minuten, so dass die Server in diesen
Situationen nicht mehr ausfallen oder im Notfall ordnungsgemaB heruntergefahren werden kénnen.

7.2.2  Betriebssystem und Serverversion

Als Betriebssystem kommt zurzeit der Windows 2003 Server mit der paedML® Windows des Landes Baden-
Wiirttemberg in der aktuellen Version mit den jeweils aktuellen Updates und Patches zum Einsatz (siehe Kapitel
7.4.1 Betriebssystem").

7.2.3  Virenschutz fir Server

Fiir einen umfassenden Schutz vor Viren wird ein Virenscanner auf dem Server eingesetzt. Dieser Scanner
untersucht alle Dateien, die auf dem Server abgelegt werden, auf Viren. Werden Viren in einer Datei gefunden,
wird dies dem Benutzer und dem Administrator gemeldet. Der Virus wird geldscht oder in Quarantéane versetzt.
Dariiber hinaus miissen vom Administrator bei Bedarf weitere MaBnahmen veranlasst werden.

Der Schutz vor Virenbefall ist auch bei restriktiver Handhabung von Datenaustausch Giber CD-ROM-Laufwerke
und USB-Schnittstellen, sowie bei Absicherung der PC-Clients zu beachten. Bei Nichtbeachtung kénnen Viren
bei jeder autorisierten Softwareinstallation unerkannt ins Netz gelangen und sich liber Netzlaufwerke,
Softwareinstallation oder Mailing verbreiten.

Der Aufwand und die damit einhergehenden Kosten zur Beseitigung eines eingetretenen Virenbefalls sind
erheblich. Bei einem Viren- oder Trojanerbefall wéren der Datenschutz und die Datensicherheit gefahrdet. Aus
diesen Griinden sieht die Stadt Esslingen a.N. auch auf dem Server den Einsatz eines Virenscanners zwingend
vor.
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7.3 Benutzergruppenverwaltung

Fiir die Verwaltung von Benutzern und Gruppen und den dazugehorigen Rechten wird der im MS Windows
Server enthaltene Verzeichnisdienst Active Directory (ADS) verwendet. Benutzer-Accounts kénnen fiir
Lehrkrafte, Schiiler, Klassen und Kurse mit entsprechenden Rechten eingerichtet werden.

Fiir die Nutzung insbesondere der Dienste File-, Printservices und Mailing sind diese Benutzerkennungen
(Accounts) zur Festlegung von Rechten an den einzelnen Dateien und Mailkonten notwendig. Ohne diese
Abstufungen hatte jeder Benutzer Zugriff auf alle Daten, also auch die Schiiler auf die Daten der Lehrer.

Fiir die Verwaltung der Rechte der Benutzer werden Benutzergruppen eingerichtet und den Gruppen werden
Rechte zugeordnet. Die Rechte eines Benutzers sind dann abhangig von den Gruppen, deren Mitglied er ist.
Auf allen Servern wird mitprotokolliert, welche Kennung sich wann an welchem Client angemeldet hat. Auf
diese Informationen haben nur der Netzwerkberater der Schule und berechtigte Mitarbeiter der Stadt Esslingen
a.N. Zugriff. Sie dienen zum Schutz vor Missbrauch und Schaden an der Hardware oder den genutzten Raumen.

7.4 Clients

Zum Einsatz kommen in der Schulverwaltung und im pAdagogischen Bereich nur neue, standardisierte PC's und
Notebooks, die tiber den aktuellen Warenkorb der Stadt Esslingen a.N. beschafft werden. Die eingesetzten
Hardwarekomponenten der PC's und Notebooks werden regelmaBig durch die Regelungen des
Rahmenvertrages an die marktiblichen technischen Ausstattungen fiir Business-PC's/Business-Notebooks
angepasst.

741 Betriebssystem

Fuir das Schulnetz ist ein Betriebssystem auszuwihlen, das aktuelle Technologien (z.B. USB,
Multimediaanwendungen) unterstiitzt aber auch in Fragen der Stabilitdt und Administration alle Anspriiche
erfillt.

Zurzeit wird Windows 7 fiir den Einsatz in der paedML® Windows vorbereitet. Zudem muss eingesetzte
Hardware auf ihre Kompatibilitat mit Windows 7 (Treiber) und einer 64-Bit-Umgebung liberpriift werden.

7.42  Softwareausstattung

Jede Schule beschlieBt gemeinsam mit dem Kollegium, welche Software im Schulnetz zum Einsatz kommen soll.
Vor Erwerb der Software gilt es zu priifen, ob die Software netzwerktauglich und fiir die paedML® geeignet ist.
(Siehe Anhang ,SLA’s")

Die Installation von neuen Programmversionen und Updates der Standardsoftwareprodukte kommt nur dann in
Betracht, wenn es aus technischen oder padagogischen Griinden erforderlich ist. Die Planung und
Durchfiihrung der Installationen richtet sich nach dem damit verbundenen Aufwand und den zur Verfligung
stehenden Ressourcen des Netzwerkberaters der Schule und des technischen Mitarbeiters der Stadt Esslingen
a.N.

Regelung ,MS Office” im padagogischen Netz: MS Office kann eingesetzt werden. Die Lizenzkosten hierfiir
muss die Schule tragen.

7.43  Virenschutz und Updates

Die PC's werden durch einen aktuellen einheitlichen Virenscanner tiberwacht.

Durch diese MaBnahme soll eine optimale Sicherheit von personlichen Daten, insbesondere beim
Datenaustausch via E-Mail oder durch Wechselmedien (CD-ROM, USB-Sticks,...) gewihrleistet werden. Die
Software installiert alle Aktualisierungen, die fiir einen ordnungsgemaBen Betrieb der Workstation notwendig
sind, automatisch. So ist beispielsweise eine regelmaBige Aktualisierung der lokalen Viren-Definitions-Files
selbstverstandlich.
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7.4.4  Verbindliches serverbasiertes Benutzerprofil (Mandatory-Profiles)

Die Moglichkeit der individuellen Gestaltung der Arbeitsumgebung hat im Schulumfeld, besonders bei
Klassenkonten, den Nachteil, dass Schiiler nicht gewollte Einstellungen vornehmen kdnnen. Um dieses zu
vermeiden, sind verbindliche Profile (Mandatory-Profiles) definiert. Hierbei handelt es sich um ein
Benutzerprofil, das von der Schule vorgegeben wird und von den Schiilern nicht verdndert werden kann. Dieses
Profil wird dann bei der Anmeldung der Schiiler benutzt.

Lehrerkennungen erhalten in der Regel ebenfalls verbindliche Profile, um einen einheitlichen Desktop zu
gewahrleisten und damit auch Schulungen zu vereinfachen.

75 Peripheriegerite

Weitere Gerate, die im schulischen Umfeld zur Anwendung kommen, mussen tiber den Warenkorb
www.esslingen.de/mep bestellt werden.

Spezifikationen zu den einzelnen Geriten (Beamer, Medienwagen, Medienkoffer, ActiveBoard - Digitale
Schultafel, Dokumentenkamera, Laptopwagen, Priasentationsmdbel, Leinwinde, nicht erwihnte Gegenstinde)
kénnen dem Angebot im Warenkorb unter 0.g. URL entnommen werden.

7.6 Drucker

Im Rahmen des MEP werden weiterhin nur netzwerkfahige Drucker aus dem Esslinger Druckerkonzept
eingesetzt. In groBeren Netzwerken ist der Einsatz und Betrieb einer geringeren Zahl von netzwerkfahigen
Druckern wirtschaftlicher als viele lokal installierte Drucker. Die Griinde, die gegen den Einsatz lokaler Drucker
sprechen sind:

* nur lokaler Zugriff von einem PC
*  relativ hohe Verbrauchskosten
*  keine Wartungsmdoglichkeiten tiber das Netzwerk

Das Druckerkonzept der Stadt Esslingen a.N. wird ab 2013 evaluiert und fortgeschrieben.

Auf Wunsch der Schulen kann im pidagogischen Netz ein so genanntes Druckerauditing (Quotas) eingerichtet
werden. Dieses bietet die Mdglichkeit, simtliche Daten aller Druckereignisse im padagogischen Bereich zu
Uberwachen, zu verwalten und auszuwerten. Die Lizenzkosten hierfiir sind von der Schule zu tragen.

7.7 Einbindung der von der Schule beschafften Hardware

Hardware, die nicht Gber den Warenkorb/ die Stadt beschafft wurde, wird grundsatzlich nicht in das
padagogische Netz eingebunden.

Schuleigene Peripheriegerite fiir das padagogischen Netz (Messgerite,...) werden von der Stadt Esslingen a.N.
nur aufgrund besonderer Vereinbarungen mit der Schule in Betrieb genommen, da ohne eine Standardisierung
der Hardwarekomponenten eine hohe Verfiigbarkeit der Anwendersysteme nur durch eine personal- und damit
kostenintensive Betreuung zu erreichen ist. Die Dienstleistung beschrénkt sich auf die Installation von
Gerétetreibern, die durch die Schule zur Verfiigung gestellt werden miissen. Ein Support wird fir diese Gerate
nicht Gbernommen.
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7.8 Beschaffung

Die zentrale Beschaffung der Hardwarekomponenten und der Standardsoftware (Betriebssysteme,
Serverlizenzen) durch die Stadt Esslingen a.N. ist ein Bestandteil der Konzeption. Dadurch wird die weitgehende
Homogenitat der Systeme sichergestellt. Hierdurch ist es moglich den Grundsatz der Standardisierung
umzusetzen.

Aufgrund der héheren Stiickzahlen, die sich durch eine zentrale Beschaffung ergeben, kénnen wesentlich
bessere Preiskonditionen ausgehandelt werden. Fiir die wesentlichen Hardware-Komponenten (PC's, Notebooks,
Monitore, Drucker, Beamer) hat der Abschluss von Rahmenvertragen zu Erleichterungen und Zeiteinsparungen
bei der Bestell- und Lieferabwicklung gefiihrt.

Die Beschaffungen der Schulen werden Giber den Warenkorb (www.esslingen.de/mep)

abgewickelt. Der Support kann nur bei Produkten, die Gber den Esslinger Warenkorb beschafft wurden,
gewahrleistet werden.

7.8.1  Beschaffungsprozess

Ist-Zustand

Die Schulen fiillen einen DV-Installationsantrag aus und begriinden ihn. Der Antrag wird von IT-Services
Esslingen gepriift. Ist das Ergebnis der Priifung positiv, wird der Antrag an das Schul- und Sportamt
weitergeleitet. Hier wird das Budget fiir die Schulen verwaltet. Der Antrag wird anhand der Vereinbarungen aus
dem MEP 1.0 gepriift und entsprechend genehmigt oder abgelehnt. Kann dem Antrag stattgegeben werden,
geht er zuriick zu IT-Services und eine Bestellung wird ausgelost. Handelt es sich um eine
Computerbeschaffung, wird ein Installationsformular mit Installationsdaten an den Antragsteller versendet. Ist
das Gerat bei der Stadt Esslingen a.N. oder an der Schule eingetroffen, wird es installiert. Handelt es sich nicht
um einen PC oder ein Notebook, wird es dem Antragsteller meist direkt zugesandt.

Optimierung des Beschaffungsprozesses

Der oben beschriebene Bestellvorgang und die damit verbundene Abwicklung nimmt viel Zeit in Anspruch,
blockiert Ressourcen und ist fiir beide Seiten, Schultrager und Schule, unbefriedigend. Deshalb wurde dieser
Prozess genauer untersucht. Durch Automatisation und Nutzung von digitalen Hilfsmitteln wird der Prozess
transparenter gemacht und beschleunigt. Zukiinftig, voraussichtlich 2013, soll es moglich sein, ein Gerat direkt
in einem digitalen Bestellsystem (digitales Warenkorbsystem) auszusuchen und in einen ,Einkaufswagen” zu
legen. Nach Beendigung des Bestellvorgangs erhalten die Schule und der Schultriger eine Bestellanforderung,
die Teile des seitherigen DV-Installationsantrages enthilt, per Email. Die Schule druckt die Bestellanforderung
aus, erganzt die noch notwendigen Informationen und sendet die unterschriebene Bestellanforderung an die
Abteilung IT-Services. Dort wird der Antrag bearbeitet.

Die im Warenkorb erhiltlichen Medien und deren Zubehor erfiillen die Standards der Stadt Esslingen a.N., um
einen entsprechenden Support gewdhrleisten zu kdnnen. Die Stadt Esslingen a.N. entwickelt und verdffentlicht
einen Warenkorb (www.esslingen.de/mep) von Standardkomponenten. Dadurch, dass i. d. R. ausschlieBlich
Komponenten aus diesem Warenkorb zum Einsatz kommen, werden die positiven Auswirkungen der
Standardisierung verstarkt. Aus diesem Warenkorb konnen die Schulen auch Beschaffungen auBerhalb des
MEP-Budgets aus eigenen Mitteln (Schuletat) tatigen.

Alle Dienstleistungen (Verlegung von Telefonleitungen, Internetanschluss,...) und Sondergerite (Telefone,
Produkte, die sich noch nicht im Warenkorb befinden, ...) miissen wie seither mit einem DV-Installationsantrag
angefragt werden.

Gerite oder Zubehorartikel, die das Schulnetzwerk (Switch, WLAN/Hotspots, Kabel, ...) betreffen, diirfen nur
Uiber den Warenkorb beschafft werden oder die Anschaffung muss mit IT-Services abgestimmt sein.

Geridte unter 150 Euro netto oder Zubehor (Tastatur, Maus, USB-Sticks, digitale Kameras,...), die nicht mit
Treibern in das padagogische Schulnetz eingebunden werden missen, kdnnen ohne DV-Installationsantrag vom
Schuletat beschafft werden.
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7.8.2  Vorgehensweise der Befiillung des Warenkorbs

Die Befullung des Warenkorbs kann auf drei unterschiedliche Arten stattfinden.

a) Warenkorbtage
Warenkorbtage sind Tage, an denen neue Produkte entweder von Herstellern oder anderen Schulen
prasentiert werden. Einmal kénnen die messedhnlichen Prisentationstage mehr technisch, ein anderes
Mal mehr auf die pddagogische Einsatzmdglichkeit der Produkte abzielen. Anhand von vorab
erarbeiteten Testkriterien sollen die Produkte untersucht und fiir den schulischen Einsatzzweck
bewertet werden. Anhand der ausgewerteten Bewertungsbigen (siehe untenstehende Kriterien) wird
demokratisch entschieden, welche Produkte in den Warenkorb aufgenommen werden kénnen.

b} Vorschlag der Schule
Die Schule schldgt ein Wunschprodukt vor und ist bereit mit IT-Services zusammen das Produkt zu
begutachten und zu bewerten.

¢) Vorschlag IT-Services
IT-Services schlagt ein Wunschprodukt (ausgenommen Klein- und Zubehorteile) vor und ist bereit mit
einer Schule oder mit einigen Schulen zusammen das Produkt zu begutachten und zu bewerten.

Generell gelten die folgend genannten Kriterien zur Begutachtung der Produkte:
*  Beschreibung und eindeutige Identifizierung aller IT-Komponenten,
*  Kontrolle und Freigabe der Komponenten fiir den laufenden Betrieb,
»  Eignung im Einsatz in der paedML® Umgebung,
» das Produkt erflllt die schulischen Anforderungen und den Einsatzzweck,
* Informationssammlung zu allen technischen und wirtschaftlichen Aspekten der
Komponenten.

Anderungen ergeben sich im Laufe des Betriebes von Geréten zwangsldufig. Schule und Schultréger sind dabei
in der Pflicht, den jeweils anderen Gber Anderungswiinsche zu informieren.

79 MaBnahmen im Rahmen des stidtischen Klimaschutzkonzeptes

Die Stadt Esslingen a.N. verfolgt mit einem umfassenden Klimaschutzkonzept seit Jahren das politische Ziel des
Klimaschutzes (siehe Kapitel 6.9 ,Green-IT").
Die von den Schulen beschafften , Jump-PC's" (gebrauchte Hardware) entsprechen nicht dem Green-IT-Konzept
der Stadt Esslingen a.N. und den Bestimmungen des MEP 2.0, deshalb erhalten Sie keinen Support der Stadt
und diirfen nicht in das pidagogische Netz integriert werden.

Um das Klimaschutzkonzept der Stadt Esslingen a.N. voranzubringen, ist geplant, die weiterfiihrenden Schulen
2014 mit zusatzlichen Arbeitsplatzen, die den Grundsatzen des stadtischen Green-I1T-Konzepts entsprechen,
auszustatten. Des Weiteren erhalt jede Schule die Méglichkeit, sukzessive die vorhandenen ,Alt-PC's" im
Rahmen ihres MEP-Budgets auszutauschen.

In diesem Zuge werden die vorhandenen ,Jump-PC's" abgebaut und auf Kosten der Schule entsorgt. Hierfiir gilt
eine Ubergangsfrist bis 2015. Diese MaBnahme trigt dem 50/50-Projekte (siehe Anhang) Rechnung.

AuBerdem werden die neuen Systeme (0-Watt-Rechner) vollumfinglich supportet und sind wartungsarm, was
wiederum die Netzwerkberater der Schulen entlasten soll.
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7.10  Sponsoring

Auf Grund der stadtischen Konzepte, darf keine gespendete IT-Hardware mehr angenommen werden. Naturlich
ist es weiterhin moglich, dass die Schulen Spendengelder fiir die Beschaffung von Hardware aus dem Esslinger
Warenkorb einsetzen kénnen.

7.11  Nutzungszeitraume und Entsorgung

Entsorgung

Die Entsorgung der Alt-Hardware obliegt grundsatzlich der Schule.

Diese tragt auch die Kosten. Die Schulen sind aufgefordert, regelmaBig alte Hardware zu entsorgen.
Muss eine Entsorgung (USV-Ersatzbatterie, ...) zeitgleich an allen Schulen durchgefiihrt werden, kann die
Entsorgung zentral organisiert werden.

Die Althardware, auf der personenbezogene Daten gespeichert sind/waren, muss vom Netzwerkberater
vollstindig geléscht werden. Eine Definition des Loschvorgangs wird von der Abteilung IT-Services inkl. CD zur
Verfligung gestellt (siehe Anhang ,L6schen der Festplatte mit DBAN").

Zukiinftig wird die Software inkl. Anleitung auf der MEP-Homepage (www.esslingen.de/mep) zum Download
zur Verfuigung stehen.

Nutzungszeitraume

Die Nutzungsdauer fiir Neugerite (PC's und Notebooks) aus dem Leasingverfahren wird auf eine Laufzeit von
48 Monaten angepasst. Bildschirme aus dem Leasingverfahren werden fiir die Dauer von 60 Monaten geleast.
Altgerate sollen nach einer Nutzungsdauer von fiinf Jahren durch Leasinggerite ersetzt werden.

Sonstige PC's, Notebooks und Bildschirme, die Uiber die Stadt beschafft wurden, Tallen bis zum Ablauf des
Gewahrleistungszeitraumes unter Support.

Angestrebt wird ab 2014 auch im pddagogischen Netz die Arbeitsstationen zu leasen und somit einen
regelm#Bigen Austausch (PC's und Notebooks 48 Monate, Bildschirme 60 Monate) zu gewihrleisten.

Die sich im Betrieb befindlichen Server wurden Dezember 2010 gekauft. anvisiert wird eine Laufzeit von 5
Jahren (auch fiir neue Generationen). Bei der zukiinftigen Anschaffung muss auf Qualitat und
Wirtschaftlichkeit geachtet werden. In diesem Zusammenhang wird gepriift, ob ein Leasingverfahren oder der
Erwerb der Server wirtschaftlicher ist. Ebenso werden aus Kostengriinden identische Garantie- und Laufzeiten
angestrebt.

Fur festinstallierte Gerate (Deckenbeamer, Whiteboards,...) ist die Nutzungsdauer auf mindestens 5 Jahre
festgelegt.

7.12  Verwendung alter Hardware

Vorhandene alte Hardware kann in einer Ubergangsphase ohne Support weiterbetrieben werden. Von einem
weiteren Betrieb dariiber hinaus ist moglichst abzusehen, da diese Geréte in der Regel nicht dem Green-IT-
Konzept der Stadt Esslingen a.N. entsprechen. Muss alte Hardware entsorgt werden, gilt es Punkt 7.11 zu
beachten (siehe Kapitel 7.11 ,Nutzungszeitraume und Entsorgung").
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7.13  Inventarisierung und Lizenzierung der Hard- und Software

Fiir die Inventarisierung der Hard- und Softwarekomponenten wird eine zentrale Datenbankanwendung
eingesetzt, ,HalloKAI!". Jedes Gerat besitzt eine eindeutige ID-Nummer, die mit Hilfe eines Aufklebers sichtbar
auf den Geraten angebracht ist.

Dieses Modul ermdglicht eine Auswertung der zentralen Hardwaredatenbank und listet die fir die
entsprechende Schule inventarisierte Hardware auf.

Die Datenpflege von ,Hallo KAI!" obliegt in der Regel den Schulsekretdrinnen. Welche Daten im Detail gelistet
werden missen, wird in einem Handout/einer Anleitung beschrieben.

Die Inventarisierung der Software-Lizenzen ist Aufgabe der Schule. Zurzeit ist kein einheitliches System
vorhanden. Im Rahmen des MEP 2.0 ist geplant ein einheitliches Tool zur Inventarisierung und Lizenzierung von
Software an allen Schulen einzufiihren. Mit diesem Tool sollen sowohl Schule, als auch Schultriger Einsicht-
und Pflegemdglichkeiten des aktuellen Software- bzw. Hardwarestandes haben.

Folgende Verfahrensweise wurde von der Stadt Esslingen a.N. fir die Inventarisierung festgelegt:
Rechnungsbearbeitung und Inventarisierung siehe Kapitel 6.11.

8 Netzwerkkonzeption Verwaltungsnetz

8.1 Allgemeines

Die Grundlage jeder Kommunikations- und EDV-Vernetzung, ist die Verkabelung. Die installierten und zu
verwendenden passiven Netzwerkkomponenten, miissen mindestens europdischen Standards und Normen
entsprechen.

Diese Qualitédtsstandards sind Grundlage fiir die Planung, Installation und Inbetriebnahme von Daten- und
Kommunikationsgeréten.

Kann beim derzeitigen technischen Stand noch von separaten Datennetzen (EDV-Netzen, LAN) und
Telekommunikationsnetzen ausgegangen werden, so ist es durchaus denkbar, diese in der Zukunft zu
konsolidieren und tber ein Netz zu betreiben.

8.2 Inhouse Verkabelung/Netzkomponenten - LAN (Local Area Network)

Einzuhaltende Standards und Leistungsmerkmale der LWL-Verkabelung

Bei der strukturierten universellen Verkabelung wird in der vertikalen Ebene (Sekundarbereich) und fir
Gebiudeverbindungen innerhalb eines Campus (max. ca. 150m) LWL-Verkabelung (Multimodekabel) eingesetzt.
Innen und auBen sind grundsitzlich LWL-Universalkabel der Kategorie OM3 (Minimum), Fasertyp 50/125 pm
mit 12 Fasern einzusetzen. Es sind generell SC-Stecker fiir Patchfelder, LC- Stecker fir SFPs und Kupplungen
der Kategorie OM3 (Minimum) zu verwenden.

Die Einhaltung der Vorgaben sind nach erfolgter Installation, durch Vorlage von Datenblatter oder auch
messtechnisch nachzuweisen und in einem Protokoll zu libergeben.

Als Standard fiir die Verkabelung gelten folgende internationale Normen:

ISO/IEC 11801:2002 (2. Ausgabe) und die europaische Normen DIN EN 50173-1:2002. Das Mantelmaterial der
Universal LWL-Innen- und AuBenkabel fiir den Gebdudeinnen- und AuBenbereich muss die Spezifikation
Halogenfreiheit (IEC 60754-2), Flammwidrigkeit (IEC 60332-3 C3) und Raucharmut (IEC 61034) aufweisen.
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Einzuhaltende Standards und Leistungsmerkmale der Kupferverkabelung

Neuverkabelungen werden ausschlieBlich mit Netzwerkkomponenten der Cat.6/Class E (oder héher) und
Lichtwellenleitern durchgefiihrt. Bei der Auswahl der Komponenten ist darauf zu achten, dass nur modulare
Komponenten eingesetzt werden, die zusammen einer Permanent-Link-Messung unterzogen werden. Damit
wird gewahrleistet, dass die eingesetzten Produkte harmonieren und so eine abnahmefahige Strecke aufgebaut
werden kann.

Als Grundlage fiir alle Verkabelungsstandards dienen die europiischen Normen EN 50173-1 (international ist
die dazu verwandte Norm ISO/IEC 11801:2002 bedeutend), 50288-4-1, IEC 61165-5.

Die Standards und Leistungsanforderungen werden durch die Forderung nach einem durchgéngig geschirmten
System, zur Unterstiitzung der Anforderungen hinsichtlich Stérausstrahlung (EN 55022) und Stérfestigkeit (EN
50082), sowie groBtmaglicher Homogenitat im Impedanz-Verlauf ergédnzt.

Die Montage des Verkabelungssystems ist ohne Verwendung von herstellerspezifischen Spezialwerkzeugen
durchzufiihren.

Alle Einzelkomponenten (Verteilerfeld, Anschlussdose und Installationskabel) der Ubertragungsstrecke der
Anwendungsklasse E (250 MHz) miissen der Norm ISO/IEC 11801:2002 = Permanent Link entsprechen.

Die Einhaltung der Vorgaben nach Klasse E miissen nach erfolgter Installation messtechnisch nachgewiesen
(Permanent-Link-Messung) und in einem Protokoll libergeben werden.

Als losbare Steckverbindung ist im Kupferbereich die RJ45 Stecker-/Buchse- Kombination definiert.

Nachfolgend eine Auflistung relevanter Vorschriften (ohne Anspruch auf Vollstandigkeit).

Sichere Trennung zwischen symmetrischen Datenkabel und Stromleitungen nach DIN 57804/VDE 0804
Stromversorgung nach dem TNS-Verfahren

Einbindung ins Erdungskonzept nach VDE 0100

Integration der Schirmung ins Erdungskonzept (TN-S) und Einhaltung der EMV-Richtlinien EN 55022
bzw. DIN VDE 0878, Teil 3, EN 50310

Allgemeine VDE Bestimmungen

v" Brandschutzbestimmungen

ASRNENEN

\

(z.B. Einsatz Halogenfreier Kabelkanile und Elektro-Installationskabel)
v' Unfallverhiitungsvorschriften

Tabelle 2: Vorschriften und Bestimmungen

Querverweise innerhalb der Vorschriften und Bestimmungen sind zu beachten. Als wichtigste Bestimmungen
werden die VDE-Vorschriften, EN 50173-1:2002, EN 50174 und andere Normen angesehen. Im Besonderen ist
fiir den vorgesehenen Einsatzbereich Schule auf die Umweltvertriglichkeit und gesundheitliche
Unbedenklichkeit der verwendeten Materialien und Verfahren zu achten.
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Bei der Installation von geschirmten Datenkabeln miissen folgende Punkte beachtet und Uberpriift werden.

v" Bei notwendigen Kabelbiegungen sollte der Biegeradius mindestens viermal (LWL achtmal) dem
Kabeldurchmesser entsprechen und der Biegewinkel nie kleiner als 90 Grad sein. Es diirfen auf keinen
Fall Knicke, Zopfe und Ahnliches entstehen.
Die Vorgaben des Herstellers sind einzuhalten!

v Mehrere parallel verlegte Kabel sind mit Kabelbindern zusammenzufassen. Hierbei diirfen die Kabel
keinesfalls gequetscht werden.

v' Datenkabel diirfen nicht in sich verdreht, nicht gedehnt und keiner Zugbelastung ausgesetzt werden.

v' Die Abschirmung muss bis zum Anschlusspunkt (Verteilerfeld-Portanschluss bzw. Datendosen-
Portanschluss) gefiihrt werden und dort fachminnisch angeschlossen werden. Die Adern-Verdrillung
der Leiterpaare muss mdglichst bis zum Anschlusspunkt beibehalten werden. Es muss unbedingt auf
einen durchgingigen Potentialausgleich geachtet werden. Hierzu ist auch ein ordnungsgeméaBes
Stromversorgungsnetz als TN-S System notwendig. Das heil3t, die Abschirmung aller Kabel muss an
einem Punkt (am besten mit der Potentialausgleichschiene) verbunden werden, um
Potentialausgleichstréme (iber die Schirmung (so genannte Erdschleifen) minimal zu halten. Die
Erdung ist vom Netzwerk-Anschlussverteiler (Verteilerfeld) Gber den Netzwerkverteilerschrank
vorzunehmen.

Tabelle 3: Kriterien zur Uberpriifung der Kabelstrecke

8.2.1  Allgemeine Beschreibung (Trennung padagogisches Netz und Verwaltungsnetz)
Aus Datenschutzgriinden werden zwei physikalisch getrennte Netze betrieben:

Das Verwaltungsnetz mit den Arbeitsplatzen der Sekretariate, der Schulleitungen, Grundschulbetreuer,
Sozialpadagogen und Freizeitpadagogen.

Im Verwaltungsnetz werden nicht nur die Stammdaten der Schiiler/innen und Lehrkrifte gepflegt. Uber das
Verwaltungsnetz tauschen die Schulen und Schultriger im Land zu schiitzende Daten aus. Uber das
Verwaltungsnetz wird auch der Internetzugang fiir die Schulverwaltung tber stadtische Strukturen realisiert.

Das padagogische Netz umfasst alle Arbeitsplatze in den Unterrichts- und Fachrdaumen, gegebenenfalls die
Vorbereitungsplatze in den Fachraumen sowie eine Internet-Schnittstelle.

Alle Anschliisse im Verwaltungsbereich bilden Giber eigene Switches, Kupferkabel, LWL-Kabel und
Netzwerkverteiler ein abgeschlossenes System und verlaufen von allen Anschliissen aus dem Schulnetz streng
abgetrennt.

Dadurch wird der derzeitigen Forderung nach einer echten "galvanischen Trennung” des Schulverwaltungs- und
des padagogischen Netzes Rechnung getragen.

Bei der Stadt Esslingen a.N. wird das externe Glasfasernetz Zug um Zug stadtweit ausgebaut. Hier wird wegen
den groBeren Entfernungen und der gleichzeitigen Sicherstellung zu héheren Bandbreiten Single-Mode-LWL-
Kabel verwendet. Im Zuge dieser MaBnahmen werden nach und nach auch die Schulen in das stadtische
Glasfasernetz eingebunden. Die Trennung von Verwaltungsnetz und padagogischem Netz tiber das stadtweite
LWL-Netz ist weiterhin gewé&hrleistet. Es besteht die Moglichkeit, in Zukunft die strikte galvanische Trennung
aufzugeben und zu einer softwarebasierten Trennung durch die Definition entsprechender Vlans tiber zu
gehen.

Das Netzwerkkonzept ist dann rechtzeitig anzupassen bzw. zu erganzen.
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8.2.2  Aktive Komponenten (Switche)

Aktive Netzwerkkomponenten sind alle Gerate, die aktiv Signale verarbeiten bzw. verstarken kdnnen. Sie
bendtigen dazu in der Regel eine Stromversorgung. Zu dieser Gruppe gehdren Hubs und
Switches, Router, Hardware-Firewalls und Powerlines.

Aktive Komponenten miissen im Rahmen der Netzwerkplanung fiir jede Schule geplant und standardisiert
werden. Im Rahmen dieser Planung sind auch die Mengen und GréBen der erforderlichen Netzwerkschrianke
festzulegen.

An den Schulen in Esslingen werden i.d.R. Switche eingesetzt. Vereinzelt sind auBBerdem Medienkonverter fir
den Ubergang von Glasfaserverbindungen zum Kupfernetz im Einsatz.

Router werden an Esslinger Schulen (mit Ausnahme der BelWii-Anbindung) nicht eingesetzt. Viele Schulen
werden derzeit noch tiber DSL-VPN-Zugénge angebunden, spiter liber das stadtweite LWL-Netz.

Es sind generell 1GBit-Switche (Uplink und Client-Ports) zu beschaffen.

Es sollte angestrebt werden, dass alle aktiven Komponenten sternférmig an einen zentralen LWL-Switch
angebunden werden. Dieser soll kiinftig auch flir den Uplink zum Rechenzentrum genutzt werden, wenn der
Ausbau des stidt. Glasfasernetzes dies erméglicht. Aktuell ist dies Gberwiegend nicht so umgesetzt, sondern die
Switche wurden kaskadiert in Betrieb genommen. Dies ist dringend zu korrigieren, da ein ausgefallener Switch
in der Kaskade alle dahinter liegenden Switche ebenfalls lahm legt.

Bei den aktiven Komponenten ist darauf zu achten, dass diese ,managebar” sind, also mittels Fernwartung
tiberwacht werden kénnen. Zur Homogenisierung der Fernwartungswerkzeuge und Vereinfachung der Wartung
sollte die Beschaffung mdglichst immer vom selben Hersteller erfolgen.

Die Nutzung von Inhouse-Powerlines ist grundsatzlich nicht erlaubt. Zur Uberbriickung von Notsituationen bis
eine entsprechende Verkabelung nach den Vorgaben des MEP 2.0 vorliegt, kann im padagogischen Netz in
Einzelféllen davon abgewichen werden.

8.3 WLAN (Wireless Local Area Network)

Als Erganzung zu einer klassischen Kupfer- bzw. Glasfaserkabel-Verkabelung sind Funknetze (WLAN) denkbar.
Wireless LANs (WLAN) sind drahtlose lokale Netze (LAN), die ihre Daten mittels Funktechnologie Gibertragen.
WLANSs nach den Standards IEEE 802.11 bzw. IEEE 802.11n sind in der Lage, Ubertragungsraten von bis zu 600
MBit/s zu realisieren und bilden so durchaus leistungsfiahige Alternativen zu herkémmlichen Glasfaser- bzw.
Kupfernetzen.

Die Ubertragung erfolgt mit Funkfrequenzen im Mikrowellenbereich. Durch komplexe
Verschliisselungsmethoden und den Einsatz zentraler Management- und Uberwachungssysteme kénnen WLANs
heute auch relativ sicher umgesetzt werden.

Die Belastung durch die Funkwellen (Elektrosmog) kann vernachlissigt werden. WLAN bietet sich durchaus als
Alternative bzw. Erweiterung (z.B. fliegende Klassenzimmer) im Bereich des pidagogischen Netzes an.
Aufgrund der erhdhten Sicherheitsanforderungen im Verwaltungsnetz sollte dort Abstand von WLAN
genommen werden.
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8.4 Anbindung der Schulen an die Stadt Esslingen a.N.
WAN (WideAreaNetwork) und Internetverfiigbarkeit

Die Verwaltungsnetze aller Schulen sind aktuell Gber ein MPLS (Vodafone Company Net) in das Netz der Stadt
Esslingen a.N. integriert (DSL-VPN-Anbindungen). Die Verbindungsbandbreite betrigt 6 mbps.

Das Verwaltungsnetz jeder Schule bildet jeweils ein eigenes LAN. Die Netze sehen sich gegenseitig nicht. Die
Kommunikation erfolgt tiber einen MPLS-Router zur stadtischen Firewall. Diese entscheidet, welche
Kommunikationsbeziehungen von bzw. zu den Schulen mdglich sind. Die Verwaltungsnetze sind so komplett in
die stadtische Sicherheitsinfrastruktur integriert.

Im Stadtgebiet Esslingen sollen langfristig alle Schulen und Kindergarten sowie alle Verwaltungsgebaude mit
einem leistungsstarken Glasfasernetz verbunden werden. Standardkabel ist ein 24-faseriges Singlemode-Kabel.
Die Ubertragungsgeschwindigkeit wird 1 GBps betragen, durch den Einsatz von Singlemode-Kabeln sind auch
groBere Bandbreiten moglich.

Es ist zu erwarten, dass in Zukunft auch das Telefonnetz der Stadtverwaltung mittels VolP umgesetzt wird. Die
erforderlichen hoheren Bandbreiten waren dann verfiigbar.

8.5 Beschriftung Netzwerk

8.5.1  Das Beschriftungssystem fiir Datendosen und Verteilerfelder (Kupferverkabelung)

Das zu verwendende Beschriftungssystem ist wie folgt aufgebaut:

Es wird grundsatzlich ein Zeichenblock aus Zahlen und Buchstaben verwendet.

z.B.DV3 P2 12

Die ersten drei Stellen beschreiben den Verteiler

DV = Daten- oder Netzwerkverteiler

DV3 = Netzwerkverteiler 3

Die vierte Stelle ist ein Blank. Die flinfte und sechste Stelle benennen das Patch-Panel im DV-Verteiler, dem der
Port bzw. die Datendose zugeordnet ist (im Beispiel P2). Es konnen mehrere Panels in dem Verteiler
untergebracht sein.

P2 = Panel 2

Die zwei letzten Stellen benennen die Ports (Anschliisse) pro Panel fortlaufend, die Ports 1-9 werden mit
fihrender Null dargestellt.

Obiges Beispiel beschreibt Port 12 auf dem Panel 2 im DV-Verteiler DV3.

Die entsprechende Beschriftung ist auf allen Daten anzubringen.

Bei Doppeldosen werden die gepatchten Ports durch einen Schragstrich getrennt aufgebracht. Die Beschriftung
DV3 P2 12/13 wiirde also bedeuten, dass an dieser Datendose die zwei Modulbuchsen auf Port 12 und 13 auf
Panel 2 im Datenverteiler DV3 gepatched sind.

8.5.2 Kabelbeschriftung (Kupferkabel)

Kabel sind direkt hinter den Anschliissen der Datendosen und Verteilerfelder durch ein Label Band oder Clip zu
kennzeichnen. Die Beschriftung muss nach obigem Beschriftungssystem an beiden Kabelenden erfolgen. Es ist
darauf zu achten, dass die Beschriftung keine scharfen Kanten aufweist mit denen sie andere Komponenten
beschadigen kdnnte.
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8.5.3  Das Beschriftungssystem der Verteilerfelder fiir Gebaudeverbindungen (LWL)

Es wird von folgenden Standards ausgegangen:

LWL - Multimode Kabel mit 12/24 Fasern nach OM3 fiir Stockwerksverteilungen und innerhalb eines Campus
(max. 150m) LWL-Single-Mode-Kabel mit 24 Fasern nach OM3, vorwiegend fiir externe Stadt-LWL-
Anbindungen.

LWL - Verteilerfeld (LWL - Patch Panel19") mit 12 Duplex-Keramik-Kupplungen (12x SC/D)

Die SC -Ports auf dem LWL Patch Panel werden von 1 bis 12 durchnummeriert.

Es muss auf jedem LWL-Patch-Panel unbedingt bezeichnet sein mit welchem DV Verteiler dieses Panel
verbunden ist, damit die entsprechende Gegenstelle im anderen Verteiler ohne Aufwand zu lokalisieren ist.

8.5.4  Kabelbeschriftung (LWL-Kabel)

Kabel sind direkt hinter den Anschliissen der Datendosen und Verteilerfelder durch ein Labelband oder Clip zu
kennzeichnen. Die Beschriftung muss nach obigem Beschriftungssystem an beiden Kabelenden erfolgen.

Es ist darauf zu achten, dass die Beschriftung keine scharfen Kanten aufweist mit denen sie andere
Komponenten beschidigen kdnnte.

8.5.5  Beschriftung der passiven Netzwerkkomponenten

Die Beschriftung ist auf allen Datenkabeln, Datendosen, Verteilerfeldern/Patch Panels dauerhaft anzubringen.
Die Beschriftung ist in den Lageplanen, Strangschemen und Ausfiihrungsplénen einzutragen und als Bestandteil
der abschlieBenden Dokumentation zu libergeben.
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9 Netzwerkkonzeption fir das padagogische Netz

9.1 Allgemeines

Nach dem Netzbrief 2004 AZ: 11-0551.0/34 gilt es, eine physikalische Trennung zwischen Verwaltungsnetz und
padagogischem Netz einzuhalten.

In diesem Kapitel soll das padagogische Netzwerk genauer erlautert werden. Unter padagogischem Netzwerk
versteht man alle Arbeitsplatze in der Schule, die zum unterrichtlichen Arbeiten notwendig sind.

Unter unterrichtlichem Arbeiten versteht man die Vorbereitung und Erstellung von Arbeitsmaterial, das
Arbeiten mit Schiilerinnen und Schiilern mit Neuen Medien, die Nachbereitung von Unterricht und das
Vorhalten von Arbeitsmaterial, Medien und Softwaretools auf Speichermedien (Tauschlaufwerk des Servers, ...)
in vernetzten Umgebungen.

Das padagogische Netzwerk dient nicht zum Speichern von personenbezogenen Daten (in Form von
Notentabellen, personifizierten Elternbriefe, Telefonketten, ...).

Das pidagogische Netz ist auch als Austauschplattform zwischen Lehrerinnen und Lehrern, genauso wie fiir
Schiilerinnen und Schiilern bzw. Lehrer/innen und Schiiler/innen zu sehen.

Ziel: Die Vollverkabelung (mindestens 2 Netzwerkdosen pro Raum) aller Riume in den weiterfiihrenden Schulen
wird angestrebt.

9.2 Inhouse Verkabelung

Alle Schulen sind mit einer strukturierten Gebaudeverkabelung gemaB Ethernet-Standard ausgestattet. Bei der
baulichen Umsetzung wurden die gemeinsam mit den ,Stadtischen Gebauden Esslingen” (SGE) definierten
Rahmenbedingungen zu Grunde gelegt.

Dr. Garbe & Lexis erstellte einen Prioritdtenplan in welcher Abfolge die Vernetzung der jeweiligen Schule von
statten gehen soll (siehe Anhinge ,Netzwerkvorplanung Prio1, Prio2, Prio3 ff Garbe"). Das Ingenieurbiiro
Kérner betreut und koordiniert die Ausfiihrung der Verkabelung an den Schulen.

Abgestimmt auf die jeweilige Ortlichkeit gibt es grundlegende Festlegungen.

9.2.1 Auswahl des zentralen Serverraumes

Die sternférmige Zusammenfiihrung der Inhouse Verkabelung auf einen Konzentrationspunkt, sowie die
Aufstellung der weiteren zentralen IT-Komponenten (Server, zentrale Netzwerkkomponenten, Ubergabepunkt
der WAN-Gebiudeanbindung), werden in einem ausschlieBlich fiir diesen Zweck gebundenen Raum
vorgenommen. Der Raum ist von der Schule zu benennen, wobei in Absprache mit der SGE folgende Kriterien
Beriicksichtigung fanden bzw. finden missen:

e zentrale Lage zur Minimierung der Kabellangen,

e ausreichende RaumgroBe,

e zugangsgesichert durch separate SchlieBanlage (Zugang nur fir Stadt Esslingen a.N., IT-
Koordination der Schule, sowie den Hausdienst),
ausreichende Belliftung (ggf. unterstiitzt durch geeignete Liiftung),
eigener Stromkreis zur Erh6hung der Ausfallsicherheit,
keine Wasser fiihrenden Leitungen,
erhohte Anforderungen an den Brandschutz, auch unter Beriicksichtigung der angrenzenden Raume,
Rohr- und Kabeleinfiihrungen,
e mdglichst keine Parallelnutzung (als Lagerraum, ...).

Nicht alle ausgewahlten Systemraume erfiillen die vorgenannten Kriterien. Die Griinde hierfiir sind vielfaltig
(mangelnde rdumliche Alternativen bei beengter Raumsituation, ...).
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9.2.2  Auswahl der Orte fur Etagenunterverteilungen

An die in groBeren Gebaudekomplexen erforderlichen Etagenunterverteilungen sind ebenfalls besondere
Anforderungen gestellt. Ihre Lage ergibt sich aus der jeweiligen raumlichen Situation und ist daher spezifisch
an die Gegebenheiten des Gebdudes angepasst. Die Etagenunterverteilungen sind regelmaBig in
Schranksystemen mit der Standardbreite von 19 Zoll mit ausreichender Tiefe (Switche mit tiefem EinbaumaB)
untergebracht. Diese Schrénke lassen sich auch in Hangetechnik an der Wand verschrauben, sodass
beispielsweise Lager-, Karten- oder dhnliche Funktionsrdume zur Aufstellung durchaus geeignet sind. Den
Anforderungen des Datenschutzes und der Datensicherheit ist dadurch Rechnung getragen, dass es sich bei den
Verteilerschranken um abschlieBbare Schranke in Metallausfihrung handelt und die genannten
Funktionsraume nicht jedermann zuganglich sind.

9.23 Kabelwege

Die Festlegung der notwendigen Kabelwege, sowie des daraus resultierenden Installationsaufwandes, ist von
der SGE und Dr. Garbe & Lexis vorgenommen worden. Das Ingenieurbiiro Kérner und die SGE betreuen die
bautechnischen Arbeiten hinsichtlich der Gebdudestruktur (Priifung der Gebaudestatik bei Wand- und
Bodendurchbriichen, Kernbohrungen,..). Die SGE beauftragt die ausfiihrenden Firmen und beschafft die
erforderlichen Materialien entsprechend der vereinbarten Spezifikation, wie

e  Kabel (Kupfer- bzw. LWL),
e Kabelkanile und -blihnen,
e Diammstoffe,

e Verteilerschranke,

e Rangierfelder,

e  Netzwerk-Steckdosen.

Die Anzahl und Verteilung der Netzwerkdosen erfolgte in Abstimmung mit der Schule, der Abteilung IT-Services
und der SGE.

Die Verkabelung erfolgte mit Kupferkabeln sternférmig in die gewéhlten Rdume. Etagen- oder
Unterverteilungen sind in der Regel mit LWL anzufahren. Die Kupferkabel sind entsprechend der Ethernet-
Spezifikation als STP (Shielded Twisted Pair) kiinftig in der Kategorie 7 ausgefiihrt mit Abschluss auf
Rangierfeldern bzw. Netzwerkdosen mit der in der Netzwerktechnik gangigen RJ45-Stecktechnik. Fiir das
externe LWL-Netz der Stadt Esslingen a.N. zur Anbindung der Esslinger Schulen, werden ausnahmslos Single-
Mode-Kabel (Qualititsstandard OM3) verwendet.

Dies erlaubt es gréBere Entfernungen zu liberbriicken.

Kupferkabel kdnnen nur in Bereichen mit Kabelldngen von bis zu maximal 80 Metern eingesetzt werden. Sind
Etagen- oder Unterverteilungen weiter vom zentralen Raum entfernt, wurden oder werden
Lichtwellenleiterverbindungen (Multi-Mode) mit Abschluss auf SC- Stecktechnik (IEC 874-19) verwendet.

Raume mit einer groBen Anzahl an Endgeriten (Informatikrdume, sonstige Fachriume) sind mit einer eigenen
Unterverteilung (LWL) im Raum oder Nebenraum verkabelt und durch Verwendung eines Switches mit
ausreichender Portdichte an das Netz angeschlossen. Bei der Raumverkabelung ist den Belangen der Sicherheit
durch geeignete MaBnahmen Rechnung zu tragen. (Verwendung von Briistungskanalen oder dergleichen zur
Vermeidung von Stolperfallen,...)
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Die Verkabelung im zentralen Raum oder in geschaffenen Unterverteilungen ist in 19-Zoll-Industrieschrinken
auf Rangierfeldern abgeschlossen. Diese Schrianke stehen in verschiedenen Bauhdhen zur Verfligung und haben
damit unterschiedliche Aufnahmekapazitaten. Sie dienen auch zur Aufnahme der weiteren IT-Infrastruktur wie
Server, Router und Switche.

Als aktive Netzkomponenten werden fiir den Anschluss der Endgerite (PC, Netzwerkdrucker) Fast-Ethernet-
Switche und Gigabit-Ethernet-Switche verwendet. Switche bieten hohe Performance von 10/100/1000 MBit/s
dediziert pro Port (Anschlussmdaglichkeit fiir ein Endgerit) entsprechend den Anforderungen. Die Gigabit-
Technik wird in Zukunft die Fast-Ethernet-Technik ersetzen. Der Ausbau des lokalen Netzwerkes erfolgt mit
Gigabit-Ethernet-Komponenten, technische Entwicklungen konnten einen Tausch alterer Fast-Ethernet-
Switche beschleunigen.

Fiir jedes Endgerat sowie fiir kaskadierte Switche in Unterverteilungen wird ein entsprechender Anschluss
bereitgestellt. Die Gerdte bieten skalierbare Portdichten von 24 bis 144 Ports. Zur Einhaltung eines
wirtschaftlichen Kostenrahmens erfolgt die Dimensionierung der aktiven Netztechnik nach den konkreten,
schulspezifischen Anforderungen zzgl. einer Sicherheitsreserve (ca. 30 % Netzwerkports Gber den aktuellen
Bedarf hinaus als Anschlussmoglichkeit fur zusatzliche Endgerite).

9.2.4 Kabelfarben

Um bei Problemfallen bzw. bei Wartungsarbeiten schneller eine Lésung herbeiftihren zu kdnnen und die
Verkabelung an den Schulen zu standardisieren, wurden einheitliche Kabelfarben wie folgt definiert:

gelb - Drucker

grau - PC Verwaltungsnetz

blau - PC padagogisches Netz
schwarz - Telefon ISDN/ Systemapparate
griin - Telefon analog

rot - Sonderverbindungen

weiB - kann noch vergeben werden

Die festgelegten Kabelfarben beziehen sich auf die in den Verteilerschranken eingesetzten Patchkabel.
Die festinstallierten Leitungen sind grundsatzlich CAT 7.

9.2.5 Aufbau der Server- und Verteilerschranke

o Bei der Installation oder Erweiterung von Server- oder Verteilerschranken ist auf einen Puffer von
309% fiir zukiinftige Einbauten zu achten. Ist dies nicht einzuhalten, muss ggf. Giber einen zusitzlichen
oder tiber einen Erweiterungsschrank nachgedacht werden. Muss ein Schrank angebaut werden, sollte
er nach Mdglichkeit direkt an den vorhandenen Schrank gestellt werden. Dabei miissen die aneinander
liegenden Schrankwande entfernt werden, um ein Patchen von Sonderverbindungen zwischen den
Schranken zu ermaglichen.

e Wenn mdglich, rdumliche Teilung in pddagogisches- und Verwaltungsnetz innerhalb des Schrankes
(eindeutige Beschriftung der Komponenten).

e  Wenn ein zweiter Schrank erforderlich ist, sollte eine Verkabelungstrasse zwischen den Schrianken
eingeplant/realisiert werden.

o  Esqilt zu priifen, ob notwendige Schutzleiter an verbauten Teilen im Schrank instand gesetzt werden
mussen.

e Esist zu priifen, ob die Stromzufuhr fiir den oder die DV-Schrinke ausreichend ist.
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e Die Spannungsversorgung ist auf ausreichende Absicherung zu priifen (Protokollierung und
Kennzeichnung der Sicherungsverteiler und der Sicherungsbezeichnung).

e Wo notig, Festmontage zusatzlicher Steckdosenleisten senkrecht, seitlich oder im Riickraum des
Schrankes. Klare Kennzeichnung nach ,Normalnetz” (Steckdosenleiste ist direkt an der
Spannungsversorgung angeschlossen) und ,USV- Netz" (die Steckdosenleiste ist iber die vorhandene
unterbrechungsfreie Stromversorgung angeschlossen).

e Beseitigung von Extra-Kupplungen und Mehrfachsteckdosen, falls vorhanden.

e FEinheitliches SchlieBsystem der Firma Rittal und protokollierte Ubergabe der bestehenden Schliissel an
Nutzer und Betreiber; (vorgegeben ist die Verwendung des Standardschlissels Rittal 3524).

e Ggf. nach Absprache temperaturgeregelte Schrankliftung installieren.

e  Bei Patchverkabelung auf Farbcode (siehe oben), auf angepasste Liangen und auf Flexibilitit der
Patchkabel (minimum CAT 6/Litze) achten.

e Patchung tiber Kabelfiihrungsleisten und -ringe fiihren, gegebenenfalls zusatzliche Installation von
Kabelfiihrungsleisten.

o Die Langen der LWL Patchverkabelung anpassen.
e Alle Leitungen im Schrank auflegen und in der Legende/Dokumentation erfassen.

e Madglichst die Ordnung der Patchleisten der Verkabelung von oben nach unten wie folgt anordnen:
- LWL
- CAT 3 Telefon
- Hausverkabelung CAT 6/7
- dazwischen Kabelfiihrungsleisten.

e In dem DV-Schrank (Serverschrank) in dem der Vodafone oder Telekomanschluss (T@School) liegt,
muss eine Konsole (Ablageboden) installiert werden, auf dem die kleinen Komponenten wie Fritz Box,
Router, Splitter usw. libersichtlich abgelegt bzw. angebracht werden kdnnen.

e Anbindung der Etagenverteiler und sonstiger Unterverteilungen mit zusatzlich 2x oder 4x CAT-Kabel
zur moglichen Anbindung eines Telefons (getrenntes Netz) sowie Sonderbeschaltungen! (Alarmsystem,
J

Hinweis: Fiir diese ,Sonderleitungen” gibt es keine Restriktionen beziiglich der Leitungsldnge.
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9.3

9.3.1

Dokumentationen und Beschriftungen

Dokumentation - Plantasche im Schrank

Jeder Verteilerschrank im Schulgebiude muss in der Tirinnenseite (in der Regel Glastiiren) eine Plantasche
haben, die fiir Supportarbeiten notwendig ist. Damit der Support moglichst rasch gewahrleistet werden kann,
sind folgende Kriterien fur den Inhalt zu beachten:

9.3.2

die zur Verwendung kommenden Leitungsfarben;

Gebzudeiibersicht (Ubersichtsplan);

Stockwerk;

DV-Raumnummer;

etwaige Datenverbindungen untereinander (der DV-Schrinke mit Standortangabe);

Ubersicht der gebaudeinternen LWL-Vernetzung, sowie auch der gebaudeiibergreifenden Vernetzung
innerhalb des Schulcampus (mehrere Gebiude);

abgehende LAN-Verkabelung (CAT) / wohin? welche Rdume? etc.;

Aktive Komponenten aufgeschliisselt nach "padagogischem Netz" oder nach ,Verwaltungsnetz",
Switchtyp und der IP-Adresse des Switches;

Weitere Komponenten, wie z.B. TK- Anlage, Fritz Box,...

Beschriftung

Damit die Mitarbeiter der Stadt Esslingen a.N., externe Dienstleister und der Netzwerkberater der Schule bei
Storfallen oder bei Installationen von neuen Arbeitsplatzen schnell Datenwege lokalisieren kdnnen, ist es
notwendig, dass eine eindeutige Beschriftung auf Verteilerschranken und aktiven Komponenten vorhanden ist.
Deshalb werden folgende Konventionen fir die Beschriftung festgelegt:

Datenschrank ,, DVO1" usw.

LWL Patchpanel mit Zielangaben ,von - zu", z.B. ,von DV03 zu DV0O1"

Patchpanel: Die Patchpanel werden mit GroBbuchstaben (Beginnend mit ,A",...) durchnummeriert, die
Nummerierung der Dosen ist auf dem Patchpanel bereits angebracht.

Die Bezeichnung der aktiven Komponenten (z.B. Switche) muss lauten:

Hostname: Schulname+ Schrank (DV xx) + laufende Nummer und ,Verwaltungsnetz" bzw.
.padagogisches Netz"

Die Bezeichnung der Moduldose im Zimmer muss identisch sein mit der Beschriftung im zugehorigen
DV- Schrank, z.B. "DV0O3/A/15"

Die vorhandene Beschriftung der TK-Anlage muss belassen werden. Die Beschriftung der TK-Anlage
fuhrt nur ein Mitarbeiter der Stadt Esslingen a.N. durch.
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9.3.3  Vorbereitung der Installation eines Deckenbeamers
Die Leitungen zum Beamer sollten mindestens bestehen aus:

VGA

HDMI

2 X CAT 6/7
Strom

Der Beamer hangt immer mittig zur Projektionsflache, die Kabel mussen deshalb eine ausreichende Lange
haben. Der Abstand des Beamers zur Flache ist in der Regel ca. 2 x Leinwandbreite.

Die Montage eines Beamers mit Deckenhalterung muss rechtzeitig vor Installation mit der Abteilung IT-Services

koordiniert und geplant werden. Die Ausfihrung der Montagearbeiten tibernimmt eine Fachfirma fir
Prasentationstechnik, die von der Abteilung IT-Services beauftragt wird.

9.3.4 Vorbereitung der Installation eines Active Whiteboards

Die Leitungen zum Active Whiteboard sollten mindestens bestehen aus:

e VGA

e HDMI

e 1 XCAT6/7
e Strom

e Audio

Die notwendige Kabellange und der geplante Installationsort missen vorab mit einer ausfiihrenden Fachfirma
auf Umsetzbarkeit abgestimmt werden.

Es ist vorher zu priifen, ob sich ein Strom- und Netzwerkanschluss in der N&he des geplanten Installationsortes
befinden.

Der Verbleib oder die Entsorgung der eventuell vorhandenen Tafel muss vor Installation mit IT-Services
abgestimmt werden.

Die Ausfuhrung der Montagearbeiten libernimmt eine Fachfirma fiir Prasentationstechnik, die von der
Abteilung IT-Services beauftragt wird.

9.4 Aktive Komponenten (Switche)

Siehe Kapitel 8 ,Netzwerkkonzeption Verwaltungsnetz".

9.5 WLAN (Wireless Local Area Network)

Im November 2012 wurde eine Informationsveranstaltung zum Thema WLAN an Esslinger Schulen im Alten
Rathaus durchgefiihrt. Nachdem mehrere Schulen den Wunsch ge&uBert haben, maobile Medien im Unterricht
einsetzten zu kdnnen, bedarf es einer entsprechenden technischen Infrastruktur. Da WLAN kontrovers diskutiert
wird, versucht die Stadt Esslingen a.N. die Beteiligten in die Entscheidungsfindung mit einzubeziehen.

Funknetze (Wireless LAN/WLAN) stellen fiir die flexible Abbildung von gréBeren Arbeitsgruppen mit Notebooks
in Klassenrdumen eine technisch machbare Losung dar. WLAN sind lokale Netze, die ohne Kabelverbindungen
arbeiten. Sie sind standardisiert unter dem IEEE-Standard 802.11 und die Ubertragung erfolgt mittels
elektromagnetischer Funkwellen. (Siehe Anhang ,Stadt_Esslingen_WLAN_Veranstaltung")
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In den letzten Jahren hat sich der Standard im Bereich von WLAN zu deutlich héheren Bandbreiten bei
gleichzeitig hdherer Sicherheit durch komplexere Verschliisselungsmethoden weiter entwickelt. Die Hersteller
von Hard- und Software haben insbesondere dem Thema Sicherheit deutlich mehr Beachtung geschenkt. Es
stehen mittlerweile aktuelle und sichere Verschlisselungsmethoden im WLAN zur Verfiigung.

Wichtig bei der Implementierung von WLAN ist, dass die angebotenen Sicherheitsfeatures konsequent
angewandt und umgesetzt werden.

Zurzeit |3sst sich die Stadt Esslingen a.N. von einer externen Firma, die auf WLAN-Technik spezialisiert ist,
beraten. Mit ihr zusammen muss im Einzelfall gepriift werden, wie die Integration von WLAN an der
entsprechenden Schule aussehen kann.

9.6 Nutzung der T@School-Anschliisse fiir das Internet

Jede Schule verfugt tiber das Projekt der Deutschen Telekom ,T@School” iiber einen Zugang zum Internet mit
einer Geschwindigkeit von (aktuell) bis zu 16 Mbit/s. Die Geschwindigkeit ist abhé@ngig von der technischen
Verfligbarkeit am Standort des Anschlusses. Die Leistung ist fiir die Schulen auf Dauer entgeltfrei. Schulen in
VDSL (Very High Speed DSL)-Ausbaugebieten kdnnen gegen einen Aufpreis auch einen VDSL-Anschluss mit
einer Geschwindigkeit von bis zu 50 Mbit/s erhalten; die Zusatzkosten trigt die Schule.

9.7 BelWii

.BelWi steht fiir Baden-Wiirttembergs extended LAN und ist das Netz der wissenschaftlichen Einrichtungen in
Baden-Wiirttemberg.

Im Rahmen von BelWi werden insbesondere die neun Landesuniversititen, tiber 25 Hochschulen, die Duale
Hochschule Baden-Wiirttemberg mit 8 Standorten und 4 Campus und andere wissenschaftliche Einrichtungen
Uiber schnelle Datenleitungen untereinander verbunden.

Kleinere Einrichtungen wie Schulen, Bibliotheken und sonstige dffentliche Einrichtungen kénnen sich per DSL,
Wihl- oder Festverbindung an dieses Netz anschlieBen.”

Quelle: http://www.belwue.de/no_cache/belwue.html

9.7.1  Zentral administrierter BelWii-Jugendschutzfilter

Das BelWii bietet einen Webproxy an, der den Webverkehr auf jugendgefahrdende Inhalte filtert. Hierflr wird
die Liste der zu sperrenden Inhalte von der Firma BlueCoat eingekauft und laufend aktualisiert.

Die Filterung umfasst folgende Kategorien:
e Adult/Mature Content”

Alternative Sexuality/Lifestyles

Extreme

[llegal Drugs

Nudity

Phishing

Pornography

Proxy Avoidance

Sex EduCATion

Spyware Effects/Privacy Concerns

Spyware/Malware Sources

Violence/Hate/Racism

Die Praxis hat gezeigt, dass die Schulen damit nicht ausreichend gegen unerwiinschte Inhalte im Internet
geschiitzt waren.
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Da in den BlueCoat-Listen auch immer wieder Websites fehlen, die nicht gesperrt werden, hat die paedML® eine
sog. Blacklist implementiert. Uber die Blacklist konnen Seiten, fiir die der BlueCoat urspriinglich den Zugriff
freigeben wiirde, gesperrt werden.

9.7.2  Von der Schule zu administrierender Internetzugang

Haufig besteht die Notwendigkeit, Internetseiten nicht im gesamten padagogischen Bereich, sondern nur in
speziellen Raumen zu sperren. Diese Sperre kann durch den Netzwerkberater bzw. durch Lehrerinnen und
Lehrer der Schule kurzfristig eingerichtet und auch wieder aufgehoben werden. Somit kdnnen auf einfachem
Wege Internetseiten temporar gesperrt werden. Die Verwaltung der gesperrten Internetseiten erfolgt tiber die
padagogische Musterldsung, welche auf jedem padagogischem Schulserver installiert ist.

Ferner besteht fiir die Netzwerkberater die Méglichkeit, auf die gleiche Weise das Internet fiir die gesamte
Schule oder in speziellen Rdumen temporéar zu sperren und auch wieder freizuschalten.

9.8 Internetverfiigbarkeit

Die Einrichtung, Uberwachung und Verfiigbarkeit des Schulnetzes im WAN obliegt dem
Telekommunikationsprovider. Die mit dem Telekommunikationsprovider vereinbarten Servicelevels
(Verfuigbarkeits-, Reaktions- und Stérungsbehebungszeiten) orientieren sich an den Servicevereinbarungen
zwischen Schultrager und Provider.
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10 Wartung und Support

10.1  Begriffsdefinition

Das Betriebskonzept umfasst die Summe aller MaBnahmen, die die Verfiigbarkeit der in den Schulen
bereitgestellten IT-Infrastruktur (Netzwerk, Server, Clients und Anwendungen) in einem vereinbarten Rahmen
gewahrleisten. Bedingt durch den hohen Ausstattungsgrad der Schulen kann eine den Belangen der Schulen
entsprechende ausreichende Verfiigbarkeit der IT-Infrastruktur nur durch eine geregelte Betriebsfiihrung
sichergestellt werden, wobei der Umfang der MaBBnahmen zur Betriebsfiihrung von den zu diesem Zweck
bereitgestellten Mitteln limitiert wird.

Das Betriebskonzept orientiert sich verfahrenstechnisch an ITIL, einer herstellerunabh&ngigen Sammlung so
genannter ,Best Practices”, mit denen es IT-Dienstleistern méglich ist, die IT-Prozesse effizient bereitzustellen
und somit den Kunden einen optimierten und gleichbleibenden IT-Service zu gewahrleisten. ITIL steht fir
LInformation Technology Infrastructure Library” und hat sich seit den 90er Jahren zu einem internationalen
Defacto-Standard entwickelt.

Das technische Betriebskonzept umfasst vor allem Beschreibungen zu folgenden Themen:
e Organisation (Benennung der Mitarbeiter und deren Aufgaben),
e  Prozesse (Arbeitsanweisungen),

Schnittstellen (organisatorisch und technisch),

Qualitdtsmanagement.

10.2  Service Level Agreement (SLA)

Der Begriff Service Level Agreement (SLA) bezeichnet einen Vertrag bzw. die Schnittstelle zwischen
Auftraggeber und Auftragnehmer fir wiederkehrende Dienstleistungen. Ziel ist es, die Kontrollmdglichkeiten
fur den Auftraggeber transparent zu machen, indem zugesicherte Leistungseigenschaften wie etwa
Leistungsumfang, Reaktionszeit und Schnelligkeit der Bearbeitung genau beschrieben werden. Wichtiger
Bestandteil ist hierbei der Service Level (auch Dienstglite genannt), der die vereinbarte Leistungsqualitit
beschreibt.

In der Stadt Esslingen a.N. miissen das Verwaltungsnetz und das padagogische Netz getrennt voneinander
betrachtet werden. Im Folgenden wird der grundsitzliche Ablauf einer Stérungsbehebung beschrieben (siche
Anhang ,Service Level Agreement (SLA) Verwaltungsnetz”).

Die ,SLA's" sollen die schnellstmdgliche Lésung aller von den Schulen gemeldeten Storfélle beschreiben.
Verwaltungsnetz - IT-Helpdesk der Stadt Esslingen a.N.

Der IT-Helpdesk bildet den zentralen Eingang der Stadt Esslingen a.N. fiir alle Stérungsmeldungen der Schulen
(,Single Point of Contact”, SPOC) und ist zusténdig fiir alle Anrufe, Fragen, Beschwerden, Ereignisse
(wIncidents") und Anmerkungen die sich auf den Betrieb der IT-Infrastruktur des Verwaltungsnetzes beziehen.
Die Stérungsbehebung wird ausschlieBlich durch den IT-Helpdesk (Kontaktdaten, siche Anhang ,Service Level
Agreements (SLA) Verwaltungsnetz") gesteuert.
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Fir alle Storfalle gilt:

Bei Hardware-Storungen wird die Stadt Esslingen a.N. entsprechend der Gewahrleistungs- und
Garantieanspriiche die Fehlerbehebung durch den jeweiligen Lieferanten veranlassen. Soweit
wirtschaftlich vertretbar, wird die Vorhaltung von Ersatzhardware angestrebt, um eine zeitnahe
Stérungsbehebung vornehmen zu kdnnen.

Nach Ablauf der Gewahrleistungs- und Garantiezeiten ist die Behebung von Hardwarestérungen unter
technischen und wirtschaftlichen Gesichtspunkten abzuwéagen und durchzufiihren.

Bei Software-Problemen wird die Stérungsbeseitigung zunachst mit den jeweils geeigneten
Programmen zur Ferndiagnose vorgenommen.

Stérungen zentraler Funktionen werden ihrer Bedeutung entsprechend in der Regel mit der
hochstmaglichen Prioritat in das IT-Helpdesk-System eingestellt.

Reaktions-, Verweil- und Entstérungszeiten von anderen Dienstleistern und Lieferanten sind nicht in
jedem Fall vorhersehbar. Soweit wirtschaftlich vertretbar, werden daher mit ihnen Wartungsvertrige
abgeschlossen.

Padagogisches Netz
Die erste Klarung von einfachen Stérungen obliegt dem First-Level-Support (Netzwerkberater in der Schule).

Wihrend im Verwaltungsnetz der IT-Helpdesk als erster Kontaktpunkt genannt ist, muss in der Schule der
Netzwerkberater bei einem Storfall entscheiden, ob es sich um ein Softwareproblem des Servers oder Clients
handelt oder ob es ein Hardwareproblem mit eines supporteten Gerét gibt.

a)

b.)

Dementsprechend ist bei einem Softwareproblem die Hotline des Landesmedienzentrums Stuttgart zu
kontaktieren (Kontaktdaten, siche Anhang ,Service Level Agreements (SLA) padagogisches").

Handelt es sich um ein Hardwareproblem, wird wie im Verwaltungsnetz der IT-Helpdesk kontaktiert.
Der Ablauf entspricht der Beschreibung ,Verwaltungsnetz-IT-Helpdesk der Stadt Esslingen a.N.".
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10.2.1 Storungsmeldungen und-verfolgung

Die folgenden Schaubilder beschreiben den Ablauf einer Stérungsbehebung im padagogischen Netz.

Storungsfall im padagogischen Netz

Problem in der paedML

ozess

Softwareproblem mit Server oder Clients

Hardwareproblem mit einem Gerat aus dem
Warenkorb oder durch Stadt Esslingen beschafft

A 4
3 .
3 Hotline LMZ BW IT-Helpdesk
i Trouble Ticket System Severity Kategorisierung
R

.
% Keine Lésung
@ %n NWB nimmt Kontakt Externer
ZE auf mit Dienstleister
2 IT-Helpdesk Esslingen
.E

Lo

2

w

Hotline LMZ BW: Mit der Annahme einer Stérungsmeldung durch die Hotline LMZ BW beginnt die
Bearbeitungszeit zu den mit dem LMZ BW vereinbarten Servicezeiten (siche Anhang ,paedML® Leistungskatalog

LMZ Support").

Die Bearbeitung von Praoblemen im Schulnetz ist von den Reaktionszeiten der Hotline abhingig, wenn es um
Softwareprobleme geht (siehe Schaubild). Wenn der IT-Helpdesk kontaktiert werden muss, wird das Problem in
Severity-Kategorien eingestuft. Die Severity-Kategorie, auch Incident-Kategorie genannt, wird von der
Schwere der Storung (Severity), d.h. von der Auswirkung der Stérung auf die Gerate und Anwendungen,
vergeben. Die Incident-Kategorie ist fiir die Behebungszeit des IT-Services entscheidend.
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Severity Kategorie 1 - Kein Unterrichtsbetrieb méglich

Der Einsatz mehrerer oder aller PC's der Schule ist im Unterricht nicht gegeben. Der Unterricht ist durch die
Storung nicht mehr moglich.

(Beispiele: Serverausfall, Ausfall von aktiven Komponenten, z.B. Switche)

Severity Kategorie 2 - Der Unterricht ist teilweise oder nur erschwert moglich

Der Unterricht mit mehreren oder mit allen PC's ist eingeschrénkt oder stark eingeschrinkt. Das Unterrichten
ist dadurch erschwert oder teilweise nicht mdglich.

(Beispiele: Internetzugang ist gestort, Softwarefehler, die die Hotline LMZ BW nicht I6sen kann)

Severity Kategorie 3 - Fehler, die den Unterrichtsbetrieb nicht beeinflussen

Fehler, die wihrend des laufenden Betriebs festgestellt werden, aber den Unterrichtsbetrieb nicht negativ
beeinflussen. Die Fehler oder Stérungen machen ein sofortiges oder schnelles Eingreifen nicht erforderlich,
(Fehlerhafte Programminstallation, Fehler die durch Updates entstehen, ...).

Severity Kategorie 4 - Fehler, die eine Behebung in absehbarer Zeit nicht erfordern

Fehler oder Storungen, die wahrend des Betriebs auftauchen oder erkannt werden und den Betrieb nicht
beeinflussen. Die Durchflihrung von Unterricht wird nicht beeinflusst. Eine Behebung der Stérung oder
Optimierung des Systems ist wiinschenswert, macht ein schnelles Eingreifen nicht notwendig (Einbindung einer
neuen Hardwareklasse, Treiberprobleme, Defekt von in die paedML® bereits integrierten einzelnen PC's oder
Notebooks).

Severity Kategorie Behebungszeit, innerhalb der angegebenen Servicezeiten

/2 Tag, innerhalb der angegebenen Servicezeiten

2 3 Tage, innerhalb der angegebenen Servicezeiten
3 10 Tage, innerhalb der angegebenen Servicezeiten
4

30 Tage, innerhalb der angegebenen Servicezeiten
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10.2.2 Problemmanagement

Ziel des Problemmanagements ist eine schnelle und effiziente Diagnose und Losung aller auftretenden
Probleme innerhalb der IT-Infrastruktur. Es ist vor allem fiir diejenigen Probleme innerhalb der IT-Infrastruktur
zustandig, die nicht bereits durch den IT-Helpdesk behoben werden kénnen.

Das Problemmanagement ist zustandig fiir:
e neue Problemereignisse (,Incidents"), wobei die Ursache des Fehlerzustandes nicht bekannt ist,
e bekannte Fehler, bei denen die Ursache des Fehlerzustandes offensichtlich bzw. aufgrund erfolgreicher
Ursachenforschung bereits identifiziert ist.

Das Problemmanagement dient:
e der Erhdhung der Produktivitat,
e der reaktiven Verfolgung von Fehlerursachen,
e der Minimierung der Fehlerwahrscheinlichkeit durch proaktive MaBnahmen.

Die Wahrnehmung des Problemmanagements obliegt als Eskalationsstufe dem Second- Level-Support in der
Stadt a.N.

10.2.3 Uberwachung der IT-Infrastruktur

Liegt die Storungsbeseitigung nicht bei der Stadt Esslingen a.N. (z.B. bei Ausfall einer von einem Provider
angemieteten Leitungsverbindung), wird die Eskalation an den externen Dienstleister gemaB des mit ihm
abgeschlossenen Service Level Agreements (,SLA's") vorgenommen. Die Stadt Esslingen a.N. verfolgt den
Entstérungsvorgang kontinuierlich und informiert die Schulen zeitnah.

10.2.4 Aufgaben und Mitwirkungspflichten des Netzwerkberaters

Die Sicherstellung eines geordneten IT-Einsatzes und die zeitnahe Behebung von Stérungen kann nur im
Zusammenspiel zwischen der Stadt Esslingen a.N. und einem vor Ort in den Schulen zu installierenden
Netzwerkberater gewahrleistet werden. Auch unter Ausnutzung aller Méglichkeiten einer Fernwartung kénnen
bestimmte Tatigkeiten nur vor Ort durch einen entsprechend qualifizierten Netzwerkberater (erfolgreiche
Teilnahme am Basiskurs zur Nutzung der paedML® Windows) der Schule durchgefiihrt werden, der verbindlich
durch die Schulleitung bestimmt sein muss. Ansonsten kann ein wie in den ,SLA’s" beschriebener Support fir
die Schule nicht gewé&hrleistet werden.

Aufgaben des Netzwerkberaters sind z.B.:
e Beseitigung kleinerer Stérungen, ggf. nach Einweisung durch Fachpersonal der Stadt Esslingen a.N.,
Qualifizierte Schnittstelle zum IT-Helpdesk der Stadt Esslingen a.N.,
Aufnahme von Stérungsmeldungen,
Fehleranalyse, -beschreibung, -meldung,
Durchfiihrung einfacher Wartungsarbeiten,
Teilnahme an QualifizierungsmaBnahmen,
Teilnahme an Fortbildungen/Workshops zum Erfahrungsaustausch.

Eine weitere Beschreibung der Aufgaben ist in den Multimediaempfehlungen MME 2002 auf Seite 26
beschrieben (siehe Anhang, Link zur ,Multimediaempfehlung 2002"). Nicht alle anfallenden Aufgaben kénnen
an dieser Stelle benannt werden. Es ist durchaus erforderlich, dass bestimmte Aufgaben besprochen und eine
Zuordnung der Zusténdigkeit geklart werden muss.
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Jeder Netzwerkberater ist nach den Vereinbarungen in den angehingten ,SLA's" angehalten fiir sein
Pidagogisches Netzwerk ein so genanntes Serverbuch (siehe Anhang ,Serverbuch”) zur Dokumentation seiner
Arbeiten und /—\nderungen am Server zu fiihren. Wie in den ,SLA’s" genauer beschrieben, dient diese
Vereinbarung zur schnelleren Stérungsbeseitigung im Supportfall.

Ziel des MEP ist u.a. die mit [T-Aufgaben betrauten Lehrer an den Schulen entsprechend zu entlasten. Einzig der
unabdingbare First-Level-Support sollte von den Netzwerkberatern geleistet werden. In der Praxis hat sich
allerdings gezeigt, dass insbesondere die Netzwerkberater der weiterfiihrenden Schulen, administrative
Aufgaben kurzfristig selber erledigen kénnen miissen. Die Stadt Esslingen a.N. ist bestrebt, die Netzwerkberater
so gut als moglich zu unterstitzen.

Hierzu stehen den NWB's folgende Unterstlitzungsangebote zur Verfiigung: Hotline LMZ, Fernwartung/
Fernliberwachung LMZ, Dokumentationen und Workarounds zu Erweiterungen der paedML®, Basiskurs
Handbuch, Windows Mailingliste, stadtische IT-Hotline, Schulnetzberatung, Kreismedienzentrum Esslingen. Die
Schulen kdnnen die vorgenannten administrativen Tatigkeiten selbstversténdlich auch von der Stadt Esslingen
a.N. durchfiihren lassen, allerdings kostenpflichtig.

Eine qualifizierte Unterstiitzung basiert auf einer guten Kommunikation und einer maglichst genauen
Beschreibung der Aufgaben fiir den jeweils beteiligten Personenkreis.

Mitarbeiter der Stadt Esslingen a.N. und ausgewdhlte externe Dienstleister stehen den Schulen als zusétzliches
Unterstiitzungsangebot zur Verfiigung.

10.3  Stoérungen der Leitungsanbindung

Stérungen der Leitungsanbindung (WAN) kénnen nur in Verbindung mit dem gewihlten
Telekommunikationsprovider (Telekom) behoben werden. Die notwendigen Vereinbarungen Gber
Reaktionszeiten bzw. zugesicherte Entstorungszeiten werden mit dem Provider getroffen und den ,SLA’s"
angepasst.

10.4  Storungen von aktiven Komponenten

Bei Soft- oder Hardwarestérungen wird die Stadt Esslingen a.N. entsprechend der Garantie- und
Gewihrleistungsanspriiche die Fehlerbehebung durch den jeweiligen Lieferanten veranlassen bzw. wird ein
Mitarbeiter der Stadt Esslingen a.N. oder eine externe Firma die Stérungsbehebung durchfihren. Die
Vorhaltung von Ersatzswitche fiir die Schulen in Notfallen zur Ausfallsicherheit ist vorgesehen.

10.5  Storungen von Servern

Padagogisches Netz:

Grundsatzlich ist die gesamte Serverinfrastruktur auf eine dauerhaft bestehende Netzanbindung ausgelegt.
Dieses ist fiir die uneingeschrankte Funktionalitat des ,Active Directory” zwingende Voraussetzung, da alle im
JActive Directory” vorhandene Objekte sowohl eventorientiert als auch in regelmaBigen Abstédnden
miteinander kommunizieren.

Es gilt generell Hardwareausfall von softwarebedingten Stérungen zu unterscheiden. Grundsatzlich gilt jedoch
in einem Serverstorungsfall die Severity Kategorie 1-Kein Unterrichtsbetrieb méglich (siehe Anhang ,Service
Level Agreement ,SLA" pidagogisches Netz"). Ein schnelles Handeln ist erforderlich. Reaktionszeit: 2 Tag,
innerhalb der angegebenen Servicezeiten.

Anders als bei aktiven Komponenten kann aus wirtschaftlichen Griinden kein Austauschgerét zur Verfligung
gestellt werden.

Bei Soft- oder Hardwarestérungen wird die Stadt Esslingen a.N. entsprechend der Garantie- und
Gewihrleistungsanspriiche die Fehlerbehebung durch den jeweiligen Lieferanten veranlassen bzw. wird ein
Mitarbeiter der Stadt Esslingen a.N. oder eine externe Firma die Stérungsbehebung durchfiihren.
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Verwaltungsnetz:
Hier gelten die die ,SLA's" fiir das Verwaltungsnetz (siehe Anhang ,Service Level Agreements (SLA)
Verwaltungsnetz").

Um bei einem Serverdefekt schnell reagieren zu kdnnen, wird ein komplett installierter Server vorgehalten.
Dieser kann bei Bedarf ziligig konfiguriert und vor Ort installiert werden.
Wichtige Ersatzteile wie Festplatten, Lifter etc. sind in der Abteilung IT-Services vorratig.

Ebenso werden Komponenten der zentralen Infrastruktur wie Switches, Router etc. vorgehalten.

10.6  Sonstige Storungen

a.) Alle von der Stadt Esslingen a.N. beschafften Gerite, die einen Defekt aufweisen, missen zentral beim
IT-Helpdesk gemeldet werden. Dort wird gepriift, ob es sich bei dem Gerat um einen Garantiefall
handelt.

Im Garantiefall kann der IT-Helpdesk die Abwicklung tibernehmen und weitere MaBnahmen einleiten.
AuBerhalb der Garantiezeit muss im Einzelfall geprift werden, ob eine Neuanschaffung oder eine
Instandsetzung wirtschaftlicher ist.

b.) Fiir Gerite, die nicht aus dem Warenkorb beschafft wurden, ist die Schule fir die Instandsetzung oder
Neubeschaffung zustandig.
Von den Schulen aus dem Warenkorb beschaffte Geriate werden, wie in a) beschrieben, behandelt.

10.7 Vorgehensweise bei raumlichen Verinderungen

Bei von der Schule gewilinschten Umziigen jeglicher Art (auch innerhalb eines Raumes) ist mindestens 14
Werktage vor dem geplanten Umzug ein DV-Installationsantrag (Ersatzbeschaffung/Gerateverlegung) zu
stellen.

In diesem ist die Verlegung der Geradte zu melden. Ebenfalls muss der Ort des Umzuges, die Kostenstelle der
Schule, sowie eine Begriindung angegeben werden.

Sollten bei diesem Umzug auch bauliche MaBnahmen erforderlich sein, so muss der Umzug tiber das bauliche
Formular bis spatestens 15.04. des laufenden Jahres fiir das darauffolgende Jahr angemeldet werden.

Um eine bauliche MaBnahme handelt es sich immer dann, wenn an der baulichen Substanz des Gebdudes etwas
gedndert werden muss. Dies betrifft auch Kabel, die in den Wanden verlegt werden miissen, Wanddurchbriiche
u.v.m.

Sind alle erforderlichen Formulare beim IT-Service der Stadt eingegangen, erhalten die Schulen von unseren
Mitarbeitern einen Termin flir den anstehenden Umzug.

Sollten bei unangemeldeten Umziigen Kosten fiir neue Kabel/Kanile oder Sonstiges entstehen, missen die
Kosten von der Schule selbst getragen werden (siehe Anhang ,IT-Umzugsformular fiir Mitarbeiter").
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10.8  Hinweis zur Nutzung der stadtischen Infrastruktur fiir nicht stadtische Mitarbeiter

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die einen stadtischen Zugang zur Infrastruktur bendtigen, miissen lber das
Formular ,Hinweis zur Nutzung der stadtischen Infrastruktur fiir nicht stiadtische Mitarbeiter” (siehe Anhang)
beantragt werden. Der Antrag ist auf der MEP-Homepage (www.esslingen.de/mep) zu finden.

Ist fiir die nicht stadtischen Mitarbeiter/innen, der Zugang nicht mehr nétig, muss der Zugang tber dasselbe
Formular wieder geldscht werden.

Alle nicht stadtischen Mitarbeiter mit einem Zugang zur stadtischen Infrastruktur sind verpflichtet, die
Merkblatter zum Umgang mit Hard- und Software in der Stadtverwaltung Esslingen zu lesen, ihre
Kenntnisnahme und ihr Einverstandnis mit ihrer Unterschrift zu bestéatigen.

Die Merkblatter befinden sich im Anhang und ebenso auf der MEP-Homepage.

Die Anzahl der Zugénge sind pro Schule wie folgt begrenzt:

Gymnasium: 8
Realschulen: 4
Werkrealschulen: 4

1 Verbindliche Absprachen

Der Medienentwicklungsplan 2.0 legt verbindliche Kriterien fest, zu denen sich sowohl die Schulen, als auch die
Stadtverwaltung Esslingen verpflichten, da Erfahrungen aus dem Umgang mit dem MEP 1.0 gezeigt haben, dass
das Nichteinhalten von Vereinbarungen zu einem hohen Kosten- und Arbeitszeitaufwand fiihren kann.

Einladungen der Stadt Esslingen a.N.an Schulen zu wichtigen Ereignissen erfolgen zukiinftig immer 6 Wochen
im Voraus und sind dezidiert an eine bestimmte Gruppe gerichtet, sodass dem angesprochenen Personenkreis
genligend Zeit bleibt, sich terminlich auf die Einladung einzustellen.

Um eine reibungslose und effektive Umsetzung des MEP 2.0 in den jeweiligen Phasen zu erreichen, ist es
unerlasslich, dass die Eingeladenen zum Besprechungstermin erscheinen oder durch eine legitimierte und
entscheidungsbefugte Person vertreten werden.

Medienpidagogische Jahresgespriche: (Schulleitung verpflichtend; MMB, NWB fakultativ) Mittel aus dem
MEP werden auf der Grundlage der Ergebnisse bei diesen Gesprachen vergeben.

Systemumstellungen: NWB verpflichtend; Schulleitung und MMB fakultativ.

Voraussetzung fir die Arbeit am padagogischen Netz einer Schule ist eine zertifizierte Ausbildung des NWB fiir
die paedML® Windows.

Bei Nichteinhaltung der ,SLA's" erlischt fiir die Schule der Anspruch auf Support durch die Stadt Esslingen a.N.
bis zu einer Neuinstallation der paedML® durch eine Fachfirma. Die anfallenden Kosten tragt die Schule.

Das Einbinden von ,Jump PC's" oder gebrauchten Systemen, die nicht tiber die Stadt erworben werden, ist
grundsitzlich nicht gestattet, weil sie nicht mit dem Projekt ,Green IT" der Stadt Esslingen a.N. vereinbar sind.

Die Stadt Esslingen a.N. hat ein Druckerkonzept entwickelt, das stadtweit und somit auch fiir die Schulen
verbindlich ist. Aus diesem Grund kdnnen durch die Schule beschaffte Drucker und Multifunktionsgeréte nicht
in das Netz eingebunden oder direkt angeschlossen werden.
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Haftungsregel fiir Software
NWB und Schulleitung haften fiir die

e lizenzrechtlich unsachgemaBe Installation von Software
o illegale Installation von Software

im Netz der Schule.

12 Datenschutz und Datensicherheit

12.1  Verwaltungsnetz

Die Abteilung IT-Services und das Schul-und Sportamt wurden vom Gemeinderat der Stadt Esslingen a.N. mit
der Umsetzung des MEP und damit auch mit der Ausstattung und Vernetzung der Verwaltungsbereiche der
Schulen beauftragt. Bei der Konzeption der technischen Umsetzung des MEP wurden fiir die
Verwaltungsbereiche der Schulen die gleichen Standards hinsichtlich Datensicherheit und Datenschutz
beriicksichtigt, wie sie fir die Daten der Stadtverwaltung Esslingen (Personendaten des Sozial- und
Gesundheitsamtes, Einwohner- und Personaldaten...) gelten.

12.1.1 Protokollierung von Benutzeraktivitaten

Auf den Servern werden Verbindungsdaten (Datum, Uhrzeit, Adressen von Absender und Empfinger, die Art der
tibertragenen Daten, das Gibertragene Datenvolumen usw.) protokolliert. Aus diesen Daten gehen die
Aktivitaten der Benutzer hervor. Das Erheben der Daten ist zur Stérungsbeseitigung notwendig.

Diese Protokolle aus Absatz 1 werden ausschlieBlich zu Zwecken der Analyse und Korrektur technischer Fehler,
Gewahrleistung der Systemsicherheit, Optimierung des Netzes, statistischen Feststellung des
Gesamtnutzungsvolumens, bei Gefahr im Verzug, Stérungen, Angriffen auf das Netz und Verdacht auf eine
Straftat, sowie fiir Stichprobenkontrollen und Auswertungen gemaB der Dienstanweisung zur Nutzung der
EDV-Infrastruktur siehe Anhang DA EDV-IS (Missbrauchskontrolle) verwendet.

Die bei der Netzwerknutzung anfallenden personenbezogenen Daten diirfen nicht zur Leistungs- und
Verhaltenskontrolle verwendet werden. Sie unterliegen der Zweckbindung dieser Dienstanweisung und den
einschligigen datenschutzrechtlichen Vorschriften (vgl. Dienstanweisung zur Nutzung der EDV-Infrastruktur
siehe Anhang DA EDV-IS).

12.1.2 Datenhaltung im Verwaltungsnetz

Die Benutzer sind dazu angehalten, Daten im Verwaltungsnetz zentral auf einem Serverlaufwerk abzulegen.
Dazu wurde auf jedem Schulserver ein Laufwerk eingerichtet, welches auf den Arbeitsplatz-PC's als Laufwerk Z
erscheint.

Unterhalb dieses Laufwerks wurde eine einheitlich bezeichnete Ordnerstruktur angelegt.

Der Zugriff auf Unterordner in diesem Laufwerk wird durch Mitgliedschaften in Sicherheitsgruppen geregelt.

12.1.3 Remote Administration

Um Fehler zu beheben oder den Benutzern bei auftretenden Problemen behilflich sein zu konnen, besteht
seitens IT-Services die Moglichkeit, sich per Fernwartungssoftware den entfernten Bildschirminhalt anzeigen zu
lassen.

Eine Verbindung zur Fernwartung muss durch den Benutzer bestétigt werden.
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12.1.4 Mailing

In den Schulverwaltungen wird - wie in der Stadtverwaltung Esslingen - Lotus Notes als zentrales Mailsystem
eingesetzt.

Die Nutzung des Mailsystems ist in der Dienstvereinbarung Biirokommunikation, Dokumentenmanagement und
Internet (DA-BDI) geregelt.

12.1.5 Datensicherung Server

Um die Datensicherheit zu gewahrleisten haben die Schulen einen Dateiserver erhalten, der verschliisselt ist
und der automatisch im stadtischen Rechenzentrum gesichert wird.

12.2  Pidagogisches Netz

Fiir die physikalische Netzwerkstruktur der padagogischen Schulnetze gilt der ,Netzbrief 2004 AZ: 11-
0551.0/34". Neben den technischen Regelungen des Netzbriefes greift fiir die Beamtinnen und Beamten an
offentlichen Schulen das Landesdatenschutzgesetz BW in der aktuellen Version (bei Redaktionsschluss: Fassung
vom 18. September 2000, GBI. 2000, 648)°. Weiter missen Schulen mit dem Erlass (AZ: 11-0551.0/38) zum
«Datenschutz an 6ffentlichen Schulen” vom 25.11.2009, giiltig ab 1.2.2010 auf die Vorgaben des Landes
Baden-Wirttemberg, im Speziellen des Ministeriums fiir Kultus, Jugend und Sport, auf Einhaltung der
Datenschutzrichtlinien an 6ffentlichen Schulen achten.

Jede Schule ist laut Erlass (Gliederungsnummer 2041) verpflichtet, ein Verfahrensverzeichnis zu fiihren. Eine
Hilfestellung fiir die Schulen bietet u.a. die Lehrerfortbildung Baden-Wiirttemberg in einer Ubersicht* iiber die
von der Schule auszufiillenden Punkte an. In § 11 Abs. 2 LDSG werden genaue Angaben lber die erforderlichen
Inhalte gemacht.

Auf eine detaillierte Ausfiihrung wird an dieser Stelle verzichtet und lediglich die wesentlichen Punkte fur das
padagogische Schulnetz aufgelistet:

e Die Sicherung und Verarbeitung der personenbezogenen Schiiler- und Lehrerdaten muss
datenschutzrechtliche Anforderungen erfillen

e Das Verwaltungsnetz muss vom padagogischen Netz getrennt und auch gegen Gefahren aus dem
Internet geschiitzt sein

o Der Internet-, Intranet-, E-Mail- und sonstige Datenverkehr von und zu den Arbeitsstationen im
padagogischen Netz verlauft tiber ein mehrstufiges System, um den Virenschutz zu gewahren und um
unbefugten Zugriff aus dem Internet zu verhindern. Der Datenverkehr verlauft im padagogischen
Schulnetz liber eine serverbasierte Firewall und Virenschutzsoftware.

Die Rdumlichkeiten, in denen die zentralen und dezentralen (in den Schulen) Server installiert werden, miissen
besondere Anforderungen erfiillen (u. a. geschlossen und nicht fiir jedermann zuganglich, ausreichende
Luftung, abschlieBbare Serverschranke).

Die zuvor beschriebenen technischen Mallnahmen und Einrichtungen werden durch die Stadt Esslingen a.N.
betreut und gewartet. Dazu ist es zwingend notwendig, dass Mitarbeiter der Stadt Esslingen a.N.im Rahmen
ihrer administrativen Tatigkeit Zugriffsmoglichkeiten auf die zu bearbeitenden Datenstrukturen besitzen.

Der Schutz der auf den Schulservern vorhandenen personenbezogenen Daten im Sinne des
Datenschutzgesetzes des Landes Baden-Wiirttemberg ist auch bei der Behandlung der Daten durch die
Mitarbeiter der Stadt Esslingen a.N. voll gewahrleistet.

% Siehe auch http://www.landesrecht-bw.de
* Siehe Anhang: Verfahrensverzeichnis paedML® Windows (nach LDSG §11)
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Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter der Stadt Esslingen a.N. wird auf die Wahrung des Datengeheimnisses
(LDSG BW, Dienstanweisung Datenschutz der Stadt Esslingen a.N. sieche Anhang ,Dienstanweisung Datenschutz
der Stadt Esslingen a.N.") verpflichtet und bestétigt dies durch Unterschrift. Sollten im Rahmen der
Systembetreuung/Fehlerbereinigung im Ausnahmefall personenbezogene Daten zur Kenntnis gelangen, ist dies
zur rechtmaBigen Aufgabenerfiillung unbedingt erforderlich und entspricht damit den datenschutzrechtlichen
Vorgaben.

12.2.1 Protokollierung und Datenhaltung von Nutzerdaten in der paedML®®

Eine einheitliche, standardisierte Verzeichnisstruktur und eine ebenso einheitliche Zuordnung dieser
Verzeichnisse zu Laufwerksbuchstaben auf allen Servern an allen Schulen gibt die paedML® Windows vor.
Personliche Laufwerke ermdglichen die Ablage von Daten, ohne dass Andere auf diese zugreifen kénnen.
Allerdings kdnnen Lehrkrafte generell alle Schiilerdaten einsehen, um ihrem Lehrauftrag grundsétzlich sowie im
Vertretungsfall nachkommen zu kdnnen. Sofern Dateien von mehreren Benutzern bendétigt und ggf. verandert
werden, stehen dafiir, abhangig von der gemeinsamen Zugehdrigkeit zu einem Jahrgang, einer Klasse oder
Gruppe spezielle Verzeichnisse zur Verfugung, auf die nur die jeweiligen Gruppenmitglieder zugreifen kdnnen.
Fir den Austausch von Daten untereinander wird in den Schulen ein Tauschordner fiir Lehrer und Schiiler
eingerichtet.

Um die Verwendung des beschrénkten Plattenplatzes auf den Servern nicht ausufern zu lassen, gibt es die
Moglichkeit, den einzelnen Benutzern am Dateisystem des Servers Grenzen zu setzen. Diese Begrenzung von
Plattenplatz durch Einrichtung von Schwellwerten wird "Quoting” genannt. Durch das Quoting kann das
ausufern von Plattenplatz verhindert werden. Je nachdem, wie die Schwellwerte gewahlt werden, ist das
Abspeichern groBerer Dateien ohne Unterrichtsbezug nicht mehr moglich. Die Einrichtung des Quotings ist den
Schulen freigestellt.

Die Datenorte, die Protokollierung und die Art der Daten werden im Folgenden genauer beschrieben:

a) Benutzerdaten

Bei der Anlage von einfachen Benutzern (Lehrer, Schiiler) werden deren Vor- und Nachnamen sowie deren
Zugehdorigkeit zu einer Schulart (Grundschule oder Werkrealschule,...) im zentralen Verzeichnisdienst (Active
Directory) der paedML® Windows auf dem Server erfasst. Bei Schiilern wird hierbei noch zusétzlich die aktuelle
Klassenzugehdorigkeit hinterlegt.

b) Bewegungsdaten (Protokolldaten, dynamisch generiert durch Benutzung des Systems):
Auf den Servern paedML® Windows werden die nachstehend beschriebenen Protokolldateien gefiihrt.

Protokoll Schulkonsole

Im Auslieferungszustand werden die {iber die Schulkonsole ausgefiihrten Benutzer-Aktionen in der Form
,Datum | Uhrzeit | Benutzername | Aktion" protokolliert (einfaches Logging). Eine typische Benutzeraktion von
Lehrern in dieser Hinsicht stellt das Austeilen von Dateien an Schiiler dar. Bei Schiilern die Anderung des
eigenen Passworts per Schulkonsole. Bei Administratoren beispielsweise die Anderung der Schulkonsolen-
Basiseinstellungen.

Dariiber hinaus hat der Netzwerkberater (Administrator) die Méglichkeit, bei Bedarf das Protokoll der
Schulkonsole in den erweiterten Modus (Extended Session Logging) zu schalten. Nur in diesem Modus wird im
Protokoll zusatzlich festgehalten, wann sich welcher Benutzer (Schiler, Lehrer) an welcher Arbeitsstation an-
bzw. abgemeldet hat.

% Siehe Landesmedienzentrum Baden-Wiirttemberg, Peter Klein, Support-Netz, 8.4.2011
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Protokoll ISA-Server (Firewall bzw. Webproxy)

Im Auslieferungszustand werden alle Webzugriffe aus dem paedML®-Netz heraus im Hinblick auf die jeweiligen
Benutzer nur in anonymer Form protokolliert. Es ist in diesem Modus zwar sichtbar, an welchem Tag zu welcher
Uhrzeit von welcher IP-Adresse aus die Website ,www.ard.de" aufgerufen wurde, in der Spalte fiir den
Benutzernamen wird jedoch immer nur ,anonymous” eingetragen. Hierbei ist auch zu beachten, dass in der
paedML® Windows IPAdressen standardm&Big dynamisch an die Arbeitsstationen vergeben werden.

Fir Netzwerkberater, welche dieses Protokoll in ihrer Schule strukturiert auswerten mochten, wird unter
http://www.support-netz.de/kundenportal/erweiterungen/windows/isa-logfiles.html auf der Support-Netz-
Website eine entsprechende Erweiterung angeboten. In der zugehdrigen Dokumentation werden die
Netzwerkberater bereits auf die ,Sensibilitat" des Themas Datenschutz in diesem Zusammenhang hingewiesen
(Benutzerordnung etc.). In der genannten Dokumentation wird auch beschrieben, wie die anonymisierte
Protokollierung der Webzugriffe auf ,nicht-anonym" umgestellt werden kann, so dass die betreffenden
Benutzernamen im Protokoll sichtbar werden.

Ereignisprotokoll Windows-Server (Standardverhalten Windows Domanencontroller):

Unter der Rubrik ,Sicherheit" innerhalb der Ereignisanzeige werden An- und Abmeldevorgédnge der Benutzer
unter Festhaltung von Benutzernamen und IP (benutzte Arbeitsstation) festgehalten. In der paedML® Windows
werden |P-Adressen im Auslieferungszustand dynamisch an die Arbeitsstationen vergeben.

Protokoll Webserver IIS

In der Protokolldatei des Windows-Webservers werden standardmaBig alle Zugriffe auf

Intranetseiten (z.B. Schulkonsole) der paedML® Windows mit Benutzernamen und IP der jeweils benutzten
Arbeitsstation festgehalten.

Fristen fiir Sperrung oder Loschung der Daten

a) Protokolle

Das Protokoll der Schulkonsole wird auf Tagesbasis erstellt und nach einer Vorhaltedauer von 14 Tagen
automatisch vom System geloscht. Fiir die Protokolldateien des Windows-Servers (Ereignisanzeige), des ISA-
Servers sowie des Web-Servers (IIS) wird von der paedML® Windows kein Lésch-Automatismus angeboten.

b) Nutzerdaten und Accounts

Es gibt keinen Automatismus, welcher die Nutzerdaten und personlichen Verzeichnisse von
ausgeschiedenen Benutzern loscht. Dies muss vom jeweiligen Administrator vor Ort
(Netzwerkberater) handisch vorgenommen werden.

Zugriffsberechtigte Personengruppen oder Personen, die allein zugriffsberechtigt sind

Die vorgenannten Protokolldateien sind im Auslieferungszustand nur fiir Mitglieder der
Sicherheitsgruppe ,Domanen-Administratoren” zuganglich. Die im Auslieferungszustand

enthaltenen Benutzerkonten mit dieser Eigenschaft (,Schule/Administrator”, ,AProfLehrer”,
LAprofSchueler”) sind per Konzept ausschlieBlich zur Benutzung durch den lokalen
Netzwerkadministrator gedacht.

Fiir den Fall, dass eine Schule die Dienstleistung der Fernwartung durch das LMZ-BW wiinscht, kdnnen im
Rahmen einer entsprechenden Erweiterung und auf Basis einer zusatzlichen vertraglichen Vereinbarung,
entsprechende Administratoren-Benutzerkonten fiir die jeweils zustandigen Hotline-Mitarbeiter erstellt
werden. Die nicht personifizierten, rollenbezogenen Accounts heiBen in jeder paedML® Installation
~Remoteadmin” und ,VPN-Remoteadmin®. Die zugeh&rigen Passwoérter sind jedoch schulindividuell und im
UHD-Support-Netz hinterlegt.
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12.2.2 Remote Administration

Die technische Mdglichkeit, auf Server bzw. Netzwerke von auB3en tiber eine so genannte Fernwartung und
Administration der Server liber die WAN-Leitungen von der Stadt Esslingen a.N. aus zuzugreifen, wird als
+Remote Administration” bezeichnet. Hierzu ist jedoch eine bestehende Internetverbindung an der Schule
Voraussetzung. Deshalb ist es nur noch in wenigen Fillen notwendig, dass ein Mitarbeiter der Stadt Esslingen
a.N. im Rahmen der Serveradministration zu einer Schule fahren muss. Dadurch werden Arbeitszeiten und die
Dauer von Betriebsstorungen reduziert.

Remote Administration Zugriff von auBen auf das padagogische Netz:

Zurzeit ist fur die Administration und den Support fiir die Schulserver ein Zugriff von auBen fiir das
Landesmedienzentrum Baden-Wiirttemberg, die Netzwerkberater der Schulen, einem externen Dienstleister und
die Stadt Esslingen a.N. konfiguriert und freigegeben.

Der Zugriff von auBen auf das padagogische Netzwerk der Schule dient lediglich der Administration und
Wartung der Schulnetzwerke. Datenschutzrichtlinien missen eingehalten werden.

Die Zugriffsrechte sind folgendermaBen definiert:

1.) Landesmedienzentrum Baden-Wiirttemberg
.Das Support-Netz am Landesmedienzentrum Baden-Wiirttemberg (LMZ BW) bietet fiir Hotline-
Kunden umfangreiche Instrumente zur Fernwartung und Ferniberwachung der paedML® Windows.
Durch diesen Service kdnnen die Betriebssicherheit der mit der paedML® Windows betriebenen Netze
erhoht und die Wartungs- und Supportkosten gesenkt werden."®

Die weiterfiihrenden Schulen in Esslingen nutzen die Leistungsangebote des Plus Pakets (LMZ). Die Leistungen
beinhalten unter anderem auch die Remote-Administration bzw. den Remote-Zugriff:

a) Fernwartung
Im Storungsfall kann die Hotline tber eine mit der Schule abgestimmte VPN-Verbindung (Virtual
Private Network) aktiv eingreifen und Probleme auf dem Schulserver beheben.

b.) Ferniiberwachung mit Nagios
Im Rahmen des paedML® Windows Plus-Paketes besteht die Méglichkeit, den Zustand der
Musterlosungs-Installation durch das Support-Netz per automatisierter Fernliberwachung in
regelmaBigen Zeitintervallen Gberpriifen zu lassen.

2.) Netzwerkberater der Schulen

a.) Die Netzwerkberater der Schulen haben die Méglichkeit tiber eine mit dem Support-Netz des
Landesmedienzentrum Baden-Wirttemberg abgestimmten, standardisierten und konfigurierten
VPN-Zugang von auBen auf den Schulserver zuzugreifen.

b.) In besonderen Fillen ist eine mit der Stadt Esslingen a.N.(und/oder einem externen Dienstleister)
festgelegte Teamviewer-Sitzung denkbar.

c) Externer Dienstleister
Dem externen Dienstleister ist es méglich mit Teamviewer-Sitzungen oder mittels
Remoteverbindungen zum virtuellen Server per Console auf die virtuellen Server der Schule
zuzugreifen.

d.) Stadt Esslingen a.N.
Die Support-Mitarbeiter der Stadt Esslingen a.N. haben die Moglichkeit sich anhand von VPN-
Sitzungen, Teamviewer-Sitzungen oder Remoteverbindungen auf die Console des virtuellen
Servers oder auf den padagogischen Server direkt aufzuschalten.

6 http://[www.support-netz.de/leistungen/support/fernwartung.html
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12.2.3 Datensicherung

In der bisherigen Anwendung hat sich gezeigt, dass die Schulserver des paddagogischen Netzes nicht oder nicht
ausreichend gesichert waren. Mit einem neuen Sicherungskonzept, das mit dem Landesmedienzentrum,
Microsoft Deutschland, MP Datentechnik, Stadt Esslingen a.N. und dem Kreismedienzentrum Esslingen
entwickelt wurde, méchte man anfallende Supportkosten senken und die Schulserver zeitgemaB sichern. Die
Sicherungskonzeption stellt momentan eine effektive und finanzierbare Lésung fiir Schulen und Schultriger
dar. Eine Optimierung des Sicherungskonzeptes wird angestrebt.

Sicherung 1 - USB-Vollsicherung
Stadt ubergibt ein Musterimage an MP Datentechnik

Sicherung 2 - USB-Vollsicherung
(nach Anpassung durch MP Datentechnik, vor Anlage der Benutzer,
Netzwerkdruckerintegration, Anlegen der Raume, Softwareverteilung, G-Data

Sicherung 3 - USB-Vollsicherung
Oktober/November 2012 (nach Anlage der Benutzer und Optimierung des
Systems und Schulbetrieb

Sicherung auf NAS

B) Dienstag/Donnerstag:

A) Taglich: Sicherung des Datenverzeichnis ,MLData" mit Robocopy.
Sicherung Systemstate; scriptgesteuert Uberschreiben nach ca. 4 Wochen (Abhangig von der Grofle der
J NAS und dem vorhandenen Datenvolumen der jeweiligen Schule).
Uberpriifung des Uberschreibens notwendig.

Pfingstferien 2013 - USB-Vollsicherung

Volilsicherung in Absprache mit der Stadt ES

auch bei groReren Veranderungen/Installationen/Updates

USB-Volisicherungen
Jeweils in den Herbst- und Pfingstferien
Snapshots

Zu Testzwecken (z.B. Erweiterungen, vor dem Einspielen eines Updates,
vor der Installation von Software auf dem Server, ...)

Evaluierung und Optimierung
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Sicherung 1 - Vollsicherung:

In Kooperation mit dem LMZ wurde ein virtuelles Image des paedML®-Servers erzeugt. Dieses wurde zur
Uberpriifung und Optimierung an einen qualifizierten Handler weitergegeben. Es ist das so genannte ,Ur-
Image”.

Sicherung 2 - Vollsicherung:

Das Uiberarbeitete und von der Firma freigegebene Image wurde nun in einem ersten Schritt an die jeweiligen
schulischen Gegebenheiten (Rdume anlegen, Netzwerkkonfiguration anpassen, Drucker einbinden,...) angepasst
und danach mittels einer Vollsicherung auf einen externen Datentrager gesichert.

Sicherung 3 - Vollsicherung:

Nachdem der Server in Betrieb genommen, die Benutzer angelegt, das System optimiert und die benétigte
Software eingespielt wurde, ist der Zustand des Serverimages erneut in einer Vollsicherung auf einen externen
Datentriger durchgefiihrt worden.

In einem Schadens- oder Storfall (Brand, Diebstahl, Festplattencrash, ...) kann durch Riickspielen des
Serverimages der Stand des Servers bereitgestellt werden, der zum Zeitpunkt der Vollsicherung festgehalten
wurde. Eine Vollinstallation und Anpassung des Servers entfallt somit. Da zwischen Vollsicherung und Storfall
jedoch einige Zeit vergehen kann, wurde ein ergénzender Sicherungsmechanismus (Sicherung auf NAS)
umgesetzt.

Sicherung auf NAS (network attached storage)

Mehrere Scripte auf dem paedML® Server sorgen fiir eine automatisierte tagliche, wochentagabhangige und
monatliche Sicherung der Benutzerdaten und des Systemzustands auf ein externes Netzlaufwerk (NAS). Eine
Wiederherstellung des kompletten Servers aller Nutzerdaten sollte daher fast vollstindig mdéglich sein. Die
Netzwerkberater sind tiber das Sicherungskonzept in Kenntnis gesetzt worden und wissen daher, wie sie bei
Bedarf selbststandig einzelne Ordner oder Dateien wiederherstellen kénnen. Im Zweifelsfall kbnnen die NWB
Unterstiitzung durch den Service der Stadt Esslingen a.N. bekommen.

Sicherung der Serverfestplatten und der NAS

Bei der Planung und Optimierung des Aufbaus des Systems mussten die vorhandene Hardware und der zur
Verfligung stehende finanzielle Rahmen beachtet werden. Der Server besitzt i.d.R. zwei Festplattenpaare mit
jeweils gleicher GroBe (2 x 160 GB und 2 x 500 GB). Auf der ersten Platte des kleineren Paares befindet sich der
Hypervisor, also die Virtualisierungsschicht des Gesamtsystems. Die erste Platte wird mit Raid 1 auf die zweite
Platte gespiegelt. Auf der ersten Platte des gréBeren Paars befinden sich der virtuelle Server und dessen Daten.
Auch hier wird die Platte mit Raid 1 auf die zweite Platte gespiegelt.

Die externe NAS besitzt ein Datenvolumen von 2x 1TB (Raid1). Auf ihr werden die Benutzerdaten gesichert.

Weitere Vollsicherungen
Nach definierten Zeitabschnitten (jeweils Herbst- und Pfingstferien) sollen Vollsicherungen der virtuellen Server
erstellt werden. Die Zeitabstande miissen mit den Schulen getestet, abgestimmt und angepasst werden.

Snapshots

Einem hohen Zeit- und Datenverlust soll mit den oben genannten MaBnahmen vorgebeugt werden. Uber die
SicherungsmaBnahmen hinaus besteht die Mdglichkeit mit dem Virtualisierungssystem zu Testzwecken, nicht
als Daten- oder Serversicherung, das virtuelle System zu ,snapshoten”. Snapshoten bedeutet, dass das virtuelle
System heruntergefahren wird und in diesem Zustand gesichert wird. Nach dem Snapshotvorgang kann die
Maschine wieder gestartet und damit gearbeitet werden. Alles, was jetzt am System gedndert, ergdnzt oder
geldscht wird, wird als Differenz zum Snapshotzustand festgehalten. Auf Wunsch kann die Differenz in den
Snapshotzustand integriert und die Differenz somit aufgehoben werden. Alternativ kann man die Differenz
auch verwerfen, um den Ursprungszustand wieder zu erhalten. Der Snapshotmechanismus dient lediglich zu
Testzwecken (zum Einspielen kritischer Updates, zum Testen neuer Serversoftware, ...)

Evaluation und Optimierung
In Zusammenarbeit mit den Schulen muss das Sicherungskonzept Gberpriift und optimiert werden. Ziel dabei
ist, das Sicherungskonzept noch stirker zu automatisieren.
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13 Kundenbetreuung

13.1  Allgemeines

Kundenorientierung

ist nach Manfred Bruhn die umfassende und kontinuierliche Ermittlung und Analyse der Kundenerwartungen
sowie deren interne und externe Umsetzung in unternehmerische Leistungen sowie Interaktionen mit dem
Ziel, langfristig stabile und 6konomisch vorteilhafte Kundenbeziehungen zu etablieren.

An dieser Definition von Kundenorientierung orientiert sich die IT-Services Esslingen bei der Kundenbetreuung
- hier der Betreuung der Esslinger Schulen.

Die Erfahrungen haben gezeigt, dass eine dauerhafte Betreuung der Schulen durch feste Ansprechpartner fiir
eine erfolgreiche Umsetzung des MEP eine wichtige Voraussetzung darstellt. Die Schulen wiinschen sich
Transparenz und eine gute Kommunikation.

Der Beratungsbedarf wird insbesondere aufgrund der steigenden Technisierung im Schulumfeld und den damit
einhergehenden (neuen) Anforderungen fortbestehen, oder sogar steigen. Ebenso ist die Stadt Esslingen a.N.
auf Informationen durch die Schulen angewiesen. Aus diesem Grund hat die stindige Kommunikation zwischen
den Schulen und der Stadt Esslingen a.N. eine groBe Bedeutung. Besondere oder innovative
Nutzungsmoglichkeiten der installierten Technik kdnnen haufig erst nach einer langeren Erfahrungsphase
erkannt werden. Nur in enger Abstimmung mit den Schulen lassen sich die besonderen Anforderungen aus der
Padagogik und der Schulverwaltung in der Praxis umsetzen, sodass die Potentiale hier entsprechend
ausgeschdpft werden kdnnen. Hierbei setzen allerdings die zur Verfiigung stehenden Personalkapazititen
Grenzen.

Fiir die laufende Beratung der Schulen sind bei der Stadt Esslingen a.N. feste Ansprechpartner vorgesehen, die
den Schulen in allen IT-Fragen beratend zur Seite stehen. Dafiir wird mit jeder Schule jahrlich mindestens ein
Gesprachstermin vereinbart.

13.2  Informationsplattform

Die Stadt Esslingen a.N. hat zur Bereitstellung von Informationen iiber Neue Medien fiir Schulen auf ihrer
Homepage eine Plattform eingerichtet, die fiir alle in Bildung und Erziehung Beschiftigten tber eine
Authentifizierung zugénglich ist. Diese Zuginge wurden per E-Mail an alle Schulleitungen verschickt.

Uber die Plattform www.esslingen.de/mep werden_

Informationen fiir die Lehrkrafte und das Verwaltungspersonal an Schulen veroffentlicht
aktuelle Mitteilungen der Stadt Esslingen a.N.

Informationen lber geplante Wartungsarbeiten und Installationen
aktuelle Termine und Veranstaltungen

informative Links

Downloads und Formulare

Verlinkung zur Hotline des LMZ

Verlinkung zum Esslinger Warenkorb

Verlinkung zum Lizenzmodul

Verlinkung zum Kreismedienzentrum

kommuniziert.

Weiterhin bietet die Plattform der Stadt Esslingen a.N. wichtige und niitzliche Informationen fiir die
Schulverwaltung.
Die Plattform wird standig aktualisiert.
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13.3  Fortbildungen/Workshops fiir Netzwerkberater

Um eine optimale Betriebsbereitschaft der Neuen Medien an den Schulen zu gewahrleisten ist es unabdingbar,
dass jede Schule zumindest eine Kollegin/einen Kollegen zum Netzwerkberater ausbilden lsst. Uber das
Regierungsprasidium Stuttgart

http://www.rp-stuttqart.de/serviet/PB/menu/1242987/index.html

werden QualifizierungsmaBnahmen angeboten, die fiir Schulen zur Verfligung stehen. Netzwerkberater/innen
kénnen sich zu einem mehrtagigen Grundkurs anmelden und erhalten eine Ausbildung, die ihnen eine
eigenstandige Netzwerkadministration vor Ort ermoglicht.

Der regionale Arbeitskreis Netze Windows veranstaltet pro Schuljahr mehrere Arbeitskreistreffen fiir
Netzwerkberater/innen im Schulamtsbezirk Nirtingen. Die Thematik orientiert sich an den Wiinschen der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer. Fortbildungen und Einweisungen bei Neuerungen in der paedML® erfolgen
ebenfalls tiber die regionalen Arbeitskreise.

13.4  Fortbildungen/Workshops fiir stidtische Mitarbeiter/innen

EDV-Schulungen fiir die stadtischen Mitarbeiter/Innen werden im Rahmen des VHS-Fortbildungsprogramms
angeboten oder kdnnen bei speziellen Bedarfen gesondert durch das Schul- und Sportamt in Abstimmung mit
IT-Services organisiert werden.

135 Leistungen des Kreismedienzentrums Esslingen

Die Beratung fur Schulen im Landkreis Esslingen wurde in den vergangenen Jahren flachendeckend ausgebaut.
Ob es um den Kauf von Hard- oder Software oder um den sinnvollen Einsatz der Medien im Fachunterricht
geht, all diese Fragen kénnen mit der Erfahrung und dem padagogischem Sachverstand des Schulnetzberaters
(SNB) und den Medienpsdagogischen Berater/innen (MPB) am KMZ ES beantwortet werden.

Die medienpédagogischen Berater/innen (Grundschulen und weiterfiihrende Schulen) und der Schulnetzberater
arbeiten eng zusammen - Pidagogen sind sie alle und die sinnvolle Nutzung der Medien steht bei ihnen im
Vordergrund. Erreichbar sind sie Gber die Seite www.kmz-es.de.

Eine Beratung vermeidet Fehlinvestitionen, reduziert Kosten und ist Voraussetzung fur die sinnvolle Nutzung
der angeschafften Gerdte und Software.

Der Schulnetzberater steht den Schulen und den Schultragern bei Fragen rund um Netzwerklésungen und
technische Ausstattung zur Verfligung.

Der Schulnetzberater informiert in seiner Beratung tUber die paedML®. Er unterstiitzt Schulen bei der Planung,
Einrichtung, dem Betrieb und der Fortschreibung der Schulnetzwerke sowie der Umsetzung von regionalen
Supportstrukturen.

Die medienpddagogischen Beraterinnen arbeiten sehr eng mit den Lehrerinnen und Lehrern an den Schulen
zusammen. Sie informieren beispielsweise liber vorhandene methodisch-didaktische Unterrichtskonzepte, wie
sie etwa auf den Internetplattformen des Landesmedienzentrums zur Verfiigung gestellt werden
(www.medienrecherche.lImz-bw.de; www.unterrichtsmodule-bw.de, www.mediaculture-online.de).

Die MPBs bieten aber auch ganz konkrete Unterstiitzung an und kommen fiir die Umsetzung eines Projekts
oder eines Unterrichtsvorhabens an die Schule und begleiten die Lehrkraft liber eine vorher festgelegte Zeit. Zu
ihren Aufgaben gehdrt auBerdem tiber Medienangebote, Mediennutzung und Medienbildung zu informieren -
selbstverstandlich stets orientiert an den jeweiligen Bildungsplanen.

Fortbildungswiinsche des Kollegiums oder von Teilen des Kollegiums kdnnen beim Kreismedienzentrum
Esslingen abgerufen und angefordert werden: http://www.kmzes-fortbildung.de/fb/
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13.6 Leistungen des Landesmedienzentrums Baden-Wiirttemberg

Das Landesmedienzentrum Baden-Wirttemberg hat liber Jahre die paedML®, eine bewahrte Netzwerklosung,
die speziell auf die Anforderungen in Schulen abgestimmt ist, entwickelt.

Die so genannte padagogische Musterlosung bietet den Schulen eine padagogische Netzwerkplattform um in
moglichst vielen Lernsituationen mediengestiitzt arbeiten zu kdnnen.

Zur padagogischen Musterldsung gehdren die Hotline fiir schulische Netzwerkberater, das Supportnetzportal
mit nitzlichen Informationen und Tipps fiir den Unterricht, neu erscheinende Updates und Software zur
vereinfachten Installation im Netz.

Zum Angebot gehort auch der dezentrale Schulnetzberater im jeweiligen Landkreis, der die Schulen individuell
und umfassend unterstiitzen kann.

Weitere Informationen kann man unter

Landesmedienzentrum BW: http://www.support-netz.de/leistungen.html
Medienpadagogik, -didaktik: http://www.Imz-bw.de
Kreismedienzentrum: www.kmz-es.de

finden.

14 Pilotprojekte an Schulen

14.1  Antrag und Entscheidungsprozess

Die Stadt Esslingen a.N. ist grundsatzlich offen fiir die Durchfiihrung von Pilotprojekten.

Der Wunsch zur Teilnahme an einem Pilotprojekt kann von den Schulen direkt an die zentrale IT-Koordination
fur Schulen gemeldet werden.

Uber die Teilnahme wird das Team IT an den Schulen entscheiden.

14.2  Budget

Sollten bei den Pilotprojekten Kosten anfallen, muss im Vorfeld deren Ubernahme im Einzelfall geklirt werden.
Wihrend der Pilotphase miissen eventuell entstehende Folgekosten ermittelt und gegebenenfalls tiber den
Haushalt beantragt werden.
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C Medienpadagogische Ausrichtung

15 Gesellschaftliche Herausforderungen

Die Entwicklung eines padagogisch orientierten Nutzungskonzeptes fir die neuen Medien in den Schulen war
neben der didaktischen Entscheidung tber den Einsatz digitaler Medien im Fachunterricht durch weitere
Pramissen gepragt:

15.1  Alte und neue Medien integrieren

Die sog. ,neuen Medien" (PC, Internet, CD-ROM etc.) verdringen nicht immer die alten Medien (Buch, Karte,
Film, Video, Fernsehen), sie er6ffnen aber neue Maglichkeiten der Informationsbeschaffung, der
Wissensverarbeitung sowie der Priasentation. Bibliotheken entwickeln sich zum Beispiel zu Informationszentren,
die neben Printmedien vor allem digitale Medien und den Zugang zum Internet und Online-Diensten anbieten.
Schulbibliotheken entwickeln sich zu Mediatheken und Selbstlernzentren.

15.2  Neue Kommunikationsformen ausprobieren

Insbesondere das Internet eréffnet preiswerte Formen der asynchronen (E-Mail) und synchronen
Kommunikation (Audio- bzw. Videokonferenz) Giber Distanzen und damit Maglichkeiten der Zusammenarbeit
zwischen Personen und Institutionen. Die Kommunikation in sozialen Netzwerken ist in der Schiilergeneration
etabliert. Schulpartnerschaften tiber Grenzen hinweg, Brieffreundschaften, Schiileraustausch sind nur einige
Beispiele fiir auch friiher existierende Verbindungen zwischen Schulen, die durch die Nutzung der neuen
Medien aktiviert und effizienter gestaltet werden kdnnen. Daflir kénnen die Schulen Programme der
Europiischen Union in Anspruch nehmen, mit denen Partnerschaften zwischen Schulen, Informationsreisen der
Lehrkrafte und der Austausch von Schiilerinnen und Schiilern bzw. der Besuch der Partnerschule unterstiitzt
werden.

15.3  Die Gefahr der ,digitalen Zwei-Klassen-Gesellschaft”
Die Notwendigkeit zur digitalen Integration

Mit der Ausbreitung des Internets und der zunehmenden Bedeutung und Nutzung von Informations- und
Kommunikationsmedien in allen Handlungsbereichen, beruflicher wie privater Art, gingen Warnungen vor dem
.Digital Divide" einher. Den Schulen kam hier neben ihrem Bildungsauftrag die gesellschaftliche
Verantwortung zu, den Tendenzen zur ,digitalen Zweiklassengesellschaft” entgegenzuwirken.

Die von der Bundesregierung in Zusammenarbeit mit der Wirtschaft gemeinsam entwickelte ,Initiative D 21"
gab im Jahr 2000 die Warnung aus: ,Deutschland droht die digitale Spaltung der Gesellschaft." Diese Warnung
ist von der Ausstattungsperspektive her betrachtet so nicht mehr giiltig: Im Jahre 2012 haben die Jugendlichen
in 100 % der Haushalte zumindest einen Zugang zu digitalen Medien.

Ein Haushalt mit Jugendlichen zwischen 12 und 19 Jahren zeichnet sich heute durch eine beachtliche
Medienausstattung aus. Praktisch alle Haushalte verfiigen tber einen Fernseher, ein Mobiltelefon, einen
Computer oder Laptop sowie einen Internetzugang. In den meisten Haushalten gehdren auch Digitalkameras,
Radios, MP3-Player und DVD-Player zur Ausstattung.
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16 Gerate-Ausstattung im Haushalt 2011 (Auswahl)

Gerate-Ausstattung im Haushalt 2011 (Auswahl)

Computer/Laptop
Handy

Fernseher
Internetzugang
Digitalkamera

Radio
MP3-Player/iPod
DVD-Player {nicht PC)
Feste Spielkonsole
TV-Flachbildschirm
Videorekorder

Tragb. Spielkonsole
DVD-Rekorder
SmartphonefiPhone
DVD-Re korder mit Festplatte
Tablet-PCfiPad

0 23 50 7 100

Quelle: JIM 2011, Angaben in Prozent Basis: alle Befragten, n=1.205

Neben der Ausstattung des Haushalts ist von besonderem Interesse, welche Medien sich im eigenen Besitz der
Jugendlichen befinden, liber die sie weitgehend frei verfligen kdnnen. Das am weitesten verbreitete Medium ist
weiterhin das Handy, 96 % der Jugendlichen besitzen ein eigenes Gerdt. Musik hat fiir Jugendliche einen hohen
Stellenwert: Mehr als 80% der Jugendlichen haben eine MP3-Player. Einen eigenen Computer haben Gber 3
der Jugendlichen. Immerhin fast die Halfte verfligt Giber einen Internetzugang im eigenen Zimmer.
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17 Geratebesitz Jugendlicher 2011

Geratebesitz Jugendlicher 2011

Handy 04

M P3-Player/iPod X ‘132

Computer/Laptop 76 81
Radio 65 '

Digitalkamera

Fernsehgerat 57

Tragb. Spielkonsole =0
Feste Spielkonsole A : 58
Internetzugang 46 i

OVD-Player (nicht PC) |32

Smartphone /iPhone 2 27

TV-Flachbildschirm ' 29

Madchen
DVD-Rekorder %3 =

13 Jungen

Videorekorder 0

Tablet-PC/ipad I3 s

0 25 50 75 100
Quelle: JIM 2011, Angaben in Prozent Basis: alle Befragten, n=1.205

20% der jugendlichen PC-Nutzer sitzt weniger als eine Stunde am Bildschirm, die Halfte beschaftigt sich
zwischen einer und bis zu drei Stunden mit dem Computer, 30 % drei Stunden und mehr. Der Anteil an
Wenignutzern (unter einer Stunde) ist bei den Midchen groBer als bei den Jungen, umgekehrt gibt es weniger
weibliche Vielnutzer (drei Stunden und mehr). Mit zunehmendem Alter der Jugendlichen dehnen sich die
Computernutzung generell und auch der Anteil an Vielnutzern aus.

Eine Selbstverstandlichkeit, um Fehlinterpretationen vorzubeugen, sei an dieser Stelle hervorgehoben: Der
Internet-Anschluss oder die Schulung von Computerfertigkeiten gleichen aber nicht Mangel in der
Grundbildung aus. PC-Kompetenz setzt Lesekompetenz voraus. Erst kommt die Sprache, dann Lesen und
Schreiben. Medienkompetenz setzt auf diesen Basis-Kompetenzen auf.

171 Studieren im 21. Jahrhundert

Die Hochschulrektorenkonferenz hat auf diversen Tagungen in den letzten Jahren immer wieder darauf
hingewiesen, dass von den Studierenden erwartet wird, mit dem Internet und den neuen Medien umzugehen,
auch um kiinftig vermehrt E-Learning-Angebote der Hochschulen wahrnehmen zu kénnen. Vergleichbares gilt
fur die berufliche Fortbildung. Hinter diesen Forderungen steckt die konsequente Umsetzung des lange
bekannten Prinzips des eigenverantwortlichen oder selbst organisierten Lernens. Lernen des Lernens muss eben
auch mit neuen Medien gekonnt sein.
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17.2  Arbeiten im 21. Jahrhundert

Obwohl die Euphorie der Internet-Okonomie inzwischen einer begriindeten Sachlichkeit gewichen ist, bleibt
festzuhalten, dass sich in den letzten Jahren eine Vielzahl neuer Anwendungen, Berufe und Mérkte entwickelt
haben, die ihre Wirkungen im Wirtschaftsleben zeigen und sehr konkrete Auswirkungen auf Berufsbilder oder
neue Berufe haben. Deshalb seien einige hier stichwortartig angefiihrt: E-Business, E-Government, E-Learning,
Telemedizin, Telematik, Webdesign, Online-Redakteur, Call-center, digitale Bild- und Druckbearbeitung usw.
Es soll aber hier nicht unerwihnt bleiben, dass auch klassische Berufsbilder z.B. im KFZ-Sektor, bei der
Installation von Haustechnik, bei der medizinischen Diagnostik und Versorgung, in der Administration und
Planung von Geschéaftsvorgangen und -ablaufen, bei der Aufstellung von Erndhrungs- und Didtplanen, in der
Landwirtschaft die Nutzung von Automatisierungstechnik, die Zusammenstellung und Steuerung von
Futtermitteln, der permanente Abruf von Wetterdaten durch den Einzug der neuen Medien einer erheblichen
Veranderung unterworfen sind.

Selbststdndige und freie Berufe, Mitarbeiter von national und international titigen Unternehmen - das gilt fiir
GroBunternehmen ebenso wie fiir Mittelstandler - sind auf die Kommunikation und den Datenzugriff Gber
Netze angewiesen. Weder die Zahl noch der Standort der kooperierenden Akteure begrenzen den méglichen
Erfolg ihrer Zusammenarbeit. Voraussetzungen dafiir sind das Beherrschen von Kommunikationstechniken und
das Arbeiten tiber Distanzen.

Der Computer ist das notwendig zu beherrschende Werkzeug, die Kenntnisse tGber die Nutzungsmdglichkeiten
der Telekommunikation sind eine weitere Voraussetzung fiir den Erfolg der Arbeit.

18 Das Internet — mehr Gefahr als Chance?

Mit der gesteigerten Internetnutzung und allen damit verbundenen Maglichkeiten, die sich fiir den Unterricht
und das Lernen im Allgemeinen ergeben, steigen gleichzeitig die Risiken und Gefahren an, die sich daraus
ergeben. Schultrager und Schulleitungen tragen hier eine groBe Verantwortung. Kennzeichnungspflichten,
Urheberrechte, Datenschutz, Jugendschutz und Aufsichtspflicht sind nur einige Punkte davon.

Schulleitungen und Lehrkréfte missen sich im Rahmen der Medienerziehung aber nicht nur damit
auseinandersetzen, wie sie die Internetaktivitaten ihrer Schiilerinnen und Schiiler im schulischen Kontext
begleiten, um Risiken zu vermeiden. Wie erwdhnt umfasst Erziehung zur Medienkompetenz auch Aufklarung
uber mogliche Gefahren im Freizeitbereich (Chat, E-Mail, online-Handel) sowie die Vermittlung von Strategien
und Techniken, um diesen zu begegnen.

18.1  Rechtliche Grundlagen’

Bei der Bereitstellung eines Internetzugangs fur Schiilerinnen und Schiler sowie fur die Lehrkrafte und bei dem
Betrieb einer schuleigenen Homepage miissen eine Reihe von rechtlichen Auflagen und Verpflichtungen
beachtet werden. Dies ergibt sich daraus, dass die Schule bei der Bereitstellung eines Internetzugangs als
Zugangsanbieter beziehungsweise Zugangsvermittler (so genannter "Access-Provider") zu anderen Internet-
Angeboten fungiert beziehungsweise bei der Bereitstellung von Internet-Diensten h&ufig die Speicherung von
Informationen durch andere Nutzer (so genannter "Host-Service-Provider") erméglicht. Sie unterliegen damit
dem Telemediengesetz (TMG), dass seit dem 1. Marz 2007 die bis dahin giiltige Trennung von Tele- und
Mediendiensten in einem Gesetz vereinbart. Es umfasst alle Informations- und Kommunikationsdienste mit
Ausnahme der Telekommunikationsdienste (zum Beispiel Sprachtelefonie) oder Rundfunk.

7 Quelle: http://www.lehrer-online.de
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Das TMG enthalt unter anderem Vorschriften
e zum Impressum flr Telemediendienste
e zur Bekdmpfung von Spam (Verbot einer Verschleierung und Verheimlichung von Absender und Inhalt
bei Werbe-Mails)
e zur Haftung von Dienstbetreibern flir gesetzeswidrige Inhalte
e zum Datenschutz beim Betrieb von Telemediendiensten und zur Herausgabe von Daten.?

Dariiber hinaus gelten alle Bestimmungen des Jugendschutzes und hier im Besonderen die des
Jugendmedienschutz-Staatsvertrags, dessen Zweck es ist, Kindern und Jugendlichen einen einheitlichen Schutz
vor Angeboten in elektronischen Informations- und Kommunikationsmedien zu gewihren, die ihre Entwicklung
beeintrachtigen oder gefahrden kdnnen, ihre Menschenwiirde verletzen oder sonstige im Strafgesetzbuch
geschiitzten Rechtsgiiter verletzen.®

Dem stetig zunehmenden Stellenwert des Jugendmedienschutzes tragt z.B. das Landesmedienzentrum Baden-
Wiirttemberg mit seinem Schwerpunkt-Curriculum Jugendmedienschutz Rechnung.

18.2  Strafrechtliche Verantwortlichkeit

Allgemein bedeutet Verantwortlichkeit, dass eine Person die rechtlichen Konsequenzen fiir ihr Verhalten tragen
muss. Strafrechtliche Verantwortlichkeit kann erhebliche Konsequenzen fiir die handelnden Personen bedeuten.
Da bereits der Verdacht einer strafbaren Handlung massive Eingriffe in die Rechte der Biirger erlaubt und eine
strafrechtliche Verurteilung die Folge sein kann, sollten sowohl Schulleitungen als auch Schultrager liber den
Umfang ihrer jeweiligen Verantwortlichkeit hinreichend informiert sein.

Im strafrechtlichen Sinne verantwortlich ist grundsatzlich die Person, die rechtswidrige Inhalte und Angebote
im Internet zur Verflgung stellt (,Content-Provider"). Es sind aber Konstellationen denkbar, die - zumindest bei
unkontrolliertem Zugang zum Internet, bei denen Minderjdhrigen der Abruf illegaler Inhalte erleichtert wird -
strafrechtliche Konsequenzen fiir die Schulleitung wegen Beihilfe zur Straftat anderer nach sich ziehen kdnnen.
Ob eine natirliche oder juristische Person (bei letzteren handelt es sich zum Beispiel um eingetragene Vereine,
Aktiengesellschaften oder GmbHs) fiir ein bestimmtes Verhalten oder ein bestimmtes Ereignis strafrechtlich
verantwortlich gemacht werden kann, hangt dabei von zahlreichen rechtlichen Faktoren ab.

e  Ganz entscheidend ist zunichst, ob gegen bestimmte Rechtsnormen (zum Beispiel Strafverbote) durch
ein bestimmtes Verhalten verstoBen wurde.

o Das allein begriindet aber noch nicht die Verantwortlichkeit der gegen die Norm verstoBenden Person.
Moglicherweise handelte sie ohne Kenntnis und ist deshalb im Einzelfall mangels Vorsatzes nicht
verantwortlich. Auch kénnen bestimmte Erlaubnisnormen - wie zum Beispiel die Notwehr - eingreifen,
die den Rechtsverstol ausnahmsweise rechtfertigen oder entschuldigen.

e Insbesondere fiir den Online-Bereich ergibt sich darliber hinaus eine Reihe weiterer rechtlicher
Besonderheiten bei der Bewertung, ob ein bestimmtes Verhalten (zum Beispiel das Anbieten
bestimmter Inhalte im Internet) zu einer Verantwortlichkeit fiihrt.

18.3  Verletzung der Aufsichtspflicht (Verantwortlichkeit fiir die Straftaten Dritter)

Fiir Schulen und Lehrkrafte von erheblicher Bedeutung ist die Verantwortlichkeit flir Straftaten Anderer bei
Verletzung der Aufsichtspflicht. Lehrkréfte sind verpflichtet, Schaden von Schiilerinnen und Schiilern
abzuwenden und dafiir Sorge zu tragen, dass diese auch keinem Anderen Schaden zufiigen. Diese Pflicht wird
zum Teil in den Landesschulgesetzen ausdriicklich geregelt, teilweise wird sie aber auch ohne Erwdhnung als
bestehend vorausgesetzt.

8 vgl. http://www.gesetze-im-internet.de/tmg/
® vgl. http://bundesrecht.juris.de/juschg/ ; val. www.artikel5.de/gesetze/jmstv
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Wird eine Schiilerin oder ein Schiiler Opfer einer Straftat oder tritt als Tater auf, ist bei
Aufsichtspflichtverletzung neben dem unmittelbaren Tater auch die Aufsichtsperson verantwortlich.

Eine Aufsichtspflicht besteht grundsatzlich, wenn Schiilerinnen und Schiilern eine Gefahr droht. In Bezug auf
die Internetnutzung kann man diese als grundsatzlich gegeben betrachten, da selbst bei ordnungsgemaBer
Nutzung die Gefahr besteht, auf rechtswidrige Inhalte zu stoBBen. Dies liegt zum einen an den unterschiedlichen
gesetzlichen Rahmenbedingungen der einzelnen Lander als auch an der Fiille rechtswidriger Inhalte, die sich
einer vollstindigen Kontrolle entziehen.

Der Umfang der Aufsichtspflicht wird von den Gerichten im Wesentlichen durch folgende Kriterien bestimmt:
e Alter der Schiilerlnnen,
e  Reife und bekanntes Vorverhalten.
e Grad der Gefahr - bei Themen wie Fortpflanzung und Nationalsozialismus ist die Gefahr, in diesem
Zusammenhang auf rechtswidrige Inhalte zu stoBen, groBer als bei anderen Themen. Es besteht daher
eine erhohte Aufsichtspflicht.

Stellt die Schule den Schiilerinnen und Schiilern auch fiir Freistunden und Pausen internetfdhige Rechner zur
Verfligung, miissen auch diese kontrolliert werden.

Die schulische Aufsichtspflicht obliegt grundsatzlich der Schulleitung. Sie kann allerdings Aufsichtspflichten
auf Lehrkréfte oder geeignete Dritte (z.B. Eltern oder Bibliotheksangestellte) Gibertragen.

Doch nicht nur im Wege der Aufgabenlbertragung durch die Schulleitung kann eine Aufsichtspflicht der Fach-
und Klassenlehrerlnnen begriindet werden. Die unterschiedlichen Schulgesetze sehen auch eine selbststindige
Zuweisung von Aufsichtspflichten im Rahmen des Unterrichts vor, fur den die Lehrkrafte die unmittelbare
padagogische Verantwortung tragen.

Die Aufsichtspflicht ist zeitlich auf die Unterrichts- und Schulzeiten (inkl. Pausen, Freistunden und
Sonderveranstaltungen) und raumlich auf das Schul- bzw. Unterrichtsgeldnde (z.B. Ort der Exkursion)
beschrankt.

Von Bedeutung ist darliber hinaus die Beschrinkung der Verantwortlichkeit durch tatséchliche und rechtliche
Grenzen der Aufsichtsmdglichkeiten. Wenn selbst bei duBerster Sorgfalt im Hinblick auf die Ausiibung der
Aufsicht nicht verhindert werden kann, dass eine Straftat verwirklicht wird, fiihrt dies nicht zu einer
Verantwortlichkeit der Aufsichtsperson.

Die Aufsichtspflicht wird durch rechtliche Gesichtspunkte (z. B. die Beschrankungen durch das
Fernmeldegeheimnis) eingeschrankt. So sind Lehrkrifte grundsatzlich ohne wirksame Einwilligung nicht
berechtigt, die private E-Mail-Korrespondenz der Schiilerinnen und Schiiler zu kontrollieren. In diesem Rahmen
begangene Straftaten fallen nicht in die Verantwortlichkeit der Lehrkraft.

18.4  Sicher im Netz - technische Losungen

Um der oben beschriebenen Aufsichtspflicht nachzukommen empfiehlt es sich, verschiedene Kontrollmittel
einzusetzen. Im Unterricht erfolgt dies normalerweise durch die direkte Bildschirmkontrolle. Die rdumliche
Anordnung der Gerate sollte so gewahlt sein, dass die Lehrkraft alle Bildschirme einsehen kann. Ist dies nicht
moglich, kann man auf technische Losungen zuriickgreifen, die jederzeit Einblick auf jeden Bildschirm
ermoglichen.

Daneben gibt es eine Reihe technischer Systeme, die Zugriffe auf rechtswidrige Inhalte verhindern oder aber
zumindest erschweren kénnen. Der Einsatz solcher Filter- und Ratingsysteme macht es moglich, bei der
Nutzung auBerhalb des Unterrichts die Kontrolle auf regelmaBige Stichproben zu reduzieren. Eine vollstandige
Ubernahme der Kontrolle durch solche Systeme ist allerdings nach dem derzeitigen Stand der Technik - und
auch voraussichtlich nicht in absehbarer Zeit - nicht zu gewahrleisten. Das liegt zum einen daran, dass nicht
nur liber Schlagworte gefiltert werden kann, da auf diesem Weg entweder ,getarnte” Inhalte unerkannt
bleiben, oder aber eine zu weit reichende Filterung stattfindet. Eine erginzende personelle Uberpriifung bleibt
unerlasslich. Bei der Fiille der Informationen kénnen so natirlich nicht alle illegalen Angebote erfasst werden.
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Dariiber hinaus bewerten die hdufig aus Amerika stammenden Programme Inhalte nach anderen
WertmaBstiben, als diese in Deutschland Gblich sind. Beispielhaft sei hier auf die unterschiedliche Bewertung
von rechtsextremistischen und sexuellen Inhalten hingewiesen.

Neben dem Abrufen illegaler Inhalte mussen auch SicherungsmaBBhnahmen in den Bereichen E-Mail-Verkehr
(Spam-Schutz) und Chat erfolgen. Besonders im letztgenannten liegt dabei der Schwerpunkt auf der
Aufklarung tiber mogliche Gefahren und richtiges Verhalten.

18.5  Filtersoftware mit Negativlisten

Filterprogramme arbeiten in der Regel mit Negativlisten. Dabei handelt es sich entweder um automatische oder
von Hand erstellte Listen von Internetadressen, die fiir die Nutzer gesperrt werden. Sie enthalten entweder die
gesperrte URL - z.B. www.hotgirls.com - oder eine gesperrte IP-Adresse — z.B. 189.166.194.123. Um die Listen
laufend auf dem neuesten Stand zu halten, wird von den Herstellern eine, meist kostenpflichtige,
Aktualisierung angeboten. Einige Hersteller bieten, um der oben erwdhnten Problematik der unterschiedlichen
WertmaBstabe entgegen zu wirken, mittlerweile lokale Versionen ihrer Programme an. Das verbessert die
Situation zwar, macht aber die persdnliche Kontrolle durch eine Lehrkraft nicht tGberflissig. Der daraus
resultierende administrative Aufwand an den einzelnen Schulen kénnte durch eine zentral gemanagte
Sperrliste auf kommunaler Ebene weiter minimiert werden.

Trotz aller Bemiithungen kann aber eine vollstandige Erfassung aller illegalen Inhalte nicht erreicht werden. Zu
umfangreich und uniibersehbar ist das sich standig erweiternde weltweite Netz. In Verbindung mit
stichprobenartiger Uberpriifung des Nutzerverhaltens fungiert ein solches Filtersystem aber als geeignete
Basisaufsicht.

18.6  Filtersoftware mit Positivlisten

Eine andere Moglichkeit der Filterung ist die, lediglich in Positivlisten aufgeflihrte Internetseiten den
Schiilerinnen und Schiilern zur Verfligung zu stellen. Aufgerufen werden kdnnen dann nur noch Seiten, die
zuvor in die Liste aufgenommen wurden.

Naturgemal schréankt diese Art der Filterung die Nutzung des Internets stark ein. Dariiber hinaus ist die Pflege
der Listen ebenfalls sehr aufwandig und verlangt eine standige Aktualisierung. Da sie aber eine absolute
Sicherheit bietet, ist es durchaus tiberlegenswert unter bestimmten Voraussetzungen oder aber fiir bestimmte
Altersgruppen mit solchen Programmen zu arbeiten. Der Einsatz im Primarbereich scheint besonders geeignet,
da hier die unbeabsichtigte Konfrontation mit illegalen Inhalten aufgrund des geringen Alters der Kinder noch
problematischer zu sehen ist. Darliber hinaus kann es sich als sehr sinnvoll erweisen, ,kleinschrittig" in die
Internetrecherche einzusteigen.

Beim Einsatz von Positivlisten beschrankt sich die Aufsicht auf eine gelegentliche Kontrolle der freigegebenen
Inhalte und auf die Effektivitat des Systems. Letzteres ist notwendig, um zu verhindern, dass von den Schiilern
bekannte Tools zur Umgehung des Filterprogramms genutzt werden.

18.7  Sperrung von Internetdiensten

Filterprogramme bieten auch die Méglichkeit, bestimmte Internetdienste - Tauschbérsen, Online-Handel - zu
sperren oder freizugeben. Dies beruht darauf, dass jeder Internetdienst eine bestimmte ,Portnummer” hat.
Werden diese Nummern gesperrt, ist eine Kommunikation innerhalb dieses Netzes nicht mehr moglich.
Problematisch daran ist, dass eine solche Sperrung zu erheblichen Problemen bei der Nutzung des Internets
fuhren kann. Dies liegt an den multimedialen Inhalten, die auf vielen Seiten eingestellt sind. Wiirde man z.B.
nur die Portnummern 80 bzw. 8080 zulassen (sie ermdglichen lediglich ein Surfen im Internet), konnten zwar
Seiten aufgerufen werden, Video- oder Audiodateien aber nicht abgespielt werden.

Der Einsatz solcher Systeme bedarf einer stindigen Anpassung an die Bedlrfnisse durch die schulische
Nutzung.
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18.8  Ratingsysteme

Im Gegensatz zu Filtersystemen arbeiten Ratingsysteme nicht mit Sperrlisten, sondern steuern den Zugang nach
bestimmten, vom Administrator vorgegebenen Kriterien. Solche Kriterien kénnen Gewalt, Sex, Rassismus, usw.
sein. Es stehen dabei Abstufungen wie ,keine Gewalt", ,Toten" usw. zur Verfligung.

Voraussetzung fiir das Funktionieren von Ratingsystemen ist eine Bewertung des Internetangebotes. Diese kann
entweder durch den Anbieter selbst erfolgen oder durch einen Provider. AuBerdem kénnen die Inhalte durch
Vereinigungen wie die Internet Content Rating Association (ICRA) klassifiziert werden, die ein Etikett ausstellen,
das in den Inhalt eingebunden werden kann. Derzeit sind nur wenige Angebote erfasst, so dass man
zusammenfassend feststellen kann, dass der Einsatz eines Ratingsystems in Schulen noch nicht sinnvoll ist.

18.9 SPAM und Spamfilter

Unter Spam versteht man unerwiinschte Nachrichten, die massenweise verschickt werden und somit zu einer
Belastigung werden. Sexuelle Inhalte, unseridse Finanzangebote, Gliicksspiel, Klingeltone, ... die Liste der
maglichen Inhalte ist lang. Spams sind l3stig, bedeuten manchmal hdhere Verbindungskosten und
transportieren oft hdchst fragwiirdige Inhalte. Mittlerweile geht man davon aus, dass etwa 60% des E-Mail-
Verkehrs auf Spam entfallen. Das macht deutlich, dass es sich um ein offenbar lukratives Geschaft handelt.
E-Mail und die damit verbundenen Méglichkeiten spielen in Schulen eine immer groBere Rolle. Anfragen an
Experten und Institutionen, Kommunikation mit Partnerschulen und - unternehmen, Projektarbeit,
Hausaufgabenbetreuung und vieles mehr lassen sich auf diesem Weg einfach und schneller erledigen als auf
anderen Wegen. Aus diesem Grund richten viele Schulen ihren Schiilerinnen und Schiilern individuelle Schul-
Mail-Adressen ein, Uber die sie miteinander und mit Dritten kommunizieren kdnnen. Gemaf ihrer
Aufsichtspflicht miissen sie auch hier dafilir Sorge tragen, dass Minderjihrige vor bestimmten Inhalten
geschiitzt werden.

Spamfilter funktionieren ahnlich wie die oben beschriebenen Internetfilter. Es kénnen ,schwarze Listen" mit
gesperrten Absendern angelegt werden oder ,wei3e Listen” fiir E-Mail-Adressen, die auf jeden Fall zugelassen
werden. Es kann nach bestimmten Kriterien und Stichwdrtern aussortiert werden und Vergleiche von IP-
Adressen, tiber die Spams verschickt wurden, mit IP-Adressen von bekannten Spammern durchgefiihrt werden.
Mittlerweile existieren lernfihige Programme, die aus schwarzen Listen und manuellen Bezeichnungen von
erwiinschten und unerwiinschten Absendern Riickschlisse fuir zukiinftige Filterungen ziehen. Manche
Programme sind untereinander vernetzt, um auch von den Filtermustern anderer Internetnutzer zu profitieren.

18.10 Chatten und Chatrdume als Gefahrenquellen

Chatten gehort zu den Internetaktivitaten, die liberwiegend im Freizeitbereich zum Einsatz kommen. Der Chat,
die direkte Kommunikation am Bildschirm mittels Tastatur, ibt auf Kinder und Jugendliche einen besonderen
Reiz aus. Uber drei Viertel der Jugendlichen, die in Online-Communities aktiv sind, hinterlassen Nachrichten
oder chatten direkt. Selbst Kinder im Grundschulalter haben zum Teil bereits Chat-Erfahrungen.

Im Wesentlichen findet das Chatten im privaten Umfeld statt. Die dabei entstehenden Gefahren sind nicht zu
unterschétzen. Immerhin die Hélfte aller jugendlichen Chatroom-Nutzer bestdtigen auf Nachfrage unliebsame
Kontakte im Chat. M&dchen berichten starker als Jungen liber unangenehme Erfahrungen. Die Bandbreite
reicht von Kraftausdriicken liber Beschimpfungen bis hin zu sexuellen Belastigungen.

Die Reaktionen der Jugendlichen auf Beléstigungen reichen von Ignorieren (48 %) tiber Sperren oder
Wegklicken der entsprechenden Person (30 %) bis hin zum Verlassen des Chat (23 %). Nur jeder Zehnte setzt
sich mit der Belédstigung direkt auseinander, indem er dem anderen die Meinung sagt oder zurlick provoziert.
Jenseits einer direkten Belastigung werden die Kinder und Jugendlichen in den Chats aber auch haufig nach
personlichen Daten gefragt: Fast die Halfte der Jugendlichen mit Chat-Erfahrung wurden von Fremden bereits
aufgefordert, Name, Adresse oder Telefonnummer preiszugeben, deutlich mehr Madchen (75 %) als Jungen (42
%).
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Bedenklich muss es stimmen, dass fast ein Viertel von ihnen dieser Aufforderung nachgekommen ist - wobei
Jungen (16 %) anscheinend deutlich unvorsichtiger vorgehen als Madchen (10 %). Vergleicht man jedoch die
aktuellen Zahlen mit denen aus 2006, so fallt auf, dass die Auskunftsbereitschaft etwas riicklaufig ist. Auch
altere Chatroomnutzer sind aktuell deutlich zuriickhaltender als noch vor zwei Jahren. Gingen vor zwei Jahren
Jugendliche mit formal geringerer Bildung noch deutlich leichtfertiger mit ihren personlichen Daten im Chat
um, kann man aktuell keine nennenswerten Unterschiede mehr feststellen. Inwieweit sich hier bereits
Information und Aufklarung niedergeschlagen haben, oder es sich nur um eine momentane Verschiebung
handelt, kann noch nicht abschlieBend bewertet werden. Man kann aber vermuten, dass die 6ffentliche
Diskussion ein Problembewusstsein geschaffen hat, das sich bereits im Verhalten niederschlagt.

18.11 Sicher im Netz - von der Aufklarung zur Nutzungsvereinbarung

Vollstandiger Schutz von Kindern und Jugendlichen ist nicht zu gewéahrleisten. Diese Aussage wird auch in den
nachsten Jahren ihre Gultigkeit behalten und mdoglicherweise werden die realen Gefahren sogar noch
zunehmen.

Es gilt also, die Jugendlichen auf der einen Seite fiir die Gefahren zu sensibilisieren und ihnen Verhaltensweisen
an die Hand zu geben, die sie in die Lage versetzen, kritische Situationen gar nicht erst entstehen zu lassen bzw.
sich angemessen zu verhalten, wenn sie unbeabsichtigt in eine solche gelangen. Auf der anderen Seite muss
auch ihr Unrechtsbewusstsein gescharft werden. Haufig ist ihnen nicht klar, dass ihr Verhalten deutlich jenseits
von ,cool” oder ,lustig” liegt. Sie miissen lernen, dass bestimmte Handlungen und Verhaltensweisen nicht nur
unerwiinscht sind, sondern auch Konsequenzen nach sich ziehen kdnnen, die bis hin zu strafrechtlichen Folgen
reichen kdnnen.

Viele Schulen gehen darum bereits jetzt den Weg, fiir alle ihre Schiiler einen personlichen Account
einzurichten. Die persdnliche Zuordnung ermdglicht es die Internetaktivitdten gezielt zu kontrollieren und bei
Regelverletzungen zu handeln. VerstéBt eine Schiilerin oder ein Schiiler gegen die in einer
Nutzungsvereinbarung festgelegten Regeln, droht eine Sperrung des Accounts und die Information der Eltern.
Bei VerstoBen, die in den Bereich des 6ffentlichen Strafrechts fallen, greifen selbstredend die allgemeinen
rechtlichen Regelungen.

Die konsequente Anwendung von Nutzungsvereinbarungen und die Aufklarung liber die Gefahren und Risiken
des Internets auf dem Wege der Vermittlung von Medienkompetenz kdnnen nachhaltig zu einem Bewusstsein
beitragen, dass Jugendliche in die Lage versetzt, sich selbst in eigenverantwortlichem Handeln vor méglichen
Risiken zu schiitzen.

19 Medienkompetenz - Dimensionen eines komplexen Begriffs

Medienkompetenz ist die Fahigkeit, sich in Medienwelten selbstbestimmt und verantwortungsvoll zu bewegen
und mit ihren Inhalten kritisch umgehen zu kénnen.""

Aufenanger' hat den Versuch unternommen, die verschiedenen Dimensionen der Medienkompetenz in einer
Mindmap" abzubilden:

Internet recherchieren Symbole verstehen

Textverarbeitung » In Hypertexten navigieren

Tabellenkalkulation lag | Handlungs- g 5 ___pp| Kognitive | gyl Informationen selektieren

Hypertexte schreiben dimension Dimension

Medien genieRen Affektive Soziale Mit Medien kommunizieren

greifen, begreifen <®| Dimension —  Dimension | P Interaktivitat nutzen
Soziale Folgen abschatzen

. . Asthetische Medien- Ethische Medien beurteilen
Mit Medien gestalten - | > (-—— — : ; S ]
Euirlk i - Eoali Dimension Kompetenz Dimension ggsézgltiz?]e Folgen

Quelle: Aufenanger, Stefan

19Vgl. Ministerium fiir Kultus, Jugend und Sport Baden-Wiirttemberg, Medien machen Schule, 2000.
" Aufenanger, Stefan, PISA und neue Medien - was kdnnen wir von den europiischen Spitzenreitern lernen?,
Vortragsmanuskript, Universitdt Hamburg, 2004
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19.1  Die Handlungsperspektive - die neuen Medien nutzen

Ohne bereits auf padagogische Konzeptentwiirfe einzugehen, wird hier die Handlungsperspektive entfaltet, um
eine Bandbreite denkbarer Nutzungsmaglichkeiten darzustellen, auf deren Hintergrund die schulischen
Konzepte eingeordnet werden konnen.

Handlungsfelder Fertigkeiten

1. Lernen durch Simulation Verstehen und Begreifen (komplexer) naturwissenschaftlicher
und gesellschaftlicher Zusammenhange

2. Computer als Office-Werkzeug Schreiben, Prasentieren, Kalkulieren und Zeichnen
Erstellen von Dokumenten und Préisentationen

3. Computer als kreatives Bearbeiten von Bildern, Tonen und Musik
Produktionswerkzeug

4. Selbstlernen durch Lernprogramme Lernen durch Training

5. Internet als Informationsmedium Informieren, Recherchieren,
Kaufen, Verkaufen, Bezahlen,
Communities und E-Mail, Homepage-Erstellung
Projekte: Dokumente bearbeiten und austauschen; Projekte
managen

6. Internet als Kommunikationsmedium Erlernen von Kommunikationsalternativen
Nutzung neuer Medien zur Interaktion

7. Prasentation und Diskussion von Erwerben von kommunikativer Kompetenz
Arbeitsergebnissen Darstellen von Ergebnissen

In neuester Zeit setzen sich auch immer mehr EDV-Fiihrerscheine oder EDV-Portfolios fiir Schiilerinnen und
Schiiler der Primarstufe und der Sekundarstufe durch.
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19.2  Auszug aus dem Schiiler-Medienportfolio — Was ich mit Medien schon alles kann

Lmz Landesmedienzentrum
Baden-Wirttembarg

Datum: Name:

Was ich mit Medien schon alles kann:

Fortschritte am Computer
Ich kenne Gerate, die man an den Computer anschliefen kann.

Ich kann mich mit meinem Namen und Passwort anmelden (zum Beispiel
im Schulnetzwerk oder einem Online-Portal)

Umgang mit Dateien

Ich kann eine bestimmte Datei in meinen Ordnem finden.

Ich kann mit meiner Lehrerin eine Datei tauschen *

Ich kann meine Arbeiten ausdrucken.

Das Internet

Ich kann eine Intemetadresse eingeben und die Seite offnen.

Ich kann die Startseite des Browsers andem.

Infermationen suchen und auswihlen

Ich kann im Intemet Informationen zu einem Thema suchen.

Ich kann freffende Suchbegriffe eingeben, um Informationen im Intemet
zu finden (zum Beispiel bei www blinde-kuh.de)

Arbeiten mit Lernprogrammen

Ich kann mit Lemprogrammen selbststandig fir die Schule Gben. | | | |
Elektronische Kommunikation

Ich weilt was E-Mail, Blog und Chat bedeutet.

Ich kann meiner Lehrerin eine E-Mail mit Anhang schicken

Digitale Prasentationen
Ich kann eine Prasentation gestalten und vorfuhren.

Ich kann die Rickmeldungen meiner Mitschilerinnen annehmen und fir
die nachste Prasentation nutzen
Textverarbeitung

Ich kann in ginen Text ein Bild einflgen.

Ich kann in ginen Text eine Tabelle einfilgen.

Ich kann einen Text in einem gewinschten Ordner abspeichemn.
Mediale Produktion
Ich kann ein Foto von der Kamera auf den Computer dberiragen.

Ich kann den Scanner benuizen *

Ich kann ein Horspiel oder Interview aufnehmen.
Unsere Medienlandschaft
Ich weill, wie viel Zeit ich am Tag mit Medien verbringe.

Ich kenne Merkmale, die einen Film gut oder schiecht machen.

= selbststindig = meistens selbststandig, 8 = mit viel Hilfe (2= meistens
o @ nur ein wenig Hilfe mit Hilfe
*) = Option Schiiler-Medienportfolio 3/4

2 Auszug aus dem Schiiler-Medienportfolio fiir Klasse 3 u. 4 des LMZ Baden-Wiirttemberg, zu finden unter

http://matrix.mz-bw.de/?type=content&tid=1549
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19.3  Auszug aus dem Schiiler-Medienportfolio — Selbst- und Fremdeinschdtzung

m Landesmedignzentrum
Gemeinsam Schule machen - mit Medien L z BadenWWirttembearg

Mame: Klasse/Fach: Nr.

Selbst- und Fremdeinschéatzung

Kompetenzen Selbsteinschéitzung Fremdeinschz'itzung'
Mame:

Datum: Dratum:

Sozialkompetenz

Teamfahigkeit
Kommunikationsfahigkeit [ el [ [ ioanl
gering mittel gut gering mittel gut
Kritkfahigkeit EEEEs==—T Ry E—————
gering mittel gut i i
Methodenkompetenz
Planungsfahigkeit [ m—————
gering mittel gut
Probleml&sefahigkeit .
gering mittel gut
Prasentationsfahigkeit IS
gering mittel gut

Personalkompetenz
Selbststandigkeit [ i |

|
gering mittel gut gering mittel gut w
i —
Konzentrationsvermégen T Tl I e o=
T gering mittel gut gering mittel gut :
Ordentlichkeit , L]
gering mittel gut m
Medienkompetenz - - 1
EREE====—""] =
¥ 1 gering mittel gut =
| B
% | gering mittel gut w
L Ll |
i S %
g | 9ering mittel gut =
* gering mittel gut -
. | €l
— = = o

* Formulierung von Medienkompetenzen{information, Kommunikation, Prasentation,

Produktion, Analyse, Mediengeselischaft, Recht und ITG), die das jeweilige Thema abdecken.
Z.B. E-Mails zum Datenaustausch nutzen

B3 Auszug aus dem Schiiler-Medienportfolio fiir die Sekundarstufe des LMZ Baden-Wiirttemberg, zu finden
unter http://matrix.Imz-bw.de/?type=contentétid=1549
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19.4 Die reflexive Dimension - Medienkompetenz entwickeln

Die reflexive Dimension steht in Deutschland traditionell im Zentrum der Diskussion des Begriffs unter
padagogischen und kommunikativen Aspekten. Medienbotschaften missen verstanden, hinterfragt und
reflektiert werden kénnen. Dariiber hinaus ist aber auch die Produktion von Medienbotschaften integraler
Bestandteil der Vermittlung von Medienkompetenz."

19.5 Die Kommunikationsdimension

Die Kommunikationsdimension Massenmedien und digitale Medien sind Instrumente der Kommunikation.
Botschaften zu produzieren, zu versenden, zu empfangen, zu interpretieren und gegebenenfalls zu beantworten
muss gelernt werden und gelingt, wie wir aus dem Alltag wissen, nicht immer ohne Missverstindnisse.”™ Nicht
zuletzt aus diesem Grunde gilt fir die Schiilerinnen und Schiiler in Finnland die Einiibung der Kommunikation
mit und iber die Medien als zentrales Ziel der Vermittlung von Medienkompetenz.® Dort spielt der Umgang mit
SMS, E-Mail oder Videokonferenz im Unterricht ebenso eine Rolle wie die zuvor skizzierten Dimensionen in
Deutschland.

Die padagogische Perspektive fiir den Umgang mit Medien - Handeln, Produzieren, Verstehen und Bewerten,
Kommunizieren - wird von uns analytisch wie folgt zusammengefasst:'’

Medienkompetenz komprimiert

Die Vermittlung von Medienkompetenz ist ein Ziel neben anderen des Unterrichts.
Medienkompetenz wird verstanden als eine Biindelung von Fertigkeiten und Fahigkeiten auf mindestens drei
Ebenen:

Handlungsdimension
Die Fertigkeit mit neuen Medien zu kommunizieren, Informationen zu recherchieren und aufzubereiten, sowie die
neuen Medien fuir die Produktion und Prasentation von Arbeitsergebnissen zu nutzen.

Kritisch-konstruktive Dimension

Die Fahigkeit nicht nur Informationen, sondern auch die Quellen von Informationen hinsichtlich ihrer Reliabilitat
und Validitat bewerten zu kénnen, sowie Informationen fir den eigenen Lernprozess auswihlen und bearbeiten zu
konnen.

Partizipativ-demokratische Dimension

Die Fahigkeit, die Rolle der Medien in der Informationsgesellschaft analysieren und bewerten zu kénnen sowie flr
die Rolle als aktiver Biirger Medien in Kommunikationsprozessen zu nutzen

Neben diesen generellen Dimensionen gibt es eine fachspezifische Medienkompetenz, z.B. in der Musik das
Komponieren von Musikstlicken oder die Gestaltung des Sounds, in der Physik das Erfassen und Auswerten von
Daten, in Kunst und Gestaltung die Bearbeitung von Bildern, das Zeichnen mit CAD-Programmen usw.
Medienkompetenz-Vermittlung geschieht nicht isoliert, sondern vor allem integriert in den Fachunterricht. Dennoch
wird es immer wieder Elemente im Vermittlungsprozess geben, die gelernt und trainiert werden missen.
Entscheidend fur das Vermittlungsziel von Medienkompetenz sind aber die Verbindlichkeit der zu vermittelnden
Inhalte und der zu erreichenden Ziele.

" Eine wichtige Informationsquelle fiir Lehrer sind die Seiten der sog. Landesbildungsserver (vgl. www.learn-
line.nrw.de ), der Medienberatung NRW (www.medienberatung.nrw.de) oder von Lehrer-Online (www.lehrer-
online.de) sowie das Netzwerk http://www.mekonet.de; dort findet man auch sehr kompakte Uberblicke zu den
relevanten Themen, z.B. ,Medienkompetenz auf einen Blick".

'S vgl. Watzlawick, Paul u.a., Menschliche Kommunikation, Bern, 2000

'8 vgl. Tapio Varis, Standards fiir die Entwicklung von Medienkompetenz in Finnland, Report fiir das
Medienkompetenzforum Stdwest, Ludwigshafen, 2003

7Vgl. ausfiihrlich Rahmenmedienkonzepte der Schulen. Forderung der Medienkompetenz - Arbeitsauftrag und
Umsetzung in Dortmund, www.mz.do.nw.schule.de
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20 Lernen und Lehren mit neuen Medien

Der Einsatz der neuen Medien in den Schulen fiihrt auf verschiedenen Ebenen zu einer Erweiterung und
Veranderung der padagogischen Arbeit in den Schulen. Spatestens seit Mitte der 90er Jahre diskutieren
Padagogen die neuen Méglichkeiten, sowie die offensichtlich verdnderten Anforderungen an die
Unterrichtsplanung und ihre Umsetzung im Schulalltag.

Von neuen Medien wird nach wie vor gesprochen, wenn Inhalte mit Hilfe eines Computers gelesen, gehort und
so genutzt werden, dass mit ihnen gearbeitet werden kann. Die Inhalte sind elektronisch auf Datentrdgern
(Festplatten, Disketten, CD-ROMs usw.) oder im Internet verfiigbar. Neue Medien sind medienpédagogisch
nicht anders zu betrachten als traditionelle Medien und sollten immer dann genutzt werden, wenn man sich
durch ihren Einsatz eine Qualitatssteigerung des Unterrichts erhofft.

Unter dem Aspekt der Unterrichtsentwicklung und der Qualitatssteigerung wird dabei u. a. auf den Wechsel des
padagogischen Leitparadigmas ,Von der Instruktion zum Konstruktivismus" hingewiesen. Damit verbunden ist
eine Verdnderung der Lehrerrolle, die vielleicht so gekennzeichnet werden kann: ,Vom Wissensvermittler zum
Moderator und Begleiter des Lernprozesses”. Der Wechsel in den Zielorientierungen verdeutlicht den
gemeinten Paradigmenwechsel:

e vom lehrerzentrierten zum schiilerorientierten Unterricht

e von der Informationsaufnahme und -verarbeitung zum eigenverantwortlichen Lernen
e von der Rezeption zur Konstruktion

e von der Konsumtion zur Produktion.

Die Aspekte der Unterrichtsentwicklung, der Qualitatssteigerung, der individuellen Férderung und des
selbststandigen Lernens werden zunehmend mit dem Einsatz der neuen Medien im Unterricht verknupft.

21 Medieneinsatz nach Lernphasen

Wesentlich fir die Integration der Medien in den Unterricht ist ihre Verankerung in Unterrichts- bzw.
Lernphasen. Dies wird ausgezeichnet illustriert auf der Webseite der Medienberatung NRW, weil diese Ubersicht
deutlich macht, wie alte und neue Medien im Unterrichtsgeschehen ,zusammenspielen'®:

21.1  Medien als Werkzeuge im Lernprozess: 1. Strukturieren - ,Was wollen wir wie
bearbeiten?”

Was Schiilerinnen und Schiler lernen sollen, damit sie vorbereitet sind auf Beruf, Studium und eine aktive
Teilnahme am gesellschaftlichen, kulturellen und politischen Leben, wird in Lehrpldnen und Richtlinien
formuliert und in der konkreten Gestaltung des Unterrichts von der Schule und den Lehrkraften verantwortet.
Wichtig fiir die Motivation und den Erfolg des Lernens ist ein intensiver Anndherungsprozess der Lernenden an
den Gegenstand. Sie missen die Chance haben an ihr Vorwissen anzukniipfen und ihre ldeen zur Erarbeitung
des Themas einzubringen. In dem dazu notwendigen Strukturierungs- und Planungsprozess sind geeignete
Methoden und die damit verbundene Mediennutzung von Bedeutung.

Das inhaltliche Vorwissen und die schon vorhandenen Methodenkenntnisse miissen Gestalt annehmen kdnnen,
damit sie fir die Erarbeitung in der Lerngruppe sichtbar werden und Grundlage fiir die Planung werden kénnen
- und das kdnnen Medien leisten: Metaplaner, Flipchart, Folien, Standardsoftware, Mindmanagerprogramme o.
4. bieten die mediale Grundlage fur eine intensive Einbeziehung von Lernenden in Planungsprozesse.

Mit der Wahl der Medien im Planungsprozess entscheidet sich, wie stark sich Schiilerinnen und Schiiler mit
ihren Gedanken in den Unterrichtsprozess einbringen kénnen.

Eigenaktivitat und Selbststeuerung werden unterstiitzt, wenn Schiilerinnen und Schiiler lernen, Themen
gemeinsam zu strukturieren, eigene Planungsentscheidungen zu treffen, zu begriinden und umzusetzen.

'8 vgl. http://www.medienberatung.nrw.de/schule
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21.2  Medien als Werkzeuge im Lernprozess: 2. Recherchieren - ,lch mache mich schlau®

Schule ist ein geschiitzter Raum in unserer Gesellschaft, der Primarerfahrungen nur eingeschrankt ermdglicht.
Die Welt kommt medial vermittelt ins Klassenzimmer.

Das klassische Schulbuch ist die Medienbasis des Fachunterrichtes. Das genehmigte Schulbuch setzt die
staatlichen Richtlinien und Lehrplane um. Die Entscheidung der Gesamtkonferenz - auf Vorschlag der
Fachkonferenzen - sichert Standards in der Schule.

Das Schulbuch reduziert die fachliche Komplexitét und bietet eine didaktisch begriindete Auswahl an Inhalten,
Materialien und Fragestellungen. Diese Reduzierung will Ubersichtlichkeit schaffen, aber auch gleichzeitig
vollstandig sein. Im Ergebnis sind klassische Schulbiicher einerseits umfassend und gleichzeitig im einzelnen
Thema sehr eng.

Zum einzelnen Thema reicht das Materialangebot oft nicht, um eigenen Fragestellungen zu folgen und selbst
gesteuert nach Antworten zu suchen. Fiir Lehrerinnen und Lehrer ist in der Vorbereitung ein erweitertes
Studium mit eigenen oder ausgeliehenen Medien selbstverstindlich. Das vorliegende Schulbuch wird durch
Text- und Arbeitsblatter erganzt.

Fiir Schiilerinnen und Schiiler, die auf der Basis ihrer Erfahrungen und ihres Wissens ein Thema selbststandig
durchdringen wollen und sollen, ist das reduzierte und didaktisierte Schulbuch ebenfalls nicht ausreichend.
Auch sie brauchen ein breiteres Angebot an Fachmedien, um ihren individuellen Erkenntnisweg zu gehen. Hier
ist insbesondere der Einsatz des Internet fir die Recherche von zentraler Bedeutung. Der Zugriff auf
Datenbanken wird dadurch deutlich erleichtert.

21.3 Medien als Werkzeuge im Lernprozess: 3. Kooperieren - ,Wir arbeiten gemeinsam”

Informationen in Schrift und Bild, vielleicht animiert oder gar interaktiv, die als Rechercheergebnis gesammelt
wurden, stellen fiir sich genommen natirlich kein Wissen dar. Durch intensive Auseinandersetzung mit dem
Gegenstand und im Vergleich verschiedener Sichten, Meinungen oder Losungsansatze kann der Lernende sein
Verstandnis von der Welt erweitern. Das ist der Vorteil von ,Lernen in der Gruppe”, den es methodisch
maglichst geschickt auszunutzen gilt.

Kooperationsmethoden sind immer dann besonders effektiv, wenn damit intensive Austauschprozesse zwischen
den Lernenden verbunden sind. Das damit verbundene Prinzip des schnellen, bruchlosen und intensiven
Austausches lsst sich auch auf nicht-miindliche Formen medialer Ubertragung anwenden.

Fiir die Zusammenarbeit von Lehrenden und Lernenden stehen in der Unterrichtsstunde vielfaltige Medien zur
Verfligung. Unter dem Gesichtspunkt der gemeinsamen Themenbearbeitung wird danach gefragt, in welchem
MaBe die Medieninstrumente geeignet sind, Inhalte zu formulieren, auszutauschen und fiir die weitere Arbeit
zur Verfligung zu stellen.

Mit dem Ziel, die Austauschprozesse zwischen Schiilerinnen und Schiilern zu intensivieren, bieten sich
insbesondere diejenigen Medien an, die in Partner- oder Gruppenarbeit einerseits die Einigung auf eine
gemeinsame Darstellung der Inhalte erfordern - und damit intensive Diskussionen unter den Beteiligten
anstoBBen - und andererseits Teilgruppenergebnisse der gesamten Lerngruppe zuganglich machen kdnnen.

Der Lerneffekt besteht darin, dass mehrere Lernende ihr Versténdnis in einem gemeinsamen Produkt
ausdriicken miissen. Damit sind intensive Austauschprozesse in der Gruppe und ein Ergebnis verbunden, das
den Prozess auf der Ebene der Lerngruppe fortfiihrt.

Gerade fir eigenaktive Lernformen ist wichtig, dass auch zwischen den Prasenzzeiten in den
Unterrichtsstunden geeignete Formen der Zusammenarbeit unterstitzt und ermdglicht werden.

Sind entsprechende rdumliche Moglichkeiten in der Schule vorhanden, dann kdnnen sich dort Schiilerinnen
und Schiiler treffen, gemeinsam arbeiten und ihre Ergebnisse austauschen. Die herkémmliche Medientechnik
unterstiitzt diese auBerunterrichtlichen Formen der Zusammenarbeit nur bedingt - Fotokopien der Ergebnisse
2.B. sind organisatorisch aufwandig und auch teuer. Der Austausch setzt i. d. R. ein Treffen voraus.

Die digitale Medientechnik dagegen kann im Unterrichtsalltag Produkte jeder medialen Art fiir alle Beteiligten
im Lernprozess verfligbar machen. Sind die Computerarbeitsplatze der Schule vernetzt, so kann die
Bereitstellung im Intranet der Schule oder liber zugangsgeschiitzte Server kostenfrei im Internet realisiert
werden. Unter der Voraussetzung, dass Lernende wie Lehrende auch auBerhalb der Schule auf das Internet
zugreifen kdnnen, stehen damit alle Materialien und Produkte im Lernprozess jederzeit zur Verfiigung.
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Die mit der Entwicklung der Medientechnik verbundene Intensivierung und Verdichtung von Arbeitsprozessen
sind im Berufsleben, in der Politik und der Offentlichkeit weit fortgeschritten. Schule und Unterricht hat diese
Effekte von ,Intensivierung und Verdichtung" bisher noch kaum fiir den Lernprozess nutzbar gemacht.

Haben Schiilerinnen und Schiiler vor der Stunde Zugang zu den Unterrichtsmedien, dann kénnen sie sich besser
vorbereiten und sich dem Gegenstand nahern. Sieht die Lehrerin bzw. der Lehrer schon vor der Stunde die
verabredeten Arbeitsergebnisse der Schiilerinnen und Schiiler (Hausaufgaben, Referate etc.), ist der Unterricht
effektiver zu planen. Stundenergebnisse - wie Thesen, ,Tafelbilder", zusétzliche Materialien, Sammlungen,
Definitionen etc. - kénnen fiir alle Beteiligten per E-Mail oder Lernplattform anschlieBend oder in der Stunde
direkt verfiigbar gemacht werden. So utopisch diese Arbeitsformen im schulischen Kontext noch anmuten, so
selbstverstandlich sind sie in fast allen beruflichen, 6ffentlichen und kulturellen Bereichen. Die Anwendung
dieser Kooperationsmedien in Lernprozessen beschleunigt die Austauschprozesse.

Die technische Realisierung ist Giber E-Mail vergleichsweise einfach, komfortabler sind Plattformen wie z.B.
moodle, fronter o.a., die zwar teilweise sogar kostenfrei genutzt werden kdnnen, allerdings Aufwand fiir den
Schultrager bedeuten, um dieses Instrument den schulischen Erfordernissen in Funktionalitat und
Begrifflichkeit anzupassen. Diese Arbeit kann allerdings auch externalisiert werden.

Die Nutzung in Lernprozessen erfordert Vereinbarungen und Regelungen, wenn die medientechnischen
Maoglichkeiten auch tatsachlich in bestimmten Lernkontexten verbindlich eingesetzt werden sollen. Auch ist zu
kldren, ob tatsdchlich alle Schiilerinnen und Schiiler von zu Hause aus auf Internetdienste zugreifen kénnen.
Gegebenenfalls sind in der Schule fiir Schiilerinnen und Schiiler zugéngliche Computerarbeitspliatze
einzurichten.

Kooperatives Lernen und Arbeiten mit digitalen Medien ist auf verschiedenen Ebenen von Offentlichkeit
moglich: Die Arbeits- und Lerngruppe ist dabei die kleinste Einheit. Darliber hinaus kann die Lerngruppe einen
erweiterten Zugriff auf die gemeinsame Lernplattform selbst bestimmen. Sie kann dem Jahrgang, der gesamten
Schule, allen Schulen oder einer regionalen Offentlichkeit (in einem regionalen Bildungsnetz) den Zugriff
erlauben - soweit die erforderliche Technik bereitgestellt wird.

214 Medien als Werkzeuge im Lernprozess: 4. Produzieren - ,Ich stelle etwas her”

Sind Informationen recherchiert, verfiigbar und in der Lerngruppe reflektiert und bearbeitet, ist der einzelne
Lernende gefordert, entsprechend der thematischen Fragestellung seine Antworten in einem Produkt zu
formulieren.

Gedanken, Fragen, Meinungen, Losungen etc. sind im Kopf des Einzelnen nicht zu ,lesen”, sie miissen
ausgedriickt werden, am besten nicht nur miindlich, sondern auch in einem Medium. Dann werden dem
Einzelnen seine eigenen Gedanken klarer und andere kdnnen sich damit auseinandersetzen.

So wird aus fremden Informationen das eigene Wissen erweitert, im sozialen Austausch der Lerngruppe in Frage
gestellt, korrigiert und erweitert.

Z.B. kann dies im Heft als Hausaufgabe oder zur Leistungsbeurteilung in der Klassenarbeit geschehen. Es kann
sich um kontinuierliche oder nicht-kontinuierliche Texte in Form von Tabellen, Grafiken, Schaubildern etc.
handeln.

Die Auseinandersetzung der Lerngruppe mit den Gedanken des einzelnen Lernenden ist méglich: Einzelne
kénnen ihren Text vorlesen, der Nachbar kann im Austausch den Eintrag lesen, auch eine Fotokopie fiir alle
Schiilerinnen und Schiiler der Lerngruppe ist mdglich, aber aufwéndig und teuer.

Die digitalen Medien mit ihrer Eigenschaft der Kopierfahigkeit und allgemeinen Kommunizierbarkeit kénnen
den anschlieBenden sozialen Lernprozess in der Gruppe unterstiitzen, indem schon bei der Produktion der
Adressatenbezug gedndert wird. Den Mitschilerinnen und Mitschiilern missen die Gedanken, Meinungen,
Ldsungsvorschldge etc. verstiandlich dargestellt werden.

Die Qualitatskriterien erhalten aus Sicht der Schiilerinnen und Schiiler eine andere Gewichtung. Wahrend die
Hausaufgabe oder die Klassenarbeit im Heft hauptsédchlich an die Lehrkraft adressiert ist, wird {iber den
erweiterten Adressatenkreis der Klasse, des Jahrgangs, der Schule oder des regionalen Bildungsnetzes die
Akzeptanz der eigenen Produkte bei den Mitschiilerinnen und Mitschiilern zu einem zusatzlichen
Qualitatskriterium.
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Digitale Werkzeuge wie Textverarbeitung, Tabellenkalkulation, Grafikprogramme, Priasentationsprogramme,
Hypertexte mit Verlinkungen usw. verandern den Schreib- bzw. Produktionsprozess gegeniiber dem klassischen
Hefteintrag.

Sie bieten nicht nur erweiterte Gestaltungs- und Bearbeitungsmdglichkeiten, sondern zeichnen sich
insbesondere durch zwei Eigenschaften aus:

o Der fiir digitale Produktionen typische nicht lineare Herstellungsprozess erlaubt Umstellungen,
Korrekturen und Erweiterungen - das Produkt entsteht mit der Entwicklung und Gestaltung der
Gedanken, der Aussage. Dem Produkt selbst sieht man diesen permanenten Uberarbeitungsprozess
nicht an - im Gegensatz zu einem intensiv lberarbeiteten Aufsatz im Heft. Schiilerinnen und Schiler
erleichtert diese Form des medialen Ausdrucks ihrer Gedanken die Identifikation mit ihrem Produkt
und ermuntert sie zur stindigen Reflektion wihrend des Gestaltungsprozesses.

e Die Entwicklung der Medientechnik erlaubt Schiilerinnen und Schiilern die Herstellung vielfaltiger
Medienprodukte und damit attraktiver Ausdrucksformen ihrer Gedanken, Ideen und Meinungen. Dies
wirkt sich zusatzlich motivierend aus und ist ein wesentlicher Aspekt von Medienbildung. Schiilerinnen
und Schiiler erarbeiten sich aktiv die Medien - zumindest exemplarisch - denen sie in einer von
Medien gepriagten Welt auBerhalb von Schule als Rezipienten gegenliber stehen.

Die Wahl der Produktionsmedien entscheidet liber deren weitere Verwendungsmdoglichkeiten im Lernprozess
der Gruppe. Klassische Medien wie das Heft betonen die individuelle Seite des Lernens, wahrend die neuen
Medien wegen ihrer erhdhten Kommunizier- und Austauschbarkeit den sozialen Kontext des Lernprozesses in
der Gruppe beriicksichtigen.

Produkte der Schiilerinnen und Schiiler kénnen in digitaler Form selbst wieder zu Informationsmedien fiir den
Unterricht werden.

21.5 Medien als Werkzeuge im Lernprozess: 5. Prisentieren - ,Ich erklire euch das”

Wihrend der mediale Austausch von Arbeitsergebnissen in der Kooperationsphase einem eher internen Prozess
innerhalb der Lerngruppe dient und in der Produktionsphase der einzelne Lernende sein erworbenes Verstandnis
des Themas ausarbeitet und ausformuliert, kennzeichnet die Prasentationsphase die Darstellung und
Vermittlung dieser Ausarbeitungen an einen Adressatenkreis.

Denkbar ist sicher der rein miindliche Vortrag. Aus Adressatensicht erhdhen jedoch mediale
Veranschaulichungen das Verstindnis der zu vermittelnden Inhalte. Eine geschickte Nutzung geeigneter
medialer Unterstiitzung erleichtert dem Vortragenden eine liberzeugende Darstellung seiner Erarbeitung und
hilft den Adressaten dem Vortrag zu folgen.

Fiir die Entwicklung von Selbstsicherheit und Selbstbewusstsein sind gelungene Auftritte vor einem Plenum -
auch schon vor der vertrauten Lerngruppe - wichtige Grundlagen.

Wihrend ein ausformulierter Text oder eine Prasentation mit einem multimedialen Werkzeug wie z.B. Mediator
ohne personliche Erlauterungen auskommen muss, also vollstindig und fiir sich als Produkt verstindlich sein
muss, diirfen mediale Unterstiitzungen von Vortrdgen gerade nicht ausformuliert sein, sondern miindlicher
Vortrag und mediale Unterstiitzung ergeben erst gemeinsam ein Ganzes.

Deshalb sind vollstandige Satze oder gar fortlaufende Texte nicht geeignet. Mediale Unterstiitzungen von
Vortragen sollten Schliisselbegriffe, Kernaussagen und visuelle oder akustische Veranschaulichungen enthalten
und den Adressaten das Verstidndnis des (miindlichen) Vortrages erleichtern. In der Vorbereitung der medialen
Prasentation miissen deshalb die Inhalte des Vortrags konkretisiert, in eine Abfolge gebracht und klar
strukturiert werden.

Der padagogische Wert von medial unterstiitzten Vortragen besteht erstens in der Strukturierungsanforderung,
die das Medium verlangt, zweitens in der Starkung kommunikativer und sprachlicher Fahigkeiten des
vortragenden Lernenden, drittens in der Nutzung der vom Einzelnen erarbeiteten Inhalte fir den
Erkenntnisgewinn der Lerngruppe und viertens in der sich damit fiir den Einzelnen ergebenden Reflexion des
individuellen Verstiandnisses.
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22 Medienbildung in Baden-Wiirttemberg

Medienkompetenz ist heute unverzichtbar - sowohl im privaten Bereich als auch in der Schule. Um Lehrkrafte
bei der Medienbildung im Unterricht zu unterstiitzen, hat das Landesmedienzentrum Baden-Wiirttemberg
(LMZ) eine digitale Matrix entwickelt, in der schnell und tbersichtlich auf mediale Fachinhalte zugegriffen
werden kann: die Bildungsplanmatrix.

Diese Matrix bildet die Bildungsplane und Bildungsstandards der allgemein bildenden Schulen in Baden-
Wiirttemberg ab. Gegliedert in die Bereiche ,Fachermatrix”, ,Medienbildungsmatrix”, ,Mediencurriculum” und
«Schiilerportfolio” ermaglicht die Matrix ein konsequentes Lernen mit Medien und Lernen Gber Medien.
Zielsetzung ist, Kinder und Jugendliche landesweit liber mogliche Gefahren der

Mediennutzung aufzuklaren und ihre Kompetenzen fiir einen souverdanen und kreativen Umgang mit Medien
zu férdern. Im Schiiler-Medienportfolio kann dieser Entwicklungsprozess tiber die Jahre durch die
Schiilerbeitrige dokumentiert und préasentiert werden.

Angesichts von arglos preisgegebenen Daten in sozialen Netzwerken, zahlreichen Fallen von Mobbing,
kursierenden Gewalt- und Pornovideos auf Handys, Urheberrechtsverletzungen etc. enthalt die
Bildungsplanmatrix auch ein eigenes Jugendmedienschutz-Curriculum, das den Lehrkraften
Unterrichtseinheiten und Projekte zur Praventionsarbeit im Unterricht zur Verfiigung stellt. Dieses Curriculum
kann auch wichtige Unterstiitzung fiir Eltern und auBerschulische Bildungsarbeit geben.

22.1  FEin Uberblick

Differenziert man Medienbildung in zwei Bereiche, nimlich Lernen mit Medien und Lernen tiber Medien, so
wird schnell deutlich, dass zumindest ersteres in vielen Klassenzimmern tiglich praktiziert wird.

Um auch das Lernen liber Medien an den Schulen zu starken und die Lehrkrafte darin umfassend zu
unterstiitzen, hat das Landesmedienzentrum Baden-Wirttemberg basierend auf dem Papier der
Linderkonferenz Medienbildung (LKM) und der Bildungsplane Baden-Wirttembergs eine Grundlage fiir die
facherintegrative Medienbildung entwickelt. Die LKM, eine bundesweite Arbeitsgemeinschaft von
Landesmedienzentren und Landesinstituten, hat folgende, medienbildnerische Schwerpunkte definiert, welche
auf der Synopse der Bildungsplane aller Bundeslinder basieren. Diese medialen Schwerpunktbereiche werden in
allen Bildungsplanen der weiterfiihrenden Schulen als verbindlich ausgewiesen. Des Weiteren wurde relevanten
Aspekten des Urheber- und Personlichkeitsrechts, des Datenschutzes und des Jugendmedienschutzes eine
wichtige Rolle zugewiesen.
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Felder der Medienbildung
Information Produktion I A lsl Analyse
Informationsgquellen Medienproduktion als N[ —4  Orientierung im Medien-
und ihre spezifischen planvoller Prazess angebot
Merkmale Gestaltung von Medien Gestaliung, Aussage und
Auswah und Nutzung Botschaft von Medienan-
O mmm geboten
Priffung und Bewertung Bedeutung und Wirkung
von Quellen und von Medienangeboten
Informationen 4
1 2 S
-~ — Jeweils relevante Aspekte des — S
Urheber- und
Personlichkeitsrechts,
des Datenschutzes,
6 Mediengesellschaft
Eigener Mediengebrauch
Die Konstruktion der Wirklichkeit durch Medien
Medien als Wirtschafisfakor
Medien in Politik und Gesellschaft

22.2  Die Bildungsplanmatrix - ganz praktisch

Viele Lehrkrafte wiinschen sich einen schnellen und einfachen Zugang zu medialen Fachinhalten. Daher wurde
eine moglichst praktische und selbsterklarende Lésung angestrebt, um Themen der Medienbildung sowie
passende Unterrichtsangebote zuginglich zu machen, die das Lernen mit und liber Medien beriicksichtigen.
Dabei wurden zunichst die Bildungsplane der allgemeinbildenden Schulen aufgearbeitet: Die
Bildungsstandards fuir die Realschule wurden im November 2010, fir die Grundschule im Februar 2011, in Form
der Bildungsplanmatrix aufbereitet, bis Marz 2011 werden die Standards fiir die Férder- und Werkrealschule
umgesetzt, bis Sommer 2011 folgen die fiir die Gymnasien. Bis zu Beginn des Schuljahres 2011/12 werden die
Bildungsstandards in allen vier Bestandteilen der Bildungsplanmatrix abgebildet sein. Ein jahrlicher Relaunch
der Inhalte gewahrleistet, dass den Lehrkréften und den Schiilerinnen und Schiilern immer aktuelle Medien zur
Verfligung stehen.
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Die vier Bestandteile der Bildungsplanmatrix sind:

e Die Fachermatrix bildet den aktuellen Bildungsplan fiir die jeweilige Schulart in Baden-Wirttemberg

fachweise ab und halt fur jeden Unterpunkt der Bildungsstandards eine Auswahl an qualitativ
hochwertigen Medienangeboten fiir den Unterricht bereit. ™

Klassenstufe
Shis6

Fachermatrix Deutsch, Realschule

Sprechen

Schreiben

Lesen/Umgang mit Texten und Sprachbewusstsein

Medien

entwickeln

Tbigd

Gespriche fiihren

Sich adressatenbezogen mitteilen

or einem begrenzten Kreis von
Zuhirern sprechen

Texte verfassen, ginen
Schreibprozess planen und
gestaten

Texte

Auf Handschrift und sorgfiltige
schriftiche Gestatung der Texte
achten - auch mit einem
Textverarbeitungsprogramm

und Medi +
zeigen

Waorterblcher,
Nachschlagewerke, Blicherei und
Internet

und
Medienkompetenzen

Inhate erfazsen, bewerten und
verstehen

Inhate, Sprache und Form von
Texten erfassen, verstehen,
reflektieren und bewerten

Informatienen entnehmen,
verstehen, wiedergeben,
bewerten und fir sich nutzen

Methoden der Texterschliefung

Mediennutzung reflektieren und

sich kritisch damit
auseinandersetzen

Wortarten unterscheiden und
verschiedene Formen bilden

Satzverknipfungen nutzen

Wortfamilien/ Wortfelder bilden und
den Wortschatz erweitern

Fachbegriffe, Fremdwrter,
Sprichwrter und Redensarten
verstehen und nutzen

Sprachliche Bilder und ihre
Wirkung erkennen

5 bis 10

Beispiel

9 hitp://matrix./mz-bw.de/?type=contentid=1534
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o Die Medienbildungsmatrix der gewahlten Schulart deckt mehrere Medienbildungsaspekte ab und ist
den jeweiligen Fachern zugeordnet.?

o

Klassenstufe
Sbis 6

< Medienbildungsmatrix, Realschule

Bildende Kunst

Deutsch

Englisch

Tbis &

E-Mail-Kontaktaufnahme zwischen
Partnerschulen (HS/RS/GY) -
Unterrichtsmodul

Formen am PC animieren

Akrostichon-Begriffe verstehen
(HS/RSIGY) - Unterrichtsmodul

Alttag einer Birgermeisterin

(HS/RSIGY) - Unterric

Fotoroman: Zoff in der Schule

(HS/RS) - Unterric

Fernsehwerbung (HS/RSIGY) -

(RSIGY) - Unterric dul

Portritfotes animieren (HS/RS/GY)
- Unterrichtsmodule

Selbstdarstellung (HS/RS) -
Unterrichtsmodul

Wom Foto zum Linoclschnitt (RS/GY)
- Unterrichtsmodul

WVom Graffiti zum animierten Clip
(RSJGY) - Unterrichtsmodul

Werbebanner firs Internet
(RSIGY) - Unterrichtsmadul

Flash-Animationen: Bilder lernen
laufen

Foto - Ausdruck: Fotegrafie und
Empathie

Bildbearbeitung furs Internet -
Software und Tipps

Gescannte Trickfime

Unterric dul

Fotoroman: Zoff in der Schule
(RS/GY') - Unterrichtzmodul

Hir-Rundgang durch unsere
Schule (HSRSIGY) -
Unterrichtzsmodul
Informaticnsguelle Bibliothek
(HS/RS/GY) - Unterrichtzmodul

Manipulierte Radiobeitrige
(HS/RSIGY) - Unterrichtsmodul

Medienwirklichkeit und Manipulation
(HS/RS/GY) - Unterrichtsmodul

Podcasting (HS/RSIGY) -
Unterrichtsmodul

Trickfilm-Animationen herstellen
(HS/RS/S0) - Unterrichtsmodul

Shortcuts - ein kurzer Film Ober die
Suche nach dem lch

Weblogs - eine neue Schreibkuttur
im Internet

Postcrossing - Postkarten im
Zeitalter des Web 2.0

Mehrsprachige Medienarbeit

Englisches Har-Bilderbuch "The
dream of music”

Talking Pictures - Der Garten der
Liste

Making words move.. Trick im
Englischunterricht

Feiertag
Unterric;

Shortcu
Suche r

Talksho

Beispiel

2 weitere Informationen zur Medienbildungsmatrix unter http://matrix.Imz-bw.de/?type=content&tid=1535
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Abgeleitet von den Kompetenzbereichen sowie den Bildungsstandards der Facher wurde ein
Mediencurriculum?' fir die Grundschule und Sekundarstufe 1 entwickelt. Das Mediencurriculum@school®
bietet auf dieser Grundlage ein Umsetzungskonzept mit Unterrichtsmodulen und Projektbeispielen zu
verschiedenen Unterrichtsthemen, die diese medienbildnerischen Kompetenzen (in unterschiedlicher
Gewichtung) zum Inhalt haben.

Miteinander kommunizieren - KI. 1/2

Die Schiilerinnen und Schiiler lernen exemplarisch Moglichkeiten der elektronischen

Kommunikation kennen und wenden sie altersgerecht angeleitet an.
Themenbereiche: Kompetenzen und Inhalte:

Méglichkeiten der elektronischen Kommunikation

Elektronische Kommunikationstypen + Sch. kennen grundlegende Maglichkeiten der
elektronischen Kontaktaufnahme, z.B.:
@ E-Mail, SMS
E-Mail als Kommunikationsweg *  Sch. machen erste grundlegende Erfahrungen

mit dem Kommunizieren im Netz, z.B. mit Hilfe

eines Simulationsprogramms (2.B.

www.mailkids.de)

= E-Mail-Funktion innerhalb eines Online-Portals
wie z.B. www.antolin.de und mit Hilfestellung
der Lehrkrait erproben

= Aufbau einer E-Mail-Adresse

» *Sch. lernen exemplarisch einen E-Mail-Anbieter
(z.B. GMX, WEB ...) kennen.

Analyse der Mediennutzung / Mediengefahren =  Sch. werden auf kindgerechte Weise auf kritische
Mediennutzung und die Gefahren im Metz
(< Bezug zu Kompetenzbereich Analyse und Reflektion) hingewiesen, z.B.:
= mit den Kindern (ber eigene Internet-
erlebnizse sprechen

(*) = méglicher Zusatz

Analyse - KI. 9/10

Themenbereiche: Kompetenzen und Inhalte:
Medienangebote im Alltag

Ankniipfung an Medienerlebnisse aus dem Alltag s Sch. kdnnen reflektiert subjektive Medien-
erlebnisse als Auslaser fir kommunikative
Prozesse nutzen, z.B.:

= Glaubwirdigkeit, Informationsgehalt usw.

» Sch. erkennen die Verankerung der Medien in der
heutigen Gesellschaft

» Sch. ktnnen den subjektiven und objektiven
Gebrauchswert von Medienangeboten beurteilen:
@ Medien als Sozialisationsinstanz
= Bedeutung und Funktion medialer Spielange-
(2 Bezug zu Kompetenzbereich Mediengesellschaft) bote im Bildungskontext (Edutainment,
Computerspiele usw.)
= Fernsehen (Passivitat, One to many-Kommuni-
kation, Unterhalfung, Information usw.)
= Internet (Aktivital, Unterhaltung, Information
2-Weg-Kommunikation, Web 2.0 usw.)

Subjektiver und objektiver Gebrauchswert von
Medienangeboten

= Uber einschligiges Rechtsbewusstsein (Relevanz des »  Sch. begreifen das Suchtpotenzial und die Sucht-

Urheberrechts, Grundlagen und Konsequenzen des gefahr des Mediengebrauchs und kennen
Jugendmedienschutzes usw.) verfiigen und entsprechend geeignete praventive Handlungsstrategien, z.B.:
handeln = soziale Isolation, Realitétsveriust, Empathie

= Beratungsangebote, Beratungsstellen

2 weitere Informationen zu den Mediencurricula unter http://matrix./mz-bw.de/?type=content&tid=1479
2 weitere Informationen zum Mediencurriculum@school unter http://matrix.Imz-
bw.de/?type=content&tid=1543
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(weitere Beispiele im Anhang: Mediencurriculum Grundschule und Mediencurriculum Sekundarstufe)

¢ Das Medienportfolio stellt eine Vorlagensammlung dar, um die unterrichtliche Arbeit mit
Schiilerportfolios gezielt angehen zu kdnnen und den Entwicklungsprozess der Schilerinnen und
Schiiler, bezogen auf ihre Medienkompetenz, zu dokumentieren und zu prasentieren.”
(Beispiel unter Kapitel 19 ,Medienkompetenz - Dimensionen eines komplexen Begriffs")

Mediencurriculum Grundschule und Mediencurriculum Sekundarstufe im Anhang.

2 weitere Informationen zu den Medienportfolios unter http://matrix.Imz-bw.de/?type=content&tid=1478

Stadt Esslingen am Neckar Seite 87 von 120


http://matrix.lmz-bw.de/?type=content&id=1478

Medienentwicklungsplan 2.0

D Investplanung, Budgetbedarf und zukiinftiges Ausstattungsmodell

23 Weiterfiihrende Schulen

23.1  Allgemeines

Ausgehend vom MEP 1.0 wurden Schulen bisher mit einem PC-Raum (16 +1 Rechner) durch die Stadt
Esslingen a.N. ausgestattet. Hatte die Schule den Bedarf fiir einen weiteren PC-Raum, konnte sie diesen tber
einen Leasingvertrag aus dem Schuletat beziehen.

In den damaligen ,Jahres- und Bilanzgesprachen" stand jeder Schule ein gewisses Budget fiir Medien zur
Verfligung. Mit diesem Budget konnte die Schule dem Bedarf entsprechend IT-Gerate beschaffen.

Wegen der Intransparenz des MEP-Budgets im MEP 1.0 hatten Schulen keine Mdglichkeit im Vorfeld der
Jahres- und Bilanzgespriche" Beschaffungen zu planen. Dieses Vorgehen entsprach nicht dem Grundgedanken
eines Medienentwicklungsplans, der eine Finanzierungssicherheit Giber mehrere Jahre vorsieht. Die
medientechnischen Entwicklungsschritte der Schule wurden nur begrenzt beriicksichtigt.

Aus der Evaluation der ,Jahres- und Bilanzgesprache" hat sich ergeben, dass die Transparenz des MEP-Budgets
unumganglich ist.

2012 wurden die ,Jahres- und Bilanzgespriche” in ,medienpidagogische Jahresgesprache” umbenannt. Die
Gespriche werden zu einem Zeitpunkt gefihrt, in dem es moglich ist, das notwendige Budget rechtzeitig vor
den Haushaltsplanungen zu beantragen. Der Hintergrund dieser verinderten Namensgebung war die Intention,
den Schwerpunkt der Gesprache verstarkt auf die Medienpadagogik zu legen. Des Weiteren ging es auch
darum, nicht nur das laufende und das nachste Schuljahr zu bedenken, sondern die medienpadagogische
Planung und Profilbildung der Schule fiir einen Zeitraum von 4-5 Jahren in Betracht zu ziehen.

Bei der Gesamtplanung soll die Schule pidagogische Zielrichtungen (Inklusion, Gemeinschaftsschule, ...)
mediendidaktisch, -padagogisch und finanziell beriicksichtigen.

Diese Vorgehensweise entspricht dem Grundprinzip des MEP 1.0. Dieser sieht vor, mit den Schulen
abzustimmen, wohin sich mediengestiitzter Unterricht und Medienbildung in den nachsten Jahren entwickeln
wird. Daraus ergibt sich der technische Bedarf, den die Schule zur Umsetzung der Unterrichtsziele hat.
Anhand des Bedarfs aller Schulen |&sst sich der finanzielle Rahmen genauer bestimmen.

Auf der Basis der medienpadagogischen Jahresgespriche werden Anschaffungsbedarfe (technischer Bedarf)
aller weiterfiihrenden Schulen in einer Tabelle erfasst. Anhand von Angeboten wird hochgerechnet, welche
Kosten (Medienausstattung) pro Schule bis 2018 voraussichtlich entstehen werden. Die Anschaffungsbedarfe
der Schulen ergeben sich in der Regel aus einem bestehenden und weiterentwickelten IT-Curriculum
(medienpddagogisches Konzept, dass vom gesamten Kollegium entwickelt wurde).

Anhand der technischen Anforderungen des IT-Curriculums zur Umsetzung der IT-Standards legt die Schule
eine gewlinschte Reihenfolge (Prioritiiten) fest. GroBere Anschaffungen kann die Schule tiber ein
Stufenkonzept (Schwerpunktbildung der Beschaffung pro Schuljahr) realisieren.

Anhand der Anschaffungsbedarfe aller Schulen, die in einer Tabelle (siehe Kapitel D ,Investplanung,
Budgetbedarf und zukiinftiges Ausstattungsmodell") erfasst wurden, ist eine Pro-Kopf-Pauschale ermittelt
worden.

Dieser wurde wie folgt errechnet:

Die Gesamtsumme der Beschaffungswiinsche der Schule, die sich in den medienpddagogischen
Jahresgesprachen herausgestellt hatte, wurde durch die Anzahl der Schiler geteilt.

Daraus ergab sich ein Pro-Kopf-Budget der jeweiligen Schule. Aus allen Pro-Kopf-Pauschalen wurde ein
Mittelwert gebildet, der 27,28 Euro betrug.

Extremwerte nach oben und unten wurden dabei nicht beriicksichtigt. Somit ergab sich ein gerundeter Wert
von 27,00 Euro pro Schiiler pro Schuljahr. Diese Pro-Kopf-Pauschale hat Galtigkeit fiir die Laufzeit des MEP
2.0.
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Diese neue Regelung im MEP 2.0 bedeutet zukiinftig fiir die Schulen und den Schultrdger eine transparentere
und mittelfristige Planungssicherheit. Jeder Schule ist nunmehr das ihr zur Verfligung stehende Jahresbudget
fur Medien bekannt. Dem Schultrager und der Schule bietet dies die Moglichkeit einer sicheren Planung. Der
MEP 2.0 ist so flexibel, dass auf technische Neuerungen oder Veranderungen im Bildungssystem reagiert
werden kann.

23.2 Pidagogisches Medienkonzept der Schulen

In den ,medienpadagogischen Jahresgesprachen” sollten die Schwerpunkte der medienpadagogischen Ziele der
jeweiligen Schule besprochen und festgelegt werden.

Bei den Gespriachen mit den Schulleitungen aller weiterflihrenden Schulen und deren Netzwerkberater stehen
die medienpadagogischen Notwendigkeiten fiir eine addquate Umsetzung des Bildungsplans und absehbare
technische Entwicklungen im IT-Bereich im Vordergrund.

Fiir den Schultrager und die stadtische IT war es wichtig, die Inhalte der Gesprache mit in den Prozess der
Medienentwicklungsplanung fur die jeweilige Schule einflieBen zu lassen.

Die Gespriche sind die Konsequenz aus dem MEP 1.0, in dem jede Schule aufgefordert war, einen MEP fiir ihre
Schule zu entwickeln, was von einigen Schulen abgelehnt bzw. nicht umgesetzt wurde.

23.3 Bedarf an Neuen Medien

In dem medienpddagogischen Gesprich und dem sich daraus abzeichnenden medienpidagogischen Konzept
der Schule wurde der Bedarf an neuen Medien fiir den Unterricht herausgearbeitet. Grundlage des Gesprachs
waren zum einen die medienpadagogische Notwendigkeit der Schule und zum anderen die Beachtung der
Kosteneffizienz (finanzielle Lage der Stadt).

Bei der Ermittlung des Bedarfs der einzelnen Schulen waren folgende Kriterien wichtig:

Schiilerzahl, vorhandene Schularbeitsplatze, bendtigte Schularbeitsplitze, sonstige bendtigte und vorhandene
Ausstattung. Beriicksichtigt werden sollen auch pddagogische und organisatorische Verdnderungen von
Schulen.

Die medienpadagogischen Jahresgesprache finden jahrlich statt, um den technischen Wandel und die
medienpadagogischen Ziele der einzelnen Schulen in Einklang zu bringen.

23.4 Medienpidagogische Jahresgesprache

23.4.1 Gesprachsleitfaden fur medienpadagogische Jahresgesprache

Die bisherigen Jahres- und Bilanzgespriche, die seither von der Stadt Esslingen a.N. und Dr. Garbe & Lexis mit
den Schulen durchgefiihrt wurden, haben sich bewahrt.

Nach deren Evaluierung wurden dennoch Veranderungen in Ablauf und Inhalt geplant.

Die Verlagerung des inhaltlichen Schwerpunktes von der Technik hin zur Padagogik soll sich auch in der
Benennung wieder finden. Deshalb werden die bisherigen ,Jahres- und Bilanzgesprache” in
~medienpddagogische Jahresgespriche” umbenannt.

In diesen Gesprachen geht es um ein ganzheitliches Erfassen der schulischen Situation beziiglich Neuer Medien
und deren Einsatz im Unterricht. Aus diesem Grund haben die IT-Services und das KMZ ES einen
Gespriachsleitfaden (sieche Anhang ,Medienpidagogischer Gesprachsleitfaden weiterfihrende Schulen®).
entwickelt. Dieser dient den Schulen/Schulleitungen als Redeanlass (und als Gesprachsprotokoll) und stellt bei
den ,medienpadagogischen Jahresgesprichen” die Grundlage fiir eine medienpidagogische Weiterentwicklung
der Esslinger Schulen dar. Auf dieser Basis erfolgt die finanzielle Planung fiir die Ausstattung mit Neuen
Medien.
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Die Gespriche dienen dem Ziel,

die Schulen optimal mit neuen Medien fiir den Unterricht zu versorgen,

dem Schultrager eine mittelfristige Finanzplanung zu ermdglichen,

Schulen eine Planungssicherheit bei den Beschaffungen zu ermdglichen,

Schulen bei der padagogischen Umsetzung von Bildungsstandards in der informationstechnischen
Grundbildung zu unterstiitzen,

Hilfen bei der Erstellung/Umsetzung des schuleigenen Mediencurriculums zu geben.

Um diesem Ziel naher zu kommen, finden jahrliche ,medienpadagogische Jahresgesprache” zur technischen
Ausstattung und medienpadagogischen Umsetzung von IT-Bildungsstandards in den Fachern statt. Die
Einzelgesprache mit allen Esslinger Schulen werden im Herbst/Winter fiir das Folgejahr gefiihrt, um
Haushaltsmittel fiir das nachste Jahr rechtzeitig beantragen zu kénnen.

Punkte von Interesse sind:

Belegung des IT-Raumes/der IT-Rdume
Welche Stellung hat IT momentan in den Fachern
In welchem Fach und welcher Klassenstufe lernen die Schiilerinnen und Schiiler digitales
Prasentieren, Textverarbeitung, Tabellenkalkulation, Erlangung von Informationskompetenz, Arbeit im
kreativen Bereich (Bild und Ton)
Die Medienpadagogische Ziele der Schule
Die nichsten Ziele/notwendige Beschaffungen
Einbindung/Fortbildung des Kollegiums
Bereitschaft von Kolleginnen/Kollegen/des gesamten Kollegiums an innovativen Projekten
teilzunehmen (...) Art der innovativen Projekte/vorhandene/fehlende Gerite fiir die Umsetzung
Probleme bei der Umsetzung
Beschaffungen

o werden mit dem Kollegium besprochen und abgestimmt

o sind Aufgaben der Schulleitung und werden von ihnen entschieden
mittelfristige Planung medienpidagogischer MaBnahmen/Planung und Beschaffung fiir die
Umsetzung
Einbindung des Kollegium in die Erstellung/Entwicklung des schuleigenen Mediencurriculums
Bereitschaft und Kompetenz der Lehrerinnen und Lehrer, IT Standards in den Fachern umzusetzen
schulinterne Fortbildungen zur Erlangung von medienpidagogischen Kompetenzen im Kollegium

Stadt Esslingen am Neckar Seite 90 von 120



Medienentwicklungsplan 2.0

235 Kostenermittlung weiterfithrende Schulen

Anhand der Ergebnisse der medienpadagogischen Jahresgesprache im Herbst 2012 liel3 sich folgende

Kostenaufstellung ermitteln, die eine mittelfristige Finanzplanung der einzelnen Schulen ermdglichen soll.

Gesamtsumme der

Jahrliche Kosten

Kosten pro

Schulname Schiilerzahl | Schulen (2014 bis ro Schule Schiiler/ pro
2018) P Schule

Georgii Gymnasium 739 99.765,00 19.953,00

27,00
Mérike Gymnasium 804 108.540,00 21.708,00

27,00
Schelztor Gymnasium 661 89.235,00 17.847,00

27,00
THG 919 124.065,00 24.813,00

27,00
RSAS 828 111.780,00 22.356,00

27,00
ZRS 542 73.170,00 14.634,00

27,00
RSO 712 96.120,00 19.224,00

27,00
Katharinenschule (ohne GS) 326 44.010,00 8.802,00

27,00
Lerchenickerschule (ohne GS) 244 32.940,00 6.588,00

27,00
Adalbert-Stifter- Schule 236 31.860,00 6.372,00

27,00
Seewiesenschule (ochne GS) 198 26.730,00 5.346,00

27,00
Summe 6209 838.215,00 167.643,00
Mlnfjs Sfromelnsparung mit 0-Watt 925.000,00 45.000,00
Geraten
Summe inkl. Abzug der
Stromeinsparung mit 0-Watt 613.215,00 122.643,00

Geraten®

(*siehe Kapitel 23.7 ,Energiekostensenkung durch das Konzept Green-IT")

Kosten fiir die Verkabelung der Gebdude und Administration und Infrastruktur sind in die Gesamtsumme nicht

eingerechnet.
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23.5.1 Pro-Kopf-Pauschale

Das Gesamtbudget der Schulen, das sich anhand der medienpadagogischen Jahresgesprache ergeben hat,
wurde durch die Anzahl der Schiiler geteilt.

Daraus ergab sich die Pro-Kopf-Pauschale der jeweiligen Schule.

Aus allen Pro-Kopf-Pauschalen wurde ein Mittelwert gebildet, der 27,28 Euro betrégt.

Die Extremwerte nach oben und nach unten wurden nicht berticksichtigt. Es ergab sich der Betrag von 27,00
Euro pro Schiler pro Schuljahr.

Die Festlegung der Budgets nach 2018 muss durch eine Fortschreibung des MEP 2.0 ermittelt werden.

Die ermittelten Betrage pro Schule stehen nur den jeweiligen Schulen zur Verfligung.

Sollte dies von Schulen, deren Bedarf weniger als der Mittelwert betrigt, nicht in Anspruch genommen werden,
flieBt der Restbetrag in den stidtischen Haushalt zuriick.

Diese neue Regelung im MEP 2.0 bedeutet zukiinftig fiir die Schulen und den Schultrager eine transparentere
und langfristige Planungssicherheit. Der MEP 2.0 ist damit auch flexibel genug, um auf technische Neuerungen
oder Veranderungen im Bildungssystem reagieren zu kénnen.

23.5.2 Kosten fiir Administration und Infrastruktur

Um die gemeinsamen zuklnftigen Ziele zu erreichen, ergibt sich ein zusatzlicher Bedarf an Kosten fiir
Administration und Infrastruktur.

Administration:

Lizenzierung padagogisches Netz
Am 8. April 2014 endet laut Microsoft der Support fiir Windows XP und Office 2003.
Deshalb muss ein Update auf ein héheres Betriebssystem erfolgen.
Die zu erwartenden Kosten fiir das Update aller an den weiterfiihrenden Schulen befindlicher und von der
Stadt Esslingen a.N. supporteten PC’s und Notebooks, sowie Serverlizenzen und Zugriffslizenzen auf den Server
belaufen sich:

- auf die Serverlizenzierung lber 20.370,00 Euro inkl. MwSt.

- und die Lizenzierung der Clients mit Windows 7/8 auf 86.000,00 Euro inkl. MwSt.
Die Kosten des Virenschutzes filir das padagogische Netz belaufen sich auf jahrlich 3207,00 Euro inkl. MwSt.
Regelung fiir den Einsatz von MS Office: MS Office kann eingesetzt werden. Die Kosten tragt die Schule.

Softwarelizenzmanagement

In der Vergangenheit hat sich gezeigt, dass es fiir die Schulen schwierig ist und einen grof3en Aufwand
bedeutet, Softwarelizenzen zu verwalten. Nicht an allen Schulen ist ein schneller Zugriff auf die vorhandenen
Lizenzen (Anzahl) oder die Art der Lizenzierung (Version) mdglich, da die Lizenzen noch analog verwaltet
werden oder teilweise nicht mehr auffindbar sind (durch Personalwechsel bedingt, ...). Nach dem heutigen
Stand der Technik und aus Griinden der Transparenz fiir Schulen und Schultréger ist ein digitales
Softwaremanagement notwendig. Viel dringlicher wird das Lizenzmanagementtool zur Vermeidung einer
Unterlizenzierung der Schulen und der damit verbundenen Vertragsstrafen der Softwarehersteller sein.

Eine Vorauswahl moglichen Softwaretools ergab einen voraussichtlichen Einmalbetrag fiir die Erstlizenzierung
des Tools in Héhe von ca. 8.800,00 Euro inkl. MwSt. und erwarteten Folgekosten in Hhe von monatlich
€a.105,00 Euro inkl. MwSt.

Optimierung der Inventarisierung in ,HalloKAI!"

Unter der Optimierung der Inventarisierung versteht man die Verbesserung der Prozessabldufe des
Inventarisierungsvorgangs von Hardware.

AuBerdem soll gepriift werden, ob eine Softwareinventarisierung mit ,HalloKAI!" sinnvoll und machbar ist.
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Bereitstellung einer Kommunikationsplattform

Um die Kommunikation zwischen Schule und Schultriger zu verbessern, wird liber eine
Kommunikationsplattform nachgedacht. Anfragen bei Anbietern ergaben Einmalkosten in Hohe von 175,00
Euro inkl. MwSt. und Betriebskosten von jahrlich 300,00 Euro inkl. MwSt..

Infrastruktur

Internetnutzung mit privaten Notebooks iber das pddagogische Netz (Pilot: Bring Your Own Device via WLAN
im Lehrerzimmer)

Um den Anforderungen der Lehrkrafte Rechnung zu tragen und um flexibler in der Unterrichtsvorbereitung zu
sein, soll im Lehrerzimmer der Einsatz von privaten mobilen Gerdten moglich sein. Die Voraussetzung dafiir ist
WLAN. Zusatzlich muss die Sicherheit rund um den funkgestiitzten Zugang gewahrleistet sein. Dies bedeutet
die Installation von zusitzlicher Hardware (Hotspots) und Software auf dem Schulserver. Die Kosten belaufen
sich auf ca. 150,00 Euro inkl. MwSt. pro Schule. Fiir die Teilnahme am Projekt WLAN in den Lehrerzimmern
miissen bestimmte Voraussetzungen der eingesetzten Endgeréte erfiillt sein. Die Kriterien werden im Rahmen
des Projekts festgelegt. Zusatzlich muss gepriift werden, in wie weit die Endgerate der Lehrkrafte versichert
werden konnen. Die Kosten fiir die Versicherung tragt die Schule oder die Lehrkraft.

Umstieg auf paedML® 3.0 und Optimierung des Sicherungskonzeptes (Backup)

Die vorhandenen Server erfiillen die erhhten Anforderungen der paedML® 3.0 nicht.

Nach einer Laufzeit von 5 Jahren ist ein Update der vorhandenen Server nicht moglich und eine
Neuanschaffung notwendig. Die neuen Server werden optimiert fir die paedML® 3.0 eingekauft. Die
Serverkosten belaufen sich auf 56.000 Euro inkl. MwSt.

Die Kosten fiir das geplante Backupsystem ist mit voraussichtlich 14.570,00 Euro inkl. MwSt. fur die Hardware,
zuziiglich Softwarekosten von 6.600,00 Euro inkl. MwSt. und den Lizenzkosten fiir die Backupsoftware von
13.458,94 Euro inkl. MwSt. zu rechnen.

Ausbau der gesamten Vernetzung der weiterfithrenden Schulen (SGE)

Der Aufbau der gesamten Vernetzung (nach Dr. Garbe und Lexis "Netzwerkvorplanung Garbe Prio 3ff") umfasst
einen Umfang von ca. 450 Datendoppeldosen. Eine aktuelle Angebotsanfrage ergab Kosten in Hohe von
309.400,00 Euro inkl. MwSt. Bei einer angenommenen Preissteigerung von 4% ist mit einer Summe von
322.000,00 Euro inkl. MwSt. zu rechnen.

Aktualisierung der Serverschranke und der damit verbundenen Dokumentation

Da im Rahmen des Verkabelungskonzepts die Aktualisierung der Serverschranke und der damit verbundenen
Dokumentation nicht ausreichend beriicksichtigt bzw. nicht durchgefihrt wurde, die Notwendigkeit aber
besteht, wurde 2012 die Situation an den Schulen liberpriift und der jeweilige IST-Stand erhoben. Es hat eine
Begehung an jeder Schule stattgefunden. Dabei wurde festgestellt, dass die Situation in den Serverschrinken
und Datenverteilern im Lauf der Zeit gewachsen ist. Eine eindeutige Struktur bzw. eine saubere Dokumentation
ist nur teilweise oder gar nicht vorhanden. Dies hat zur Folge, dass fiir ausfiihrende Firmen vor Ort oder auch
fur stadtische IT-Mitarbeiter der Stadt Esslingen a.N. zusatzliche Arbeitsstunden und somit Kosten anfallen,
weil eine Fehlersuche oder eine Erweiterung um zusatzliche Komponenten sehr zeitaufwandig und mit hohen
Kosten verbunden ist.

Um den Aufbau der Server- und Kommunikationsschranke zukiinftig zu standardisieren, hat man im MEP 2.0
Vorgaben fiir den Einbau von Komponenten und die Verwendung von Kabeln definiert. (Siehe Kapitel 9
.Netzwerkkonzeption fiir das pddagogische Netz").

Die Situation an den Schulen stellt sich sehr unterschiedlich dar, weshalb zum momentanen Stand lediglich
eine Kostenschédtzung zum Erreichen eines definierten Standards erfolgen kann. Diese belduft sich auf ca.
50.000,00 Euro inkl. MwSt.
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Ubersicht der administrativen und infrastrukturellen Kosten fiir alle weiterfiihrenden Schulen

MaBnahme Bemerkung Einmalige Kosten Laufende Kosten in €
in € inkl. MwSt. inkl. MwSt. (jahrlich)
bis 2018
Lizenzierung padagogisches Betriebssystem Lizenzen fur
Netz Server , 20.370,00
fur Clients, 86.000,00
Virenschutz 3207,00
Softwarelizenzmanagement 8.800,00 1260,00

Optimierung der
Inventarisierung in
.HalloKA[!!"
Bereitstellung einer 175,00 300,00
Kommunikationsplattform

Internetnutzung mit privaten 1.650,00
Notebooks liber das
padagogische Netz

Umstieg auf paedML® 3.0 und | Serverkosten 56.000,00

Optimierung des Hardware Backup System 14.570,00

Sicherungskonzepts (Backup) Software Backup System 6.600,00
Lizenzkosten fir Backup 13.458,94
System

Fortsetzung der Vernetzung 322.000,00

der weiterfiihrenden Schulen

Aktualisierung der 50.000,00

Serverschrinke und der damit
verbundenen Dokumentation

Kleinmaterial 3000,00

Gesamt (Mittelfristige 582.623,94 23.835,00
Finanzplanung)

Kosten pro Jahr 116.524,79 4.767,00

Gesamtsumme bis 2018 in € 606.458,94
inkl. MwSt. (Mittelfristige
Finanzplanung)

Die administrativen Kosten und Ausstattungskosten belaufen sich auf insgesamt: 606.458,94 Euro inkl. MwSt.

Die Kosten fiir InfrastrukturmaBnahmen und Administration fallen nicht jahrlich an, sondern einmalig
(Verkabelung) oder in gréBeren zeitlichen Abstanden (Anschaffung Server, Software).
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23.6 Bauliche MaBnahmen und Verkabelung

Entsprechend der Schulart und dem medienpadagogischen Konzept der Schulen leiten sich bauliche
MaBnahmen und Verkabelung/WLAN-Konzeption der Schulen ab.

Die gesamte Verkabelung der weiterfiihrenden Schulen ist bereits im MEP 1.0 geplant worden und befindet
sich, Stand heute, im Ausbau. Mit dem MEP 2.0 soll der Ausbau forciert und abgeschlossen werden (zu den
Kosten siehe Kapitel 23.5.2 ,Kosten fiir Administration und Infrastruktur”).

23.7 Energiekostensenkung durch das Konzept Green-IT

Die Stromkosten aller Esslinger Schulen belaufen sich auf jihrlich ca. 300.000 €. Um dem Ziel Green-IT (siehe
Kapitel 6.9 ,Green-IT") auch in schulischen Gebiuden gerecht zu werden, miissen alle Gber die Jahre
angesammelten Alt-PC’s (,Jump-PC’s") durch so genannte ,0- Watt-Gerdte" ersetzt werden.

Das Einsparungspotential (15% der Gesamtkosten) an Stromkosten belduft sich auf jahrlich 45.000 Euro bei
angenommenen 870 PC’s, 85 Rohrenmonitoren und 790 TFT Monitoren. Die Schatzung basiert auf einer
Hochrechnung, die den Austausch aller Alt-PC’s durch 0-Watt-Rechner an allen weiterfiihrenden Schulen
vorsehen wiirde.

Uber die EinsparungsmaBnahmen besteht die Chance, Alt-PC's durch 0-Watt-Rechner zu ersetzten.
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238 Gegeniiberstellung der Kosten des MEP 1.0 und des MEP 2.0
in € inkl. MwSt.
MEP 1.0 MEP_.1 0 . Kostenverteilung auf
(tatsachlich . MEP 2.0
Jahr geplant eflossene beteiligte 2014-2018 Kostenart
2009-2015 |2 Amter/Abteilungen
Gelder)
2009 1.722.000,00 47.405,30 Amt 40
21.655,66 IT-Services 10-4
SGE
69.060,96 Gesamt
2010 299.000,00 203.631,83 AL T G
Verkabelung
67.717,44 IT-Services 10-4
158.268,37 SGE Amt 65
429.617,64 Gesamt
2011 231.000,00 139.994,16 Amt 40 inkl. Mittel
Verkabelung
139.994,16 Gesamt
2012 415.000 ,00 355031,95 Amt 40
27.408,60 IT-Services 10-4
382.440,55 Gesamt
2013 415.000,00 365.400,00 Amt 40 inkl. Mittel
Verkabelung
40.000,00 IT-Services 10-4
405.400,00 Gesamt
Administrative Kosten
86.000,00 Lizenzen Clients
3.207,00 Virenschutz
8.800,00 Lizenzmanagement
Lizenzmanagement
126000 Nutzungsgebiihr
175,00 Kommunikationsplattform
2014 760.000,00 300,00 Kommunlkatl?nsplattform
Nutzungsgebiihr
1.650,00 Hot§pots fiir Bring Your Own
Device
161.000,00 Vernetzung
Aktualisierung der
25.000,00 Serverschranke und
Dokumentation
3.000,00 Kleinmaterial
Ausstattung
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167.643,00 Ausstattungskosten Schulen
458.035 ,00 Gesamt
Administrative Kosten
20.370,00 Lizenzen Server
3.207,00 Virenschutz
Lizenzmanagement
126000 Nutzungsgebiihr
300,00 Kommunlkatl9nsplattform
Nutzungsgebuhr
56.000,0 Serverhardware
14.570,00 Server Backup System
2015 760.000,00 6.600,00 Software Backup System
(Server)
13.458.94 Lizenzkosten fiir Backup
System
161.000,00 Vernetzung
Aktualisierung der
25.000,00 Serverschranke und
Dokumentation
Ausstattung
167.643,00 Ausstattungskosten Schulen
469.408,94 Gesamt
Administrative Kosten
Lizenzmanagement
1260,00 Nutzungsgebihr
3.207,00 Virenschutz
2016 ikati
300,00 Kommunlkatl?nsplattform
Nutzungsgebiihr
Ausstattung
167.643,00 Ausstattungskosten Schulen
172.410,00 Gesamt
Administrative Kosten
Lizenzmanagement
126000 Nutzungsgebiihr
3.207,00 Virenschutz
2017 ikati
300,00 Kommunlkatlgnsplattform
Nutzungsgebiihr
Ausstattung
167.643,00 Ausstattungskosten Schulen
172.410,00 Gesamt
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Administrative Kosten

Lizenzmanagement

1.260,00 Nutzungsgebiihr
3.207,00 Virenschutz
2018 I
Kommunikationsplattform
300,00 .
Nutzungsgebiihr
Ausstattung
167.643,00 Ausstattungskosten Schulen
172.410,00 Gesamt
Gesamt 4.602.000,00 1.426.513,31 1.444.673,94
Summe Investitionssumme
Frkliirun Summe geplant | tatsédchlich 2014-2016
9| 2009-2015 geflossen 2005-
2013
Jdhrliche Kosten fiir alle weiterf. Schulen:
Gesamt

288.934,788
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24 Grundschulen
24.1  Allgemeines

Der Ausschuss fiir Bildung, Erziehung und Soziales (ABES) hat dem MEP-Team den Auftrag erteilt, zu priifen, ob
die Grundschulen mit in den MEP aufgenommen werden kdnnen. Dieser Auftrag beinhaltete, den IT-Bedarf der
Grundschulen zu ermitteln und die daflir notwendigen Kosten zu bestimmen.

Hauptschulen wurden in der Vergangenheit zu reinen Grundschulen oder Werkrealschulen umstrukturiert.
Diese Schulen sind teilweise schon vernetzt, d.h. ehem. Hauptschulen haben eine Teilvernetzung, Computer-
und Fachriume. Die Netzwerkinfrastrukur (abhzingig vom Gebiude, Gebiudealter, Anzahl der Stockwerke,
Kabelkanile, ..) stellt sich unterschiedlich dar. An einigen Schulen ist sie bereits stark ausgeprigt, an den
meisten Schulen ist jedoch keine Verkabelung vorhanden.

Fiir die Grundschulen wurde im Frithjahr 2012 ein Workshop zur Eruierung des Medieneinsatzes in ihrer
Schulart durchgefiihrt. Es galt zu kldren, inwieweit sie Medieneinsatz im Unterricht fiir sinnvoll erachten.
Grundlage war ein vorbereiteter Fragebogen liber den Medieneinsatz in den Grundschulen. Mit den
Schulleitern wurden die Fragestellungen zur IST- und SOLL-Situation der Medienausstattung gemeinsam
erarbeitet. Der danach verdffentlichte Onlinefragebogen (Siehe Anhang ,Onlinefragebogen Grundschulen"),
diente zur Erhebung der Bedarfe der Schule, der Schiler und des Kollegiums.

In einem weiteren Workshop mit den Schulleitungen und der Beraterfirma Dr. Garbe & Lexis wurde liber eine
mogliche Erstausstattung diskutiert. Die Ergebnisse des Workshops und die Auswertung der Onlinefragebégen
waren die Basis des ersten Konzeptes fiir eine Erstausstattung mit Neuen Medien der Esslinger Grundschulen.
Das entwickelte Konzept wurde den Schulen in den medienpAdagogischen Gespriachen vorgestellt. Es wurde
von allen Schulleitungen befiirwortet und begriiBt.

Die folgende Tabelle gibt eine Ubersicht iiber die Anzahl der Klassen der jeweiligen Schulen im Jahr 2012.

Schule Klasse 1 Klasse 2 Klasse 3 Klasse 4 Gesamt
GS St. Bernhardt 3 3 3 3 12
Eichendorffschule 2 2 2 2 8
Hegensb.-Liebers. 2 2 2 2 8
Pliensauschule 2 3 3 3 11
Silcherschule 2 3 2 2 9
Waisenhofschule 2 2 2 2 8
GS Zell 2 2 2 2 8
Herderschule 3 3 3 2 11
Sulzgries 4 4 4 4 16
Mettingen 3 2 2 2 9
Berkheim 3 3 3 3 12
112
Katharinenschule 4 3 3 3 13
Lerchenackersch. 2 2 2 2 8
Seewiesenschule 2 2 2 1 7
mit Hainbachsch. 1 1 1 1 4
Klassenanzahl Gesamt 144

Quelle: amtl. Schulstatistik vom 17.10.2012 ohne internationale Vorbereitungsklassen der Stadt Esslingen a.N.

Stadt Esslingen am Neckar Seite 99 von 120



Medienentwicklungsplan 2.0

242  Grinde, die fiir die Aufnahme der Grundschulen in den MEP 2.0 sprechen

Moglichkeit, den mediengestiitzten Unterricht auszubauen bzw. zu starten

entdeckendes Lernen

Individualisierung, Selbsttatigkeit, Selbstorganisation des Lernprozesses

Arbeiten im Team

Paradigmenwechsel innerhalb der Rolle der Lehrkraft/Rolle des Lerners, ...

Vorteil der schulischen Medienbildung gegeniiber dem unkontrollierten Umgang mit ,Neuen Medien"

im privaten Freundeskreis erkennen (Jugendmedienschutz thematisieren)

o  Werkzeugcharakter der ,Neuen Medien" fiir den Alltag des Unterrichtens und des Lernprozesses
erfahren und padagogisch nutzen

e Unterrichtsbeispiele als Impuls flir eigene U-Planung annehmen und erproben

243  Aufnahme der Grundschulen in den MEP 2.0

Gerdte aus den PC-Rdumen, die in weiterfiihrenden Schulen aus den Leasingvertrigen 2013 abgeldst werden,
sollen den Grundschulen die Méglichkeit eines kostengiinstigen Einstiegs fiir die Einbindung Neuer Medien in
den Unterricht bieten.

Die Schularbeitsplatze sollen der Arbeit mit Neuen Medien im Grundschulbereich dienen und Gelegenheit
bieten, medienpadagogische Erfahrungen sammeln zu kénnen.

Die Ergebnisse der Evaluation sollen den Einstieg in die Arbeit mit dem neuen Bildungsplan 2015 erleichtern.
Durch die Umstrukturierung der Esslinger Schullandschaft sind manche Grundschulen im Besitz eines PC-
Raumes (friihere GHS Mettingen, GHS Schillerschule Berkheim, GHS Sulzgries, GHS Herderschule). Diese sollen -
wenn maglich - erhalten und an die Bedirfnisse der Grundschulen angepasst werden.

Eine zusatzliche Chance der Evaluierung bietet das Angebot des Kreismedienzentrums Esslingen. Die
Eichendorff-Grundschule erhalt ein vernetztes Klassenzimmer mit 11 Schularbeitsplatzen, einem Server und
den entsprechenden Lizenzen als Dauerleihgabe. Die Schule kann die kostenlose, notwendige Beratung,
Unterstiitzung und Fortbildung fiir das Lehrerkollegium durch das KMZ ES erhalten.

244  Ausstattungsregeln fiir Grundschulen

24.4.1 Aktueller Medieneinsatz in den Grundschulen

In den Grundschulen der Stadt befinden sich Alt-Gerate (,Jump-PC's"). Die meisten dieser Gerate sind als
Medienecken in den Klassenzimmern platziert. Einige wenige Schulen haben einen veralteten Computerraum
(ehem. Hauptschulen).

In wenigen Schulen stehen in der Regel zwei Schularbeitsplatze in den Klassenzimmern zur Verfiigung. An
diesen Schularbeitsplitzen (Lernstationen) findet hauptsichlich individuelle Férderung, vor allem in den
Fachern Deutsch und Mathematik mit Hilfe von Lernsoftware statt (Leseférderung mit Antolin; Texte schreiben,
verdndern und Erstellen von Prisentationen mit Officeprogrammen, ...).
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2442 Medienausstattung

Als zukuinTtige Basisausstattung wird von Schularbeitsplatzen in Form von Lernstationen in den Klassenzimmern
ausgegangen. Wenn eine Schule keine PC's im Klassenzimmer, sondern in einem PC-Raum (noch nicht vernetzt)
haben mochte, konnen die der Schule auf der Basis der Ausstattungsregeln ,zustehenden” PC's auch dort
aufgestellt werden.

Wie in Kapitel 24.1 ,Allgemeines” beschrieben, fanden im Jahr 2012 mit den Schulen Workshops und Umfragen
statt, deren Ergebnisse den geringsten Bedarf der Grundschulen zum Einstieg in die Medienarbeit im Unterricht
beschreiben.

Der Bedarf leitet sich aus den Ergebnissen der Diskussionen in den Workshops, aus der Onlineumfrage und den
von den Grundschulen erarbeiteten Mediencurricula, basierend auf dem Bildungsplan ab.

Um den Aufwand fiir den Einstieg der Grundschulen in den MEP méglichst gering zu halten, wurden die
anfallenden Kosten auf zwei Jahre verteilt. Uber diesen Zeitraum findet Evaluierung des Grundschulprojektes
hinsichtlich des Nutzens und des padagogischen Werts der Neuen Medien statt. 2015 erscheint ein neuer
Bildungsplan. Im Moment gibt es noch keine Hinweise auf die geforderten Medienkompetenzen, die zukiinftig
Grundschiler auf Grund des Bildungsplans erreichen mussen.

Die Evaluierungsergebnisse des Grundschulprojektes und die Vorgaben des neuen Bildungsplans beeinflussen
wesentlich die zukiinftige Ausstattung der Grundschulen mit Neuen Medien ab 2015. Erst dann kénnen
Prozesse (Rolloutzyklen, Wartungsprozesse, Internetbereitstellung, ...) genauer definiert und in einem
einheitlichen, zukunftsorientierten Gesamtkonzept vorgelegt werden.

Das Stufenkonzept zur Aufnahme der Grundschulen in den MEP zur Evaluierung bis 2015 stellt sich
folgendermaBen dar.

Stufe 1 - 2013/2014
+  fir Klassenstufe 1-4 je zwei Schularbeitsplitze (ehemalige Leasing-Schularbeitsplitze der
weiterfiihrenden Schulen),
* eine mobile multifunktionale Beamerlosung (Audio, DVD-Laufwerk und USB-Port)
» ein Color- Multifunktionsgerat, A4
*  2x paedML® Support und Nutzungsgebihr,
* 1x Aufristung der vorhandenen Server
*  Pro-Kopf-Pauschale fiir Werkrealschulen mit Grundschule
*  Zubehor

Stufe 2 - 2015
*  eine Prasentationslosung (Medienkoffer oder Medienwagen) pro Schule

Stufe 3 - ab 2015
»  Erstellung eines Gesamtkonzeptes fiir die Esslinger Grundschulen auf Basis der Evaluation und
unter Beriicksichtigung des neuen Bildungsplans.

24.4.3 Begriindung fiir die Ausstattungsregelungen

Schularbeitspliatze (Lernstationen)

Die rdumliche Gegebenheit und die unterrichtlichen Anforderungen sind in den Grundschulen sehr
unterschiedlich. Deshalb bendtigt die eine Schule einen PC-Raum und zusitzliche Schularbeitsplédtze in den
Klassenzimmern, andere wiederum benétigen fiir ihre Arbeit Schularbeitsplétze in den Klassenzimmern.
Wahlmdglichkeiten gibt es an manchen Schulen nicht, weil keine Rdumlichkeit fiir einen PC-Raum zur
Verfligung steht.
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Aus bisherigen Erfahrungen der Onlinebefragung und den aktuellen Bedarfserhebungen haben sich fiir einen
sinnvollen Einstieg zwei Schularbeitsplatze pro Klassenzimmer als minimalste Basisausstattung erwiesen. Die
Schulen sollen zwei Arbeitsplatze pro Klasse erhalten. Somit lasst sich die Anzahl der Schularbeitsplatze pro
Schule berechnen. Der Schule ist es freigestellt, ob sie die gestellten Schularbeitsplatze im Klassenzimmer, als
Lerninseln oder in einem PC-Raum nutzen.

Prasentationsmoglichkeiten

Die Schulen machten in Gesprichen deutlich, dass die Mdglichkeit Schiilerergebnisse, Informationen bei
Veranstaltungen prasentieren oder Filme im Unterricht zeigen zu kdnnen, dringend notwendig ist.
Prasentationsmdglichkeit bedeutet den Einsatz eines Medienkoffers oder eines Medienwagens, bestehend aus
einem Datenprojektor, Soundsystem und einem Laptop. Der Medienwagen stellt in den meisten Féllen die beste
Moglichkeit dar, um diese Anforderung zu erfiillen. In manchen Schulen lasst die Gebdudestruktur die Nutzung
eines Medienwagens (Gewicht; schwieriger Transport Gber Stufen hinweg) nicht in allen Stockwerken zu. Dort
muss eine andere Losung bereitgestellt werden. Ein Medienkoffer kann eine Alternative zu einem Medienwagen
sein. Er enthalt ebenfalls einen Beamer, Lautsprecher und einen Laptop.

Druckmaglichkeiten

Die Schulen duBerten den Bedarf, im Klassenzimmer drucken zu konnen. Aus wirtschaftlichen Griinden ist man
von der urspriinglichen Losung, in jedem Klassenzimmer einen Drucker zu installieren, abgekommen. In
Abstimmung mit den Grundschulen wurde vereinbart, dass jede Schule ab 2014 ein Color-Multifunktionsgerat
fur den Unterricht erhalten soll. Dieses System wird im Lehrerzimmer oder einem vergleichbaren Raum stehen.
Der Drucker besitzt eine USB-Druckfunktion. Somit ist es moglich, dass Dokumente, die im Klassenzimmer
erstellt wurden, auf einem USB-Stick gespeichert und dann am Drucker ausgedruckt werden kénnen.

Die Anschaffung der Drucker muss im Rahmen des stidtischen Druckerkonzeptes beantragt werden.

Hohere Druckauflagen kénnen iiber die Hausdruckerei der Stadt Esslingen a.N. erstellt werden.

Pro-Kopf-Pauschale GSWRS

Da die Grund- und Werkrealschulen in Esslingen bereits 2009 in den Medienentwicklungsplan aufgenommen
wurden, konnten die Grundschiiler dieser Schulen von vorhandenen PC-Raumen und Prasentationsmitteln
profitieren.

Der Umfang der Ausstattung mit Neuen Medien war jedoch auf die Anzahl der Schiiler/innen der
Werkrealschule, jedoch ohne die Anzahl der Schiiler/innen der Grundschule angepasst. Die Grundschulen waren
in der Nutzung der Neuen Medien sehr eingeschrankt. Eine angemessene Ausstattung fiir den
Grundschulbereich fehlte. In der Konzeption des MEP 2.0 ist sie vorgesehen.

Die Pro-Kopf-Pauschale (berechnet nach Anzahl der Grundschiiler/innen der GSWRS) soll Ausstattungsliicken
der Grundschulen, die an den Werkrealschulen angeschlossen sind, schlieBen. Mit einem Budget soll jede
GSWRS den jeweiligen Grundschulbereich mit noch bendtigten Neuen Medien ausstatten kénnen.

Der kiinftige Ausstattungsstandard fiir GSWRS muss bis 2015 evaluiert werden.

Vernetzung (LAN/WLAN)

Aus Griinden der Wartung und Vorteilen bei der Nutzung ist eine sukzessive Verkabelung dringend erforderlich.
Der aktuelle Vernetzungsstand der Schulen ist sehr heterogen. Wenige Schulen haben bereits eine Vernetzung,
andere keine. Flr das unterrichtliche Arbeiten, um den Forderungen nachzukommen im Internet mit
Lernplattformen arbeiten zu kdnnen und zur Informationsbeschaffung, ist eine Vernetzung zukiinftig
notwendig. Um den Wartungsaufwand gering zu halten, ist der Aufbau einer Netzwerkinfrastruktur, die
einerseits aus einer strukturierten Verkabelung oder andererseits bzw. erganzend auf einer Funkvernetzung
(WLAN) bestehen kann, die Basis fiir eine IT-Infrastruktur an Grundschulen.
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24.5 Pilotprojekt fur ausgewdhlte Grundschulen

Auftrag des ABES an das MEP-Team war es, zu priifen, in wie weit die Grundschulen mit Medien ausgestattet
werden konnen.

Da es keine Richtlinien oder Vorgaben zur Medienausstattung von Grundschulen gibt, ist es schwierig zu
entscheiden, welche Ausstattung sinnvoll fiir die individuell arbeitenden Schulen sein kann. Neben
Bedarfserhebungen und vielen Gesprachen zur Ausstattung ist es erforderlich, ausgewahlte Schulen mit Medien
auszustatten und in einem vorgegebenen Zeitraum zu tberpriifen, in wie fern die Ausstattung den
unterrichtlichen Anforderungen entspricht. Dazu wurden zwei Schulen ausgewahlt. Die Auswahl fiel auf die
Grundschule Zell, weil bereits eine Netzwerkinfrastruktur in den Klassenstufen 3 und 4 vorhanden ist und die
Schule seit mehreren Jahren mit Neuen Medien im Unterricht arbeitet.

Die Grundschule Eichendorff wurde deshalb ausgew&hlt, weil sie bereits voll verkabelt ist und tiber einen
vorbereiteten" PC-Raum verfligt. Nahezu jedes Klassenzimmer ist mit mindestens einer Netzwerkdose
ausgestattet.

Die Schulleiter und das Kollegium der Schulen sind bereit, sich fortbilden zu lassen, Medienprojekte mit
Schiilern durchzufiihren, die Erfahrungen zu dokumentieren und anderen zur Verfligung zu stellen. Sie sind mit
Hospitationen an lhrer Schule einverstanden.

Die Kriterien zur Evaluierung der Schulen, hinsichtlich der Tauglichkeit der zur Verfiigung gestellten
Medienausstattung, muss mit den Schulen besprochen und festgelegt werden.

245.1 Grunde die fur die Pilotschulen sprechen

e Die ehemalige Medienraumausstattung des KMZ ES (Server und 11 Arbeitsplatze inkl. Lizenzen) wird
als Dauerleihgabe der Grundschule Eichendorff zur Verfligung gestellt. Somit ist eine kostengiinstige
Erstausstattung zur Evaluation méglich.

e  Entwicklung und Erprobung medienpadagogischer Konzeptionen und Beratungskonzepten angelehnt
an die Anforderungen der Grundschule.

o Angebotene Unterstiitzungsleistungen des KMZ ES:

o personelle Unterstitzung durch MPB GS

o personelle Unterstiitzung durch SNB

o Unterstiitzung bei der Erstellung eines individuellen Mediencurriculum

o Unterstlitzung bei der Auswahl integrativer Medienbildungs- und Unterrichtsmodule aus der
Bildungsplanmatrix

o Hilfe bei der Erstellung eigener Unterrichtsmodule mit integrativer Medienbildung
o Begleitung bei der Durchfiihrung medienbildnerischer Elemente im Unterricht der GS
o Beratung bei der Planung und Durchfiihrung von Projekten mit medienbildnerischen
Aspekten.
e praxisorientierte Erfahrung im Rahmen der Grundschulmedienentwicklungsplanung (nicht nur
theoretisch)

e Die Chance zu ermitteln, wie hoch der Serviceaufwand in einer vernetzten Infrastruktur bei
Grundschulen sein wird.

24.5.2 Ausstattungsregelung fiir die Pilotschulen

Grundschule Eichendorff

Die Stadt Esslingen a.N. Gibernimmt die Kosten fiir die Nutzungsgebiihren der paedML® und die Bereitstellung
der Monitore. Die PC’s und der Server inkl. Software und die entsprechenden Lizenzen werden vom KMZ ES als
Dauerleihgabe zur Verfligung gestellt.

Grundschule Zell

Um den vorhandenen IT-Standard an der Grundschule Zell zu erhalten, bekommt die Grundschule einen
aktualisierten Server aus dem Bestand. Die Stadt Esslingen a.N. libernimmt die Kosten fiir die Nutzungsgebiihr
der paedML®.
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24.6 Kosteniubersicht Grundschulen

24.6.1 Kosteniibersicht fir ,reine” Grundschulen
Einmalige Kosten in € inkl. Laufende Kosten in € inkl.
LCTLELTES Gzl MwSt. bis 2015 (2 Jahre) Mwst. (jahrlich)
Color- Multifunktionsgerat 11 8.482,00
A4 (mit USB-Druckfunktion)
portable Beamer inkl. Audio und B
DVD-Laufwerk B 8.888,00
(ohne Laptop)
Kann schnell tiber Stockwerke in die
Klassenzimmern transportiert und
eingesetzt werden.
Prasentationslésungen 1 34.100,00 -
(Medienwagen oder Medienkoffer)
Begriindung siehe Kapitel 24.4.3
paedML® Support und Lizenzen (fiir
Pilotschulen) 2 ST
255
Schularbeitsplatze aus dem Schularbeitsplatze
. aus dem 29.038,89 -
auslaufenden Leasingvertrag 2013
auslaufenden
Leasingvertrag 2013
255 PC's 86,19 EUR
pro Gerat/ 255
Monitore Kauf:
23,97 EUR pro Gerat
Aufriistung vorhandener Server (fiir
Pilotschulen) . 2l
Zubehor 3.000,00
Gesamtkosten in € inkl. MwSt. 37.618,76 9.132,00
pro Jahr
Gesamt bis 2015 in € inkl. MwSt. 75.237,52 18.264,00

Gesamtsumme bis 2015 in € inkl.
MwSt.

93.501,52

Pro-Kopf-Pauschale pro Schiiler
pro Jahr (Gesamtschiilerzahl
"reine” GS: 2453 (Stand 2012)

19,00
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24.6.2 Kosteniibersicht ,GS"WRS

MaBnahme Anzahl Einmalige Kosten in € inkl. Laufende Kosten in € inkl. MwSt.
MwSt. bis 2015 (2 Jahre) (jahrlich)

Color- Multifunktionsgerat 4 3.084,00

A4 (mit USB-Druckfunktion)

portable Beamer inkl. Audio und

DVD-Laufwerk 4 3.232,00 -

(ohne Laptop)

Kann schnell Gber Stockwerke in die

Klassenzimmern transportiert und

eingesetzt werden.

Prasentationsldsungen 4 12.400,00 -

(Medienwagen oder Medienkoffer)

Begriindung siehe Kapitel 24.4.3

Pro-Kopf-Pauschale (Schiileranzahl

"GS"WRS: 61419,00) 2 2333200

Zubehor (Anteilig) 1.100,00

Gesamtkosten in € inkl. MwSt. pro 40.064,00 3.084,00

Jahr

Gesamt bis 2015 in € inkl. MwSt. 80.128,00 6.168,00

Gesamtsumme bis 2015 in € inkl. 86.296,00

MwSt.

Zu erwartenden Folgekosten ab 2016 (geschatzt) bei einer Abnahme von ca. 288 Arbeitsplatzen:
50.329,34 Euro pro Jahr (pro Schule: 3355,00 €)
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247  Wartung und Support der Grundschulen

Jede Grundschule benennt mindestens eine Lehrkraft, die als Ansprechpartner fiir die Stadt Esslingen a.N.
immer aber auch fiir das Kollegium zur Verfligung steht. Dieser Person wird von IT-Services zu IT Beratern an
Grundschulen" qualifiziert.

Die Stadt Esslingen a.N. kann nur Gerdte warten, die von ihr beschafft wurden. Gesponserte Rechner kénnen
nur aus dem Warenkorb der Stadt Esslingen a.N. angeschafft und supportet werden. Die Schulleiterfinnen der
Grundschulen akzeptieren diese Regelung.

Im Storungsfall konnen die Grundschulen sich an den SLA's im padagogischen Netz der weiterfiihrenden
Schulen orientieren. Die Stadt Esslingen a.N. Gbernimmt den Support der Grundschulen. Aus personellen und
finanziellen Griinden kdnnen die Reaktionszeiten nicht wie in den SLA's im padagogischen Netz fiir die
weiterfiihrenden Schulen beschrieben, eingehalten werden.

Die Reaktionszeiten und die Bedingungen des Supports fiir den pddagogischen Bereich miissen tiber den
Evaluierungszeitraum dberpriift und angepasst werden.

248  Aufstellung der Gesamtkosten MEP 2.0

Bereich Kosten pro Jahr inkl. Gesamtkosten inkl. MwSt. in €
MwSt. in €

Weiterfiihrende Schulen

Ausstattung Schulen 167.643,00 838.215,00
Administration und Infrastruktur 121.291,79 606.458,94
Gesamt mittelfristige 288.934,79 1.444.673,94

Finanzplanung (bis 2018)

Grundschulen Kosten bis 2015

Ausstattung Schulen 89.898,76 179.797,52

25 Interne Leistungsverrechnung (ILV)

Als interne Leistungsverrechnung werden alle Leistungsbeziehungen von stadtischen Stellen untereinander und
zwischen stadtischen Stellen, Eigenbetrieben und Beteiligungsunternehmen verstanden.

Hierzu wird eine Vereinbarung zwischen den jeweiligen Schulen und der Abteilung IT -Services wahrend den
Haushaltsberatungen getroffen.

Mit der Ausarbeitung der ILV wird im Jahr 2013 begonnen.
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E Umsetzung und Organisation

26 Vertrage - Controlling

26.1  Vertrage

Die IT betreffenden Vertrige (Leasing, Wartung und Support) werden zentral bei IT-Services Esslingen
vorgehalten.
IT-Vertrage, die alle Schulen betreffen, werden zentral beauftragt um einheitliche Laufzeiten zu gewéhrleisten.

26.2 Controlling

Schulkosten und administrative Kosten
Die anfallenden Kosten der einzelnen Schulen werden in Tabellenform bei der Abteilung IT-Services Esslingen
gepflegt und tiberwacht.

Verkabelungskosten
Die Kosten der Verkabelung werden in Zusammenarbeit mit der SGE ermittelt und iberwacht

26.3  IT-Struktur an den Schulen

Im Jahr 2009 wurden im Rahmen des MEP 1.0 Strukturen fir IT an den Esslinger Schulen festgelegt. Durch den
stetigen Fortschritt der Technik haben sich sowohl der Umfang als auch die Anforderungen in diesem Bereich
stark verindert und erweitert. Es ergaben sich neue Themengebiete, die Abteilungs- und Amter iibergreifend
bearbeitet werden mussten. Hier kam es immer wieder zu Schwierigkeiten in den Absprachen und
Zustandigkeiten.

Eine Uberarbeitung der bestehenden Strukturen ist dringend notwendig, um organisatorische Verbesserungen
zu erreichen. Neue Strukturen ermdglichen signifikante Synergieeffekte und vermeiden Mehrfachbearbeitung
durch verschiedene Verwaltungseinheiten. Wiinschenswert sind, sowohl fiir den Schultriger, als auch fiir die
Schulen, transparente und eindeutige Strukturen.

26.3.1 Verdnderungsbedarf zur Kosteneffizienz und Transparenz

Seit 2009 haben sich folgende Anderungsbedarfe ergeben:

e Medienpadagogische Arbeit in Schulen umfasst mehr als nur den Einsatz von Neuen Medien im
Unterricht. Seit der Erstellung des MEP 1.0 hat sich das Schulleben verandert. Schulsozialarbeit,
Freizeitpadagogik, Grundschulbetreuung, Alarmierungssysteme, Anbindung von Mensen, zukiinftige
Gemeinschaftsschulen und Ganztagesbetreuung sind als neue Themen hinzugekommen.

e Verantwortlichen an den Schulen und stidtischen Mitarbeiter/innen waren Abl4ufe nicht transparent

e Intransparenz/fehlende Absprachen tber durchzufiihrende Auftrige an den Schulen fiihrten zu
Doppelarbeiten und héheren Kosten.

e [T an Schulen finanziert sich aus vielen verschiedenen Budgets (u.a. Amt 40, Amt 50, SGE, IT-Services,

)
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Ziele

Mit Einfliihrung der neuen Strukturen, sollen folgende Effekte erzielt werden:
e Schaffung von Transparenz fiir alle Beteiligten

Vermeidung von Doppelstrukturen

Vermeidung von Mehrkosten

Etablierung der neuen Strukturen

Etablierung des Sachgebiets IT@SCHOOL

26.3.2 Erlauterung der Weiterentwicklung der IT-Struktur fiir Schulen

Bildung einer zentralen Stelle - IT fiir Schulen

Das ,neue” Thema IT fiir Schulen umfasst nicht nur den MEP, sondern ,neu” auch die beim Amt 50
angesiedelten Aufgaben Schulsozialarbeit, Grundschulbetreuung und Freizeitpddagogik, sowie alle noch
zukiinftigen Themen, die IT an den Schulen betreffen konnten. Eine zentrale Stelle (Gesamtkoordination IT an
den Schulen) ist zustindig und verantwortlich fiir alle operativen, die IT betreffenden Bereiche an Esslinger
Schulen. Die beteiligten Organisationseinheiten benennen zentrale Ansprechpartner (Koordinatoren), die in
ihrer Organisationseinheit flir den Bereich IT fiir Schulen zusténdig sind.

Hierzu finden zurzeit noch Abstimmungsgespréche in der Verwaltung statt. Die Ergebnisse dieser Gesprache
werden im MEP erginzt.
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26.4 Operative Organisation
Sachgebiet: IT@SCHOOL:
o MEP
e Mensen
e Ausstattung Amt 50
[ ]
Begleitgruppe IT fiir Schulen
Operative Gesamtkoordination (ehem. Lenkungsgruppe)
[T@SCHOOL
2,5 Stellen (bei 10-4) Biirgermeister fiir Ordnungs-, Sozial-,
Sachgebietsleitung (1 Stelle) Kultur-, und Schulwesen
Schultechniker (1 Stelle) Geschaftsfiihrende Schulleitungen
Kaufm. Unterstiitzung (0,5 Stellen) Amtsleitung Amt 40
z.Z. Sandra Bayer, Matthias Kurz, Livia
Morgenstern Als Ansprechpartner/innen fiir
Grundsatzentscheidungen Strategie
Koordination SBE Koordination Amt 50 Koordination SGE Koordination Amt 40 Externe Partner
z.Z. Rudolf Weiner z.Z. Michael Kirchner z./. Esther Breuninger

MEP 2.0
z.Z. Stefan Pursche

IT an den Schulen
z.Z. Gerhard Nagel

Alarmierungssysteme
z.Z. Stefan
Schreckenbauer

Entscheidungstréager fiir
strategische
Entscheidungen
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27 Prasentation und Gremienarbeit

271 Arbeitskreis Medienentwicklungsplan fiir die Grundschulen

Erarbeitung und Weiterentwicklung eines Mediencurriculums fiir die Schulart
Erarbeitung von Vorschlagen zur technischen Umsetzung fiir die medienpadagogische Arbeit
an Grundschulen.

Teilnehmer: Herr Steimle GS Zell
Herr Warth GS Eichendorffschule
Frau Bayer Stadt Esslingen a.N.
Herr Bieser KMZ Esslingen
Herr Raaf KMZ Esslingen

27.2  Arbeitskreis Medienentwicklungsplan fiir die weiterfithrenden Schulen

Erarbeitung und Weiterentwicklung eines Mediencurriculums fiir die jeweilige Schulart.
Erarbeitung von Vorschldgen zur technischen Umsetzung fiir die medienpddagogische Arbeit
an weiterfiihrenden Schulen.

Teilnehmer: Herr Burgenmeister (Vertreter GY)
Herr Lenz (Vertreter RS)
Herr Weinert (Vertreter GWRS/WRS)
Frau Bayer Stadt Esslingen a.N.
Herr Bieser KMZ Esslingen
Herr Raaf KMZ Esslingen

273 MEP-Team

Erarbeitung und Weiterentwicklung des MEP.

Erarbeitung von Vorschlagen zur technischen Umsetzung fir die medienpadagogische Arbeit
an den Schulen.

Besprechung zur stadtinternen Abstimmung. Meetings 1x in der Woche.

Teilnehmer:

Matthias Franz Abteilungsleiter IT-Services

Esther Breuninger Abteilungsleiterin Schul- und Sportamt
Sandra Bayer Sachgebietsleiterin [T@SCHOOL
Matthias Kurz IT-Services Team IT@SCHOOL
Livia Morgenstern IT-Services Team IT@SCHOOL
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274 Team IT@SCHOOL

Erarbeitung und Weiterentwicklung des MEP.

Erarbeitung von Vorschlagen zur technischen Umsetzung fiir die medienpadagogische Arbeit
an den Schulen.

Amter und Abteilungsiibergreifende Besprechung zur stadtinternen Abstimmung.

Meetings 1x im Monat

Teilnehmer:

Esther Breuninger Abteilungsleiterin Schul- und Sportamt
Sandra Bayer Sachgebietsleiterin IT@SCHOOL
Matthias Kurz IT-Services, Team IT@SCHOOL

Livia Morgenstern IT-Services, Team IT@SCHOOL

Michael Kirchner IT-Services

Rudolf Weiner SBE

Gerhard Nagel SGE

Stefan Pursche SGE

Stefan Schreckenbauer SGE

Externe Partner

275 Begleitgruppe IT fiir Schulen = ehemals ,Lenkungsgruppe”

Ansprechpartner fiir Grundsatzentscheidungen und Strategien. (Stand Februar 2013)

Mitglieder:

Herr Dr. Raab Burgermeister fir Ordnungs-, Sozial-, Kultur-, und Schulwesen
Frau Alf-Dietz geschaftsfihrende Schulleiterinnen der Stadt Esslingen a.N.
Frau Binder geschéftsfiihrende Schulleiterinnen der Stadt Esslingen a.N.
Herr Reutter Amtsleiter Schul- und Sportamt

Frau Breuninger Abteilungsleiterin Schulen Schul- und Sportamt

Herr Franz Abteilungsleiter IT-Services

Frau Bayer Sachgebietsleiterin IT@SCHOOL

27.6  Ausschuss fir Bildung Erziehung und Soziales (ABES)

27.7 Gemeinderat
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Organisatorische Anderungen im MEP 2.0

Organisatorische Anderungen (Workflows) kénnen wihrend der Geltungsdauer des MEP 2.0 erfolgen.
Alle Beteiligten werden in diesem Fall von der Abteilung IT-Services Esslingen schriftlich benachrichtigt.
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Glossar

In diesem Glossar sollen einige der technischen Begriffe fiir den Leser dieser Fortschreibung erlautert werden.

Active Whiteboard

Ein Active Whiteboard ist eine Projektionsflache, die an einen Computer angeschlossen wird. Das Bild wird
meist von einem Beamer projiziert, es gibt auch aktive Displays (Touchscreens). Das Active Whiteboard wird mit
einem Stift oder Finger beschrieben. Der Stift kann aus reinem Kunststoff sein (wie die PDA-Stifte) oder ein
Innenleben haben (meist Infrarot-LED, Batterien und Taster). Die Koordinaten der Stiftposition werden nun
tber Sensoren hinter/seitlich der Projektionsflache oder einer Kamera erfasst und an einen PC Gbermittelt.
Dadurch ist es méglich, den Stift dhnlich einer Computer-Maus einzusetzen. Allerdings mit dem positiven
Unterschied, dass alle direkt sehen, wo man hinklickt, wie man arbeitet.

Im Sprachgebrauch meint man mit Active Whiteboard meist die Einheit von Projektionsfliche, Beamer, PC,
Audio, Software und Eingabestift.

Authentifizierung

Authentifizierung ist der Vorgang der Uberpriifung der behaupteten Identitat eines Gegeniibers, beispielsweise
einer Person oder eines Computersystems in einem Dialog. Authentisierung hingegen ist der Vorgang des
Nachweises der eigenen Identitat.

BelWii

Baden-Wiirttembergs extended LAN (BelWd) ist das Netz der wissenschaftlichen Einrichtungen Baden-
Wiirttembergs in dem Landesuniversititen, Hochschulen und die Duale Hochschule Baden-Wirttemberg mit
weiteren wissenschaftlichen Einrichtungen tiber schnelle Datenleitungen verbunden sind. Schulen, Bibliotheken
und andere &ffentliche Einrichtungen kdnnen sich per DSL an BelWi anschlieBen.

Bring Your Own Device

Bring Your Own Device (BYOD) sind Organisationsrichtlinien in denen die Nutzung eigener elektronischer
Birogerate (Smartphones, Notebooks, Tablets) zu dienstlichen Zwecken geregelt wird. Durch BYOD wird
Mitarbeitern mehr Wahlfreiheit ermdglicht, stellt aber fiir Organisationen unter Umsténden ein
Sicherheitsrisiko dar, z.B. bei der Kontrolle iber Firmendaten.

Druckerquotas

Die in der paedML® enthaltenen Druckerquotas erméglichen Schulen die Uberwachung der Drucker und die
Begrenzung der Ausdrucke. Druckzahlen von Netzwerkdruckern werden mit Hilfe von Druckerquotas
ausgewertet oder einzelnen Benutzergruppen Schiilern oder Klassen kdnnen maximale Druckzahlen fiir
Zeitrdume zugeordnet werden.

Ethernet

Ethernet ist eine Technologie, die Software und Hardware fur kabelgebundene Datennetze spezifiziert, welche
urspriinglich fir lokale Datennetze (LANs) gedacht war und daher auch als LAN-Technik bezeichnet wird. Die
Technologie ermdglicht den Datenaustausch in Form von Datenpaketen im lokalen Netz (LAN).
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ESXi
ESXi ist die kostenlos verfligbare Version des ESX Servers der Firma VMware.

Fernwartung

Mit Hilfe von Fernwartung (Remote Control) wird auf Hard- und Softwaresysteme, Telefon- und
Industrieanlagen von auBen zugegriffen. Dieser Support bei rdumlicher Trennung gewahrt Einsparungen bei
Fahrtkosten, bietet eine optimierte Ressourcennutzung (Personal und Technik) und fiihrt dadurch zur
Kostensenkung.

Freeware
Freeware bezeichnet im allgemeinen Sprachgebrauch Software, die vom Urheber zur kostenlosen Nutzung zur
Verfligung gestellt wird.

galvanische Trennung
Ein galvanisch getrennter Informationsaustausch ist durch nicht-elektrische Ubertragungswege mit
entsprechenden Wandlern maglich. In unserem Fall sprechen wir von 2 getrennten Netzen.

GP-Untis

Mit Hilfe der Software Untis von Gruber &t Petters (GP-Untis) werden Stunden- und Vertretungspldne an
Schulen generiert. Auch die Verwaltung der Lehrerverfiigbarkeit sowie die Erstellung von Kursprogrammen und
Raumplanen sind mit Hilfe dieser Software maglich.

Green-IT

Unter dem Begriff Green-IT werden die Konzepte zusammengefasst, die eine umwelt- und Ressourcen
schonende Nutzung von Informationstechnologie tiber den gesamten Lebenszyklus hinweg avisieren. Aspekte
der Green-IT sind Optimierungen beim Ressourcenverbrauch wéahrend der Herstellung, Betrieb und Entsorgung
der Gerate, allgemeine Energieeinsparung sowie die Senkung des CO2 AusstoBes fiir den Klimaschutz.

HalloKAl!

Die Inventarisierungsl6sung Kai (HalloKAl') ist eine Verwaltungssoftware flir Kommunen zur Inventaraufnahme
und Inventarbestandsfiihrung. Verwaltungen planen mit Kai Inventuren und flihren diese durch. Jede Art von
Inventarglitern, wie beispielsweise die beweglichen Sachvermdgen wird mit Hilfe dieser Softwareldsung
bewirtschaftet.

Helpdesk

Ein Helpdesk ist ein Informationsdienst, der vorrangig Anwender von Hard- und Software unterstiitzt. Dieser
Dienst kann mit Hilfe eines Telefonservice, durch Einsatz entsprechender Softwaresysteme oder durch
Fernwartung erfolgen. Mit Hilfe eines Helpdesks werden Wissensdatenbanken mit Fehleranalysen und
Losungswegen gefillt.

Impedanz-Verlauf

Mit Hilfe des Impedanz-Verlaufs wird der Wechselstromwiderstand (Impedanz) elektronischer Gerite
dargestellt. Dabei handelt es sich um eine physikalische GroBe mit der das Verhiltnis zwischen elektrischer
Spannung an einem Verbraucher zum aufgenommenen Strom aufgezeigt wird.

Intranet
Ein Intranet ist ein Rechnernetzwerk, das auf den gleichen Techniken wie das Internet (TCP/IP, HTTP) basiert,
jedoch nur von einer festgelegten Gruppe von Mitgliedern einer Organisation genutzt werden soll.

IP-Adresse (Internet Protocoll Address)

Das Internet Protocol (IP) ist ein in Computernetzen weit verbreitetes Netzwerkprotokoll. Es ist eine (bzw. die)
Implementierung der Internet-Schicht des TCP/IP-Modells bzw. der Vermittlungsschicht (Network Layer) des
0SI-Modells.
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ITIL

In einer IT Infrastructure Library (ITIL) werden die Methoden und Vorgehensweisen spezifiziert, die sich als
vorbildlich erwiesen haben. ITIL Publikationen gelten international als De-facto-Standard fiir die Beschreibung
notwendiger Prozesse, Aufbauorganisationen und Werkzeuge fiir IT-Infrastrukturen.

Jump-PC's
Jump-PC's sind gebrauchte Computersysteme.

kaskadiert
Bei einer Kaskadenschaltung wird eine elektrische Baugruppe mehrfach hintereinander angeordnet (kaskadiert),
um eine hohere Wirkung zu erzielen, beispielsweise mehrere Switche zum Erreichen einer hoheren Portanzahl.

LAN (Local Area Network)

Ein Lokales Netz (engl. local area network = LAN) ist ein Rechnernetz, dessen GréBe jene von PANs (Personal
Aera Network) Gbertrifft, das aber kleiner ist als Metropolitan Area Networks, Wide Area Networks und Global
Area Networks (MANs, WANs und GANSs). Lokale Netzwerke sind in der Regel von der Reichweite auf ein
Gebiude beschrankt.

LWL
Lichtwellenleiter sind aus Lichtleitern bestehende oder zusammengesetzte, mit Steckverbindungen versehene
Kabel und Leitungen zur Ubertragung von Licht in der Nachrichtentechnik.

Microserver

Als Microserver werden die Gerdtekategorien bezeichnet, die besonders kompakte und sparsame Mini-Server
umfassen. Microserver werden hiufig in kleineren und mittleren Organisationen eingesetzt, da sie zu einem
giinstigen Preis-Serverfunktionalitdten bieten und mit geringen Betriebskosten, ohne gekiihlte Spezialrdume
und einem geringen Gerduschpegel eingesetzt werden kdnnen.

MME = Multimediaempfehlungen (siehe Anhang Link)

.Die Empfehlungen fiir die Ausstattung der weiterfiihrenden, allgemeinbildenden und beruflichen Schulen mit
Multimedia, die Vernetzung der Schulen und die Sicherstellung des laufenden Betriebs der Schulnetzte.”
Erstellt von: Land Baden-Wirttemberg und kommunale Landesverbinde.

MMB = Multimediaberater

“Die Multimediaberaterinnen und Multimediaberater sind Fortbildner und Berater fiir multimediale Inhalte an
der Schule. Der Fortbildungsaspekt steht bei dieser Tatigkeit im Vordergrund. Die Auswahl der
Fortbildungsinhalte sollte sich an einer méglichen unterrichtlichen Umsetzung in der jeweiligen Schulart
orientieren und gesellschaftliche sowie technische Entwicklungen in den Blick nehmen."

Fiir weitere Informationen siehe http://lehrerfortbildung-bw.de/werkstatt/mo/m3/aufaq/

MEP = Medienentwicklungsplan

.Der Medienentwicklungsplan ist eine Orientierung und Hilfestellung fur Schulen und Schultriger bei der
richtigen Auswahl der schulischen Medienausstattung und Vernetzung. In ihm ist festgehalten, dass die Schulen
in Abstimmung mit dem Schultridger und auf der Basis des von ihm vorgegebenen Finanzierungsrahmens auf
den jeweiligen Bedarf zugeschnittene, schulspezifische Medien erhalten.

Der Medienentwicklungsplan beschreibt einige padagogisch-didaktischen Nutzungsmaglichkeiten, die dafir
erforderlichen technischen Anforderungen und Standards fiir den optimalen Medieneinsatz an der jeweiligen
Schule sowie alle Erfordernisse fiir die Sicherstellung des laufenden Betriebs einschlieBlich eines
Wartungskonzepts.

Er ist ein wichtiger Bestandteil des Schulcurriculums und leistet damit seinen Beitrag zur inneren
Schulentwicklung und zur Umsetzung der Bildungspléne im Unterricht.”
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NWB = Netzwerkberater

.Die Aufgaben der Netzwerkberater/innen liegen im pidagogischen und organisatorischen Bereich. Neben der
Beratung und Information des Kollegiums tber die Einsatzmdglichkeiten des schulischen Netzes im Unterricht
und der Mitwirkung bei der Entwicklung und Fortschreibung des Medienentwicklungsplans gehdren
insbesondere organisatorische Tatigkeiten zum Aufgabenbereich.” Nahere Informationen sieche MME Seite 24 ff.

MSI-Pakete

Microsoft Software Installation — Pakete (MSI-Pakte) dienen zur Installation von Software unter Microsoft
Betriebssystemen. Mithilfe von MSI-Paketen wird die Installation von Software im padagogischen Schulnetz
ermoglicht.

Nagios

Die Software Nagios dient der systematischen Erfassung komplexer IT-Infrastrukturen und erméglicht
steuernde Eingriffe in die beobachteten Prozesse. Nagios bietet eine Reihe von Uberwachungsmodulen sowie
eine webbasierte Schnittstelle, um die gesammelten Daten abzufragen.

Peripheriegerate

Das Peripheriegerat ist eine Komponente oder ein Gerét, das sich auBerhalb der Zentraleinheit eines Computers
befindet (kurz: Zubehor). Vereinfacht kann von im Computer verbauten (internen) und mit diesem durch ein
Kabel (oder auch durch Infrarot- oder Funktechnik) verbunden (externen) Peripheriegeriten unterschieden
werden. Peripheriegerate dienen der Ein- und Ausgabe von Daten oder Befehlen in die Zentraleinheit. Sie
erbringen eine sog. "Dienstleistung” fir den Benutzer, diese kann entweder "sichtbar" (z.B. Papier-Ausdruck)
oder unsichtbar (z.B. Postskript-Umwandlung im Drucker) sein.

RAID

Ein RAID-System (urspringlich redundant array of inexpensive disks, heute redundant array of independent
disks) dient zur Organisation mehrerer physischer Festplatten eines Computers zu einem logischen Laufwerk,
das eine groBere Speicherkapazitit, eine hohere Datensicherheit bei Ausfall einzelner Festplatten und/oder
einen groBeren Datendurchsatz erlaubt als eine physische Platte. Wahrend die meisten in Computern
verwendeten Techniken und Anwendungen darauf abzielen, Redundanzen (das Vorkommen doppelter Daten) zu
vermeiden, werden bei RAID-Systemen redundante Informationen gezielt erzeugt, damit beim Ausfall einzelner
Komponenten das RAID als Ganzes seine Funktionalitat behalt.

Remote Administration

Remote Services sind Systeme zur Fehlerbehebung, die ohne Eingriff eines Benutzers am betroffenen Rechner
auskommen, zum Beispiel Giber automatische Softwareupdates. Grundlage ist die Auswertung von Laufdaten
des betroffenen Rechners in Echtzeit.

Router

Ein Router ist eine Netzwerkkomponente, die mehrere Rechnernetze koppelt; das bedeutet, bei ihm
eintreffende Netzwerk-Pakete eines Protokolls werden auf Basis von Layer-3-Informationen analysiert und zum
vorgesehenen Zielnetz (auch Ziel-Subnetze) weitergeleitet oder geroutet.

Schulkartei

Schulkartei ist das Verwaltungsprogramm fiir Schulen in Baden-Wiirttemberg. Mittels dieser Software werden
alle Schiiler- und Lehrerdaten verwaltet, Statistiken, Formulare und Listen erstellt. AuBerdem sind in dieser
Software Schnittstellen zu weiteren in Schulen genutzten Programmen wie WinProsa (Oberstufen-Verwaltung)
oder GP-Untis (Stundenplanerstellung) integriert.

S-Plan
S-Plan ist ein Schulverwaltungsprogramm der Firma Atlantis Schulverwaltung SWH Softwarehaus Heider GmbH
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SPAM

Als Spam oder Junk (englisch fur: ,Abfall* oder ,Plunder”) werden unerwiinschte, in der Regel auf
elektronischem Weg tibertragene Nachrichten bezeichnet, welche dem Empfanger unverlangt zugestellt werden
und massenhaft versandt wurden oder werbenden Inhalt haben. Dieser Vorgang wird Spamming oder Spammen
genannt, der Verursacher Spammer.

SvP

SVP-BW ist eine Verwaltungssoftware fr Schulen, die an Baden-Wirttemberger Gymnasien als
Zwischenltsung eingesetzt wird. Bei Fertigstellung der neuen Software ASV-BW soll diese flachendeckend an
allen Schularten eingefiihrt werden und SVP ersetzen.

Switch

Ein Switch (engl. Schalter, auch Weiche), ist eine Netzwerk-Komponente zur Verbindung mehrerer Computer
bzw. Netz-Segmente in einem lokalen Netz (LAN). Da Switche den Netzwerkverkehr analysieren und logische
Entscheidungen treffen, werden sie auch als intelligente Hubs bezeichnet. Die Funktionsweise eines Switches ist
der einer Bridge sehr ahnlich, daher wurde anfangs auch der Begriff Multi-Port-Bridge benutzt.

T@school

Die Telekom stellt im Rahmen ihres Projekts T@school Schulen kostenlose Internetanschliisse zur Verfligung.
Damit unterstiitz das Unternehmen Schulen dabei, Schulkinder an digitale Medien heranzufiihren und versteht
das Projekt als Beitrag fiir die Entwicklung der deutschen Bildungslandschaft.

Telekommunikationsprovider

Ein Provider wird ein Anbieter von Telekommunikationsdiensten bezeichnet. Dabei kann es sich sowohl um
einfache, als auch um héherwertige Dienste handeln. Besitzt der Provider ein eigenes Kommunikationsnetz,
wird er als Telekommunikationsnetzbetreiber bezeichnet.

usv

Eine unterbrechungsfreie Stromversorgung (USV), englisch Uninterruptible Power Supply (UPS), wird von
Kunden der Energieversorgungsunternehmen eingesetzt, um bei Stérungen in deren Stromnetz die
Stromversorgung sicherzustellen. Entgegen der Bezeichnung kann die Stromversorgung bei einfachen
Ausfiihrungen fiir wenige Millisekunden unterbrochen sein.

VLan

Mit Hilfe eines Virtual Local Area Network (VLan) werden physische Netze in einem Netzwerk oder Switch in
weitere Teilnetze getrennt. Dabei sorgt das VLan dafiir, dass Datenpakete untereinander nicht weitergeleitet
werden, auch wenn die VLans an gemeinsame Switche angeschlossen wurden.

VolP

Mit Voice over IP (VolP), IP-Telefonie oder auch Internet-Protokoll-Telefonie werden das Telefonieren tiber
Computernetzwerke bezeichnet. Die Gesprachsteilnehmer kdnnen an Computern oder auf VolP spezialisierte
Telefone oder liber Adapter angeschlossene klassische Telefone Verbindungen herstellen. Herkdmmliche
Telefontechnologie samt ISDN oder Netz kdnnen durch VolP ersetzt werden, wodurch Kostenreduktionen
entstehen.

WAN
Ein Weitverkehrsnetz (engl. wide area network = WAN), auch Weitbereichsnetz, ist ein Rechnernetz, das sich im
Gegensatz zu einem LAN oder MAN dber einen sehr groBen geografischen Bereich erstreckt.
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Anhénge

Alle Anhénge finden Sie auch auf der MEP Homepage.

Dienstanweisung Biirokommunikation (DA BDI)

Dienstanweisung zur Nutzung der EDV-Infrastruktur (DA EDV-IS)

Dienstanweisung Datenschutz der Stadt Esslingen a.N.

Druckkonzeption Verwaltungsgebaude

Druckkonzeption Schulen

Druckkonzeption techn. Bereich

DV Installationsantrag Neubeschaffung

DV Installationsantrag Ersatzbeschaffung [ Gerateverlegung

Esslinger Warenkorb Excel Liste

Formular Hardwarebeschaffung

Hinweisblatt zum Uberschreiben von Festplatten Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik
Hinweis zur Nutzung der stadtischen Infrastruktur fiir nicht stadtische Mitarbeiter
[T-Umzugsformular fiir Mitarbeiter

Kriterienkatalog

Loschen der Festplatte mit DBAN

Medienpéddagogischer Gesprachsleitfaden weiterfiihrende Schulen
Medienpiddagogischer Gesprachsleitfaden Grundschulen

Merkblatter zum Umgang mit Hard- und Software in der Stadtverwaltung Esslingen
Netzwerkvorplanung Prio1 Garbe

Netzwerkvorplanung Prio2 Garbe

Netzwerkvorplanung Prio3ff Garbe

Onlinefragebogen Grundschulen

paedML® Leistungskatalog LMZ Support

Serverbuch

Service Level Agreement (SLA) padagogisches Netz

Service Level Agreement (SLA) Verwaltungsnetz
Stadt_Esslingen_WLAN_Veranstaltung

Verfahrensverzeichnis paedML® Windows (nach LDSG §11)

50/50-Projektes

Diese Anhinge stehen ausschlieBlich zum Download bereit:

Mediencurriculum GS

http://matrix.Imz-bw.de/pages/stuff/GS_Mediencurriculum.pdf

Mediencurriculum SEK1

http://matrix.Imz-bw.de/pages/stuff/SEK1_Mediencurriculum.pdf

Multimediaempfehlung 2002 (MME 2002)
http://www.rp.baden-wuerttemberg.de/servlet/PB/show/1293015/rps-77-mos-netze-2002-MME.pdf
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Quellen

Kreismedienzentrum Esslingen
Landesmedienzentrum Baden-Wirttemberg
Mediencurriculum GS

Mediencurriculum SEK1
Multimediaempfehlung 2002 (MME 2002)
Stadt Miinster
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Wir bedanken uns bei

Carsten Stalfort selbstandiger Microsoft Berater
Dr. Garbe & Lexis
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Stadt Esslingen am Neckar
Haupt- und Personalamt

Dienstanweisung
Biirokommunikation, Dokumentenmanagement und Internet
(DA-BDI)

Zur Nutzung der elektronischen Blirokommunikation, des Dokumentenmanagementsystems und des
Internets in den Dienststellen der Stadt Esslingen am Neckar wird folgende Dienstanweisung erlassen:

1 Allgemeines

1.1

1.2

Geltungsbereich

Diese Dienstanweisung regelt die Nutzung der elektronischen Bilirokommunikation, des
Dokumentenmanagementsystems sowie des Internets durch die an das Rechnernetz der Stadt
Esslingen am Neckar angeschlossenen Dezernate, Amter, Eigenbetriebe und stidtischen
Einrichtungen (nachfolgend Dienststellen genannt).

Die Dienstanweisung gilt flir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, deren Arbeitsplatz an das
Rechnernetz der Verwaltung angeschlossen ist oder die lber einen Internet-Zugang in den
Dienststellen verfiigen.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden darauf hingewiesen, dass es Aufgabe aller
Dienststellen ist, selbstidndig auf die Einhaltung des Datenschutzes zu achten.

Ahndung bei VerstoBen

VerstoBe gegen diese Dienstanweisung und Schiden, die daraus entstehen, kénnen im Einzelfall
dienst-, arbeits- und strafrechtlich verfolgt werden und zu Regressanspriichen fiihren.

1.3. Allgemeine Dienstordnung

Die bestehenden allgemeinen Regelungen zur Behandlung der Postein- und -ausgéinge sowie
zum Geschiftsgang (ADO) und lber die Gestaltung von Schriftstiicken (Gestaltungshandbuch)
sind, soweit systembedingt libertragbar, grundsatzlich entsprechend anzuwenden.

2  E-Mail-Postfacher

2.1

DA-BDI

Allgemeines

Fiir jede Mitarbeiterin und jeden Mitarbeiter mit Zugang zu einem in das stidtische Netz
eingebundenen PC wird jeweils ein Postfach flir den Empfang von E-Mails eingerichtet. Der
Posteingang ist mindestens ein mal pro Arbeitstag auf Neueinginge zu liberpriifen.

Neben den personlichen Postfichern werden fiir die Dienststellen organisationsbezogene
Postfacher eingerichtet. Dienstpost mit grundsatzlichem Charakter ist an diese
organisationsbezogenen Postficher zu richten. Poststlicke kdnnen nach amtsinterner
Absprache, die sich an der Verantwortungsdelgation orientiert, auch auf direktem Wege an die
personlichen Postfacher gerichtet werden.
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2.2 Regelung bei Abwesenheit

Bei geplanten Abwesenheiten ist der Abwesenheitsagent zu aktivieren. Hierbei ist ein Hinweis
auf die Vertreterin [ den Vertreter einzutragen.

Fir Féille ungeplanter Abwesenheit kann der oder die Vorgesetzte der Abteilung 10-4 den
Auftrag erteilen, den Abwesenheitsagenten der betreffenden Person zu aktivieren. Der oder die
Vorgesetzte kann bei begriindetem dienstlichem Interesse auf Antrag bei der Abteilung EDV -
Neue Medien (10-4) , unter Einschaltung der/des Datenschutzbeauftragten und des
Personalrates, das Postfach der /des Vertretenen einsehen.

Die Weitergabe des eigenen Kennwortes fiir das Postfach an die Vertreterin oder den Vertreter
ist unzulassig.

3  Behandlung von E-Mails
3.1 Allgemeines
3.1.1  Postgang und Information von Vorgesetzten

Vorgangsbezogene E-Mails, die an die E-Mail-Adresse von Dienststellen adressiert sind, sind als
normaler Posteingang zu betrachten und in den Postgang zu geben; dies soll mdglichst
ebenfalls auf elektronischem Wege geschehen.

Bei E-Mails, die an personliche Postfidcher adressiert sind, entscheidet die Empfiangerin oder der
Empfinger, ob Vorgesetzte beteiligt werden miissen; die Beteiligung soll moglichst ebenfalls per
E-Mail erfolgen. Diese Regelung gilt beim Versand von E-Mails entsprechend. Die Amtsleitung
trifft entsprechend der Verantwortungsdelegation Regelungen, welche E-Mails vorzulegen sind.
Fiir die Behandlung von E-Mails gelten die Fristenregelungen der ADO entsprechend.

3.1.2  Behandlung falsch adressierter E-Mails

Erkennbar falsch adressierte E-Mails sind an die richtige Stelle weiterzuleiten. Die Absenderin
oder der Absender ist von der Weiterleitung durch eine E-Mail zu unterrichten. Ist die
zustindige Stelle nicht zu ermitteln, erfolgt eine Riicksendung an den Absender bzw. die
Absenderin.

3.2 Besondere Regelungen fiir interne E-Mails
3.2.1  Allgemeines

Zur Beschleunigung von Verfahrensablidufen ist verwaltungsintern weitestgehend von der
Mdaglichkeit der E-Mail Gebrauch zu machen.

Die Ubermittlung von Informationen per E-Mail-Nachricht ist nicht formgebunden; sie ist
jedoch mit einem aussagekriaftigen Betreff zu versehen.

3.2.2 Versand interner E-Mails
3.2.2.1 Absenderangabe

Beim Versand interner E-Mails oder der internen Weiterleitung externer E-Mails muss der
Absender oder die Absenderin als Person eindeutig zu erkennen sein. Die zentral vorgegebene
Signatur der E-Mails darf nicht geindert oder geléscht werden.

3.2.2.2 Empfinger und Betreff

Bei E-Mails an mehrere Personen soll der Kreis der Empfangerinnen und Empfinger fiir alle
Beteiligten erkennbar sein.
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Ein Versand von e-Mails an alle Benutzer ist nur ausnahmsweise in dringenden Angelegenheiten
zulissig. Ausgenommen hiervon sind Informationen der Amter mit Querschnittsfunktion, die
alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter betreffen.

3.2.2.3 Attribute

Attribute unterscheiden Mitteilungen nach dem Grad der Wichtigkeit und dem Grad der
Vertraulichkeit. StandardmiBig werden alle Sendungen mit dem Attribut "Normal" versendet.
Andere Varianten sollten nur in Ausnahmeféllen verwendet werden. Es handelt sich lediglich um
optische Informationen fiir die Empfangerin oder den Empfinger, die keine technische
Auswirkung auf die Dateniibertragung haben.

3.2.2.4 Unterzeichnung

Die elektronische Post wird mit dem vollen Namen des Verfassers oder der Verfasserin, der
Dienststelle und der Telefonnummer versehen. Die Verwendung eingescannter Unterschriften ist
nicht zulissig. Die Verdnderung der zentral vorgegebenen Signatur ist nicht zulissig.

3.3  Besondere Regelungen fiir externe E-Mails
3.3.1 Allgemeines

Es diirfen nur Daten, die ohne Bedenken an die Offentlichkeit gelangen kénnten,
unverschlisselt per E-Mail (ber das Internet versendet werden. Sendungen mit
rechtsverbindlichen Erkldrungen, personenbezogenen Daten, verwaltungsinternen Daten,
Finanztransaktionen, Sicherheitskonzepten o.4. dirfen unverschliisselt nicht per e-Mail
versendet werden. Solange eine Verschliisselung nicht méglich ist, diirfen derartige Daten nicht
per E-Mail versandt werden.

Wegen der begrenzten Speicherkapazitit des zentralen Mailservers diirfen E-Mails
einschlieBlich eines Dateianhangs grundsédtzlich nicht gréBer als 10 MB sein. Evtl. zu
speichernde Nachrichten sind in den den Anwendern und Anwenderinnen zugewiesenen
Ordnern des Dokumentenmanagementsystems zu speichern.

Jegliche Manipulation an Dateianhingen (z.B. "verpacken" von .exe-Dateien in Text-Dateien
etc.) ist unzulissig.

3.3.2 Behandlung eingehender externer E-Mails

Gehen rechtserhebliche Erkldrungen elektronisch ein (z.B. Widerspruch), sind die Dienststellen
verpflichtet, die Vorlage der Unterlagen in Papierform nachtrédglich unter Setzung eines Termins
vom Absender oder der Absenderin zu verlangen, wenn keine Ausnahmeregelung fiir einzelne
Verfahren oder fiir qualifiziert signierte E-Mails vorgesehen ist. Eine flir den Eingang der
Erklarung geltende Frist gilt als gewahrt, wenn die E-Mail fristgerecht eingegangen ist und die
schriftliche Nachreichung bis zu dem gesetzten Termin erfolgt.

Von der Empfiangerin oder dem Empfénger als wichtig eingestufte E-Mails, die nicht mit einer
qualifizierten digitalen Signatur versehen sind, sind im Zweifel telefonisch oder per Fax von der
Absenderin oder dem Absender bestédtigen zu lassen. Dies gilt insbesondere fiir als E-Mails
eingehende Auftrdge an die Verwaltung.

Der Empfinger oder die Empfiangerin vertraulicher Informationen hat dafiir Sorge zu tragen,
dass die Vertraulichkeit der Information gewahrt wird. Die Information muss geldscht werden,
wenn sie nicht mehr bendtigt wird.

DA-BDI 3 Stand: 27.01.2013



3.33

3.34

3.35

Abonnieren von E-Mails liber Mailing-Listen

Das Abonnieren von E-Mails iber Mailing-Listen darf nur zu dienstlichen Zwecken erfolgen und
muss in jedem Fall auf das notwendige Mal3 beschrankt werden.

Behandlung fragwiirdiger externer E-Mails

Uber eingegangene E-Mails und ihre eventuell beigefiigten Anhinge, deren Absender/in, der
deren Inhalt fragwiirdig erscheinen und die insbesondere zum Aktivieren von Programmen oder
sonstigen Eingaben, z.B. zur Weiterleitung an mdoglichst viele andere Kommunikationspartner
auffordern, ist die Abteilung EDV-Neue Medien (10-4) unverzliglich zu informieren. Die
Abteilung EDV-Neue Medien (10-4) entscheidet, wie weiter zu verfahren ist.

Versand externer E-Mails

Soweit die genauen E-Mail-Adressen bekannt sind, kann Geschaftsverkehr mit allgemeinem
Informationsgehalt per E-Mail gefiihrt werden.

Informationen mit rechtserheblichem Charakter oder mit Terminaussagen diirfen aus Griinden
der Rechtssicherheit zurzeit nicht als E-Mail versandt werden.

Der Empfang einer E-Mail wird der Absenderin oder dem Absender in der Regel nicht
automatisch bestitigt. Es kann also nicht davon ausgegangen werden, dass eine E-Mail der
Empfiangerin oder dem Empfanger zur Kenntnis gekommen ist. Dies gilt auch fiir Datei-
Anhinge.

Die Absenderdaten sind in der standardisierten Signatur enthalten und diirfen nicht gedndert
oder geldscht werden. Die Verwendung eingescannter Unterschriften ist nicht zulissig. Die
Empfingerin oder der Empfénger ausgehender E-Mails muss davon ausgehen kénnen, dass eine
Nachricht oder ein Dokument, das ihm unter dem Namen einer Mitarbeiterin oder eines
Mitarbeiters zugegangen ist, von dieser Person stammt und insofern verbindlich ist. Wenn
Unterzeichnerin oder Unterzeichner und Absenderin oder Absender nicht identisch sind, muss
dies aus dem Dokument eindeutig hervorgehen. Bei der absendenden Dienststelle muss
sichergestellt sein, dass das versandte Dokument von der Unterzeichnerin oder vom
Unterzeichner autorisiert wurde.

4 Nutzung von Internet-Diensten

Den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die an das Rechnernetz der Verwaltung angeschlossen
sind, werden bei Bedarf durch das Haupt- und Personalamt Internet-Anschliisse zur Verfiigung
gestellt.

Der Internet-Anschluss ist ein Arbeitsmittel zur Beschaffung von dienstlich notwendigen
Informationen. Der Internetanschluss ist verantwortungsbewusst zu nutzen und auf das
nhotwendige MaB zu beschrinken.

5 Dokumentenmanagementsystem (e-komm office)

5.1

DA-BDI

Allgemeines

Bis auf weiteres gilt grundsitzlich die Papierform als die maBgebliche, dauerhafte
Uberlieferungsform fiir Sachakten. Es ist darauf zu achten, dass alle aktenrelevanten
Dokumente in Papierform in den jeweiligen Sachakten abgelegt werden.

Die empfangenen und gesendeten elektronischen Dokumente - soweit diese als aktenrelevant
anzusehen sind - missen im Dokumentenmanagementsystem in der jeweiligen elektronischen
Akte abgelegt werden.
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5.2

53

6

7

Die Speicherung von aktenrelevanten elektronischen Dokumenten auBerhalb des
Dokumentenmanagementsystems ist nicht zuldssig. Dies betrifft nicht Dokumente / Daten, die
mit Fachanwendungen erzeugt werden.

Nicht als aktenrelevant anzusehende elektronische Dokumente, die nicht elektronisch
weiterverarbeitet werden missen oder nicht fiir die laufende Bearbeitung bendtigt werden, sind
zu léschen.

Elektronische Akten diirfen nur mit Zustimmung des Stadtarchivs komplett geléscht werden.

Verwendung von Dokumentvorlagen [ Corporate ldentity

Samtliche aktenrelevanten Dokumente (E-Mail, Fax, Brief, Telefonnotiz, Aktennotiz usw.) sind -
von der Verwendung von Fachanwendungen abgesehen -  grundsitzlich im
Dokumentenmanagementsystem, unter Verwendung der dort eingestellten Dokumentvorlagen,
zu erstellen und zu speichern.

Amterspezifische Dokumentvorlagen, die von den Dienststellen erstellt werden, miissen den
Vorgaben des Gestaltungshandbuchs der Stadt Esslingen entsprechen. Dokumente an externe
Empfinger, die nicht mit einer Fachanwendung erzeugt werden, sind in der Schriftart Agfa
Rotis Semisans zu erstellen. Werden solche Dokumente elektronisch versandt, ist dies
ausschlieBlich im pdf-Format zuldssig. Dokumente, die in anderen Formaten erstellt wurden,
sind vor dem elektronischen Versand in das pdf-Format umzuwandeln.

Aktenordnung

Die elektronische Ablagestruktur entspricht der Aktenordnung der Papierakten. Die
elektronischen Akten werden auf Anforderung der Dienststellen durch das Haupt- und
Personalamt bereitgestellt. Die tiefere Gliederung der elektronischen Akten erfolgt durch dazu
berechtigte Personen in den Dienststellen.

Terminplanung und Kalender

Im elektronischen Kalender des E-Mail-Systems sind alle dienstlichen Termine der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter einzutragen. Die Berechtigungen werden so eingerichtet, dass
sie den BedUrfnissen der Dienststelle entsprechen. Zur Planung von Besprechungen mit
mehreren Personen sind die Planungsfunktionen des elektronischen Kalenders zu nutzen.

Im Vertretungsfall sind die notwendigen Berechtigungen ggf. vorlibergehend zu erteilen.

Jede Dienststelle richtet fiir Sachmittel, die von mehreren Personen oder Dienststellen genutzt
werden sollen (Besprechungsridume, Fahrzeuge, Gerdte usw.), Ressourcenkalender ein. Die
Zugriffsberechtigungen und damit die Madglichkeit, Reservierungen vorzunehmen, sind so
einzurichten, dass der Personenkreis, der auf die Ressourcen zugreifen muss, lber die
notwendigen Berechtigungen verfligt. Dies ist erforderlich, um einen wirtschaftlichen und
flexiblen Einsatz dieser Sachmittel zu gewéhrleisten.

Ist eine Organisationseinheit auf Grund einer dienstlichen Veranstaltung werktags nicht
erreichbar, ist dies in den elektronischen Kalender der jeweiligen Dienststelle einzutragen.

Inkrafttreten

Diese Dienstanweisung tritt am 01. Juli 2007 in Kraft, gleichzeitig tritt die Dienstanweisung
Biirokommunikation (DA-BK) vom 19.02.2004 auBer Kraft.

Oberblirgermeister
Dr. Jiirgen Zieger
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Stadt Esslingen am Neckar
Haupt- und Personalamt

1

1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

23

2.4

Dienstanweisung

zur Nutzung der EDV-Infrastruktur (DA EDV-IS) fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadt

Esslingen am Neckar
(im folgenden Stadt genannt)

Zweck und Geltungsbereich

Die Stadt betreibt fiir eigene Zwecke eine leistungsfahige zentrale EDV-Infrastruktur (kommunales
Datennetz und Rechenzentrum). Gleichzeitig wird den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zur
Erledigung ihres Dienstgeschaftes ein kostengiinstiger Zugang zu Anwendungen und Verfahren
ermoglicht.

Ein derartiges Umfeld stellt hohe Anforderungen an die Betriebs-, Daten- und Produktionssicherheit.
Deshalb ist es unerlésslich, den Umgang mit der EDV-Infrastruktur und den daran angeschlossenen
Geridten eindeutig zu regeln. Ziel dieser Dienstanweisung ist es, die Nutzungsbedingungen der EDV-
Infrastruktur inkl. angeschlossener Gerdte und Programme sowie die MaBnahmen zur
Protokollierung und Kontrolle transparent zu machen. Die Personlichkeitsrechte der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sollen gesichert und der Schutz der personenbezogenen Daten
gewdahrleistet werden.

Der Geltungsbereich erstreckt sich Giber alle stidtischen Amter, Dienststellen und Telearbeitsplitze,
die an die EDV-Infrastruktur der Stadt angeschlossen sind. Die Dienstanweisung ist flr alle bei der
Stadt beschiftigten Personen bindend.

Nutzungsbedingungen allgemein

Die EDV-Infrastruktur steht den Mitarbeiterinnen und den Mitarbeitern bei festgestelltem Bedarf im
Rahmen der Aufgabenerfiillung ganz oder in Teilen als Arbeitsmittel zur Verfiigung. Sie dient
insbesondere der Verbesserung der internen und externen Kommunikation, der Erzielung einer
héheren Effizienz und der Beschleunigung der Informationsbeschaffung und der Arbeitsprozesse.

Alle in der EDV-Infrastruktur notigen Dienste werden von der EDV-Abteilung gepriift, eingerichtet
und administriert. Der uneingeschriankte administrative Zugang zu allen Gerdten, auch evtl. privaten
Geriten, s. u., ist von allen Dienststellen zu gewihrleisten. Anderungen an der EDV-Infrastruktur
werden nur von der EDV-Abteilung bzw. von der EDV-Abteilung beauftragten Dienststellen oder
Firmen durchgefiihrt.

Unzuldssig ist jede wissentliche oder fahrlissige Nutzung der EDV-Infrastruktur, die geeignet ist, den
Interessen oder dem Ansehen der Stadt in der Offentlichkeit zu schaden, die Sicherheit der EDV-
Infrastruktur zu beeintrdchtigen oder die gegen geltende Rechtsvorschriften oder einschligige
Arbeits- und Sicherheitsanweisungen fiir die Nutzung der EDV-Infrastruktur verstoBt.

Untersagt ist insbesondere das Einspielen, Abrufen oder Verbreiten von beleidigenden,
verleumderischen, verfassungsfeindlichen, rassistischen, sexistischen, gewaltverherrlichenden oder
pornografischen AuBerungen oder Abbildungen.
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2.5 Entdeckt eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter auf einem EDV-System unerlaubte oder
rechtswidrige Inhalte, ist dies der EDV-Abteilung, auch unter Wahrung der Anonymitit, gemeldet
werden. Die EDV-Abteilung hat fiir die schnellstmégliche Entfernung der unerlaubten Inhalte zu
sorgen. Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter ist aufgefordert, in dieser Weise der weiteren
Verbreitung illegaler Inhalte entgegenzuwirken.

2.6 Zur Uberpriifung der Einhaltung der Regelungen dieser Dienstanweisung werden regelmiBig nicht-
personenbezogene  Stichproben in  den  Protokolldateien gemdB  dem  Abschnitt
«Missbrauchskontrolle” durchgefiihrt.

3 Nutzung privater Hard- und Software in der EDV-Infrastruktur

3.1  Die Verwendung privater Gerite innerhalb der EDV-Infrastruktur ist ohne vorherige Genehmigung
durch die EDV-Abteilung und die Datenschutzstelle untersagt. Werden private Gerdte eingesetzt,
sind Konfiguration und Einsatz des Gerdtes durch die EDV-Abteilung ordnungsgemaB zu
dokumentieren.

3.2 Die EDV-Abteilung kann in Abstimmung mit der Datenschutzstelle Gerdteklassen definieren, die
grundsitzlich von der EDV-Abteilung beschafft werden missen (z. B. USB-Stick), sowie
Gerateklassen fiir die im Ausnahmefall eine dienstliche Nutzung von privaten Gerdten erlaubt wird
(z. B. Kameras).

3.3 Durch den Einsatz eines privaten Gerites werden Daten verarbeitet oder erzeugt. Uber die aus der
Verarbeitung entstehenden neuen Daten ist ausschlieBlich die Stadt verfiigungsberechtigt. Eine
anderweitige Verwendung der Daten ist nicht zulassig. Soweit die Stadt Datentrager zur Verfligung
stellt, bleiben diese in ihrem Eigentum.

3.4  Bei Beendigung des Beschiftigungsverhiltnisses hat die Mitarbeiterin [ der Mitarbeiter der Stadt die
Daten in der Form, in der sie vorliegen (maschinenlesbar oder schriftlich) herauszugeben und
vorhandene Daten zu l6schen bzw. die Datentriger zu vernichten. Die Stadt kann dies auch vor
Ablauf der Kiindigungsfrist jederzeit verlangen. Ein Zuriickbehaltungsrecht gegeniliber der Stadt
steht der Mitarbeiterin / dem Mitarbeiter nicht zu.

3.5 Endet das Beschaftigungsverhiltnis durch Tod, so nimmt die EDV-Abteilung unter Hinzuziehung der
Datenschutzstelle die Riickflihrung bzw. Léschung der dienstlichen Daten vor.

3.6  Entstehen der Stadt oder einem Dritten durch den Einsatz fehlerhafter privater Hardware Schaden,
so hat die Mitarbeiterin [ der Mitarbeiter die Schiden zu ersetzen und die Stadt von
Schadensersatzanspriichen Dritter freizustellen. Weitergehende Haftungsanspriiche nach den

allgemeinen Gesetzen bleiben unberiihrt.

3.7 Fur Schédden an privaten Gerdten Ubernimmt die Stadt weder Garantie noch Ersatzleistungen
irgendwelcher Art.

3.8 Der Einsatz privater Software bleibt grundsétzlich untersagt.
4 Nutzung privater Hard- und Software auBerhalb der EDV-Infrastruktur

Die Verarbeitung dienstlicher Daten mit privater Hard- und Software bleibt grundsatzlich untersagt.
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5

5.1

5.2
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5.5

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.1

7.2

Private Nutzung der EDV-Infrastruktur

Die private Nutzung der EDV-Infrastruktur ist in geringfiigigem Umfang zuldssig, soweit die
dienstliche Aufgabenerfiillung sowie die Verfiigbarkeit der EDV-Systeme fiir dienstliche Zwecke
nicht beeintrachtig werden.

Im Rahmen der privaten Nutzung diirfen keine kommerziellen oder sonstigen geschéftlichen Zwecke
verfolgt werden. Zur Gewahrleistung der Sicherheit des Beh6rdennetzes kann der Nutzungsumfang
durch die EDV-Abteilung (z.B. durch Inhaltsfilter, Umsetzen von Sicherheitsrichtlinien, Firewall-
Regeln) eingeschrinkt werden.

Ein Rechtsanspruch auf private Internetnutzung besteht nicht. Die Stadt haftet nicht flir Schaden,
die der Mitarbeiterin [ dem Mitarbeiter aufgrund der privaten Internetnutzung entstehen.

Eine Unterscheidung von dienstlicher und privater Nutzung auf technischem Weg erfolgt nicht. Die
Protokollierung und Kontrolle gemaB §8 10 und 11 dieser Dienstanweisung erstreckt sich auch auf
den Bereich der privaten Nutzung des Internetzugangs.

Die Mitarbeiterin [ der Mitarbeiter erklirt die Einwilligung zur Protokollierung und Kontrolle gemiB
§8 10 und 11 dieser Dienstanweisung fiir den Bereich der privaten Nutzung.

Die Nutzung mobiler Gerate

Laptops, Notebooks, PDAs, USB-Sticks, Handys und dgl. sind so aufzubewahren, dass kein
unberechtigter Zugriff auf das Gerat und die darauf gespeicherten Informationen hat.

Alle Gerdte sind auch innerhalb des Biiros verschlossen aufzubewahren, solange sie nicht bendtigt
werden. Alle Gerate sind auBerhalb der Stadtverwaltung mdglichst unter Aufsicht zu halten. Die
Gerite sind zu sperren, wenn sie nur kurzfristig in einem fremden Umfeld unbeaufsichtigt gelassen
werden miissen. Die Gerite sollten nicht von auBerhalb erkennbar in Pkws aufbewahrt werden -
auch nicht wiahrend der Fahrt.

Auf mobilen Geraten erstellte Daten sind regelmaBig zu sichern.

Bei mobilen Geriaten, die personenbezogene [ sensible Daten enthalten, sind die Speichermedien zu
verschlisseln.

Mobile Gerdte, die wieder ins Verwaltungsnetz genommen werden, miissen zuerst
sicherheitstechnisch (Virenscannersignaturen, Sicherheitspatches) aktualisiert werden. Ggf. sollten

diese Gerdte dazu regelmiaBig ins Netz genommen werden.

Sonstige mobile Gerdte sind durch geeignete MaBnahmen in einen aktuellen Sicherheitsstand zu
versetzen.

Sicherheitsrichtlinien

Der Zugriff auf andere Netzwerke (Internet, Netze von Kunden usw.) aus dem Netz der Stadt erfolgt
grundsatzlich nur lber die speziell dafiir bereitgestellten Zuginge.

Alle im stidtischen Netzwerk eingesetzte Hard- und Software wird durch die Abteilungsleitung des
Bereiches EDV/Neue Medien freigegeben. Der Download von Software sowie die Installation privater
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

79

7.10

8

oder nicht freigegebener Hard- und Software ist nicht gestattet. Generell ist Hard- und Software
liber die EDV-Abteilung zu beschaffen und wird von dieser installiert.

Die Fernwartung von Hard- und Software ist grundsatzlich liber die EDV-Abteilung abzuwickeln.

Die technische Uberwachung mit entsprechenden Tools darf ausschlieBlich durch die EDV-Abteilung
erfolgen.

Die in der EDV-Infrastruktur installierte Sicherheitssoftware wie z.B. Personal-Firewalls oder
Virenscanner darf nicht ohne die besondere Genehmigung der internen Netzadministration
abgeschaltet, deinstalliert oder in ihrer Konfiguration verdndert werden.

Jede Mitarbeiterin | jeder Mitarbeiter, die [ der Zugangskennungen (Passworter, Hardware-Tokens
usw.) fiir die Nutzung der EDV-Infrastruktur erhilt, hat diese vertraulich zu behandeln. Sie diirfen
nicht weitergegeben oder fiir andere Personen zugdnglich aufbewahrt werden.

Die Administration und die Vergabe von Rechten fiir innerhalb des Verwaltungsnetzes eingesetzte
Hard- und Software erfolgt durch die EDV-Abteilung. Das Verdndern von Berechtigungen innerhalb
des Verwaltungsnetzes, so dass der administrative Zugriff durch die EDV-Abteilung unterbunden
ware, ist untersagt.

Zur Gewdhrleistung der Sicherheit des Behdrdennetzes kann der Nutzungsumfang durch die EDV-
Abteilung (z.B. durch Inhaltsfilter, Umsetzen von Sicherheitsrichtlinien, Firewall-Regeln, Abschalten
von illegalen Gerdten) eingeschrankt werden.

Alle dienstlichen Daten missen auf den daflir vorgesehenen zentralen Systemen
(Fachanwendungen, Dokumentenmanagementsystem, zentrale Verzeichnisse im Rechenzentrum)
abgelegt werden. Die Datensicherung erfolgt ausschlieBlich zentral.

Daten diirfen durch die Benutzerin [/ den Benutzer innerhalb der EDV-Infrastruktur grundsitzlich
hicht verschliisselt abgelegt werden. Das Schiitzen von Daten durch Verschliisselung oder Kennwort-
Schutz fiir den Lesezugriff ist nicht gestattet. Ausnahmen sind nur aufgrund rechtlicher bzw.
sicherheitstechnischer Anforderungen mit besonderer Genehmigung der Datenschutzstelle und der
EDV-Abteilung zuldssig. Die Verschliisselungsmechanismen werden der EDV-Abteilung zur
Verfligung gestellt.

Betriebshandbuch

Ergidnzend zu dieser Dienstanweisung werden im EDV-Betriebshandbuch Sicherheitsanweisungen fiir die
Nutzung der EDV-Infrastruktur zur Verfligung gestellt. Die darin enthaltenen Regelungen entsprechen dem
Inhalt dieser Dienstanweisung. Sie sind von allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zu befolgen.

9

9.1

9.2

Regelung bei Abwesenheit

Fir die Abwesenheit infolge von Urlaub, Krankheit oder Kiindigung ist durch eine
Stellvertreterregelung der Informationsfluss der Stadtverwaltung sicher zu stellen.

Die Stellvertreterin [ der Stellvertreter erhilt je nach fachlicher Notwendigkeit und schriftlicher
Anforderung des Vorgesetzten des / der Abwesenden durch die Administration Zugang zu den
bendtigten EDV-Einrichtungen (PC, Laptop, PDA, E-Mail-Konto etc.) und auf den Datenbestand. Die
Datenschutzstelle ist hinzuzuziehen.
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9.3

Scheidet eine Mitarbeiterin [ ein Mitarbeiter aus, so wird das E-Mail Konto geschlossen.
Ankommende Mails werden zuriick an den Absender geschickt. Dabei wird iiber einen Zeitraum von
drei Monaten automatisch tiber das Ausscheiden informiert. Das personlich Laufwerk P (Home-
Laufwerk) und die lokalen Dateien auf dem Arbeitsplatzrechner werden durch die EDV-Abteilung
automatisch geloscht.

10 Protokollierung von Benutzeraktivititen

10.1

10.2

10.3

10.4

11

111

11.3

Auf den Servern und insbesondere den Firewalls werden Verbindungsdaten (Datum, Uhrzeit,
Adressen von Absender und Empfianger, die Art der (bertragenen Daten, das (libertragene
Datenvolumen usw.) protokolliert. Aus diesen Daten gehen die Aktivititen der Benutzer hervor. Das
Erheben der Daten ist aus Datensicherheitsgriinden und zur Stérungsbeseitigung notwendig.

Die Protokolle aus Absatz 1 werden ausschlieBlich zu Zwecken der Analyse und Korrektur
technischer Fehler, Gewahrleistung der Systemsicherheit, Optimierung des Netzes, statistischen
Feststellung des Gesamtnutzungsvolumens, bei Gefahr im Verzug, Stérungen, Angriffen auf das Netz
und Verdacht auf eine Straftat sowie fiir Stichprobenkontrollen und Auswertungen gemiB dieser
Dienstanweisung (Missbrauchskontrolle) verwendet.

Die bei der Netzwerknutzung anfallenden personenbezogenen Daten diirfen nicht zur Leistungs-
und Verhaltenskontrolle verwendet werden. Sie unterliegen der Zweckbindung dieser
Dienstanweisung und den einschlidgigen datenschutzrechtlichen Vorschriften.

Die bei der Nutzung des Netzwerkes anfallenden Protokolldaten werden automatisch nach 2
Monaten geloscht.

Missbrauchskontrolle

Protokolle und Datenvolumen werden durch gesondert beauftragte Mitarbeiterin [ Mitarbeiter in
regelmaBigen Abstinden stichprobenartig und ohne Personenbezug ausgewertet.

Der Personalrat und | oder die stidtische Datenschutzstelle werden auf Wunsch an den
Stichprobenkontrollen beteiligt.

Ergibt sich aufgrund der Stichprobenkontrolle, einer Meldung oder anderer Verdachtsmomente ein
konkreter Verdacht auf eine missbrauchliche, unerlaubte oder strafbare Nutzung der EDV-
Infrastruktur, erfolgt unter zwingender Beteiligung des Personalrates und der Datenschutzstelle eine
personenbezogene Uberpriifung des Vorganges durch die beauftragte Mitarbeiterin |/ den
beauftragten Mitarbeiter. Eine personenbezogene Uberpriifung erfolgt nur bei einem gewichtigen
Missbrauchsverdacht. Bagatellfille rechtfertigen die Uberpriifung nicht.

Bestitigt die Uberpriifung den Verdacht, so wird durch alle Beteiligten ein gemeinsamer Bericht
erstellt. Die betroffene Mitarbeiterin [der betroffene Mitarbeiter wird gehort. Die Anhorung erfolgt
im Wege einer neutralen Konfrontation mit dem Vorgang, ohne Vorwurfserhebung oder Androhung
von Sanktionen.

Wird der Verdacht durch die Uberpriifung nicht bestitigt, so sind die fiir die Uberpriifung
erhobenen Daten und Aufzeichnungen unverziiglich zu l6schen. Der nicht bestétigte Verdacht darf
keinerlei weitere FolgemaBnahmen - insbesondere keine gezielten Stichproben gegen die
Mitarbeiterin [ den Mitarbeiter — nach sich ziehen.
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Bei Gefahr im Verzug sind weitere gefahrbringende oder strafbare Handlungen - eventuell unter
Einschaltung der Strafverfolgungsbehérden - unmittelbar zu unterbinden, insbesondere die
erforderlichen technischen AbwehrmaBnahmen sind ohne Verzdgerung zu ergreifen, auch wenn
hierbei personenbezogene Daten erhoben oder eingesehen werden miissen. Der Personalrat und die
Datenschutzstelle sind sobald wie moglich tiber die Vorgange zu informieren.

12 Konsequenzen bei Nichteinhaltung

121

12.2

12.3

Bei Zuwiderhandlung gegen diese Dienstanweisung oder bei unsachgemiBer Nutzung der EDV-
Infrastruktur kann der Zugang zur EDV-Infrastruktur ganz oder teilweise zur Wahrung der
notwendigen Sicherheit deaktiviert werden.

Bei gravierenden Verst6Ben gegen diese Dienstanweisung muss die Mitarbeiterin [ der Mitarbeiter
mit arbeitsrechtlichen Konsequenzen bis hin zur Kiindigung des Arbeitsverhéltnisses sowie mit
Schadenersatzanspriichen rechnen.

Erhebt die Stadt personenbezogene Daten unter VerstoB gegen diese Dienstanweisung, so
unterliegen die Daten einem Beweisverwertungsverbot mit der Folge, dass sie fiir arbeitsrechtliche
Sanktionen nicht verwendet werden kénnen.

13 Schlussbestimmungen

13.1

13.2

14

Geplante Anderungen oder Erweiterungen der EDV-Infrastruktur werden dem Personalrat sowie der
Datenschutzstelle rechtzeitig mitgeteilt, soweit sie sich auf die Regelungen dieser Dienstanweisung
auswirken.
Sollte eine Bestimmung dieser Dienstanweisung filir eine einzelne Mitarbeiterin / einen einzelnen
Mitarbeiter sachlich nicht zutreffen, so ist dennoch eine Losung im Sinne dieser Dienstanweisung
herbeizufiihren.

Inkrafttreten

Diese Dienstanweisung tritt ab 01. Mai 2007 in Kraft. Gleichzeitig tritt die bisherige Dienstanweisung zur
Nutzung von Internet und E-Mail bei der Stadtverwaltung Esslingen vom 01.10.2002 auBer Kraft.

Gez. Oberbiirgermeister
Dr. Jiirgen Zieger

DA-EDV-IS 6 Stand: 27.01.2013
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1.

4.5

Stadt Esslingen am Neckar

Dienstanweisung fur den Datenschutz
- DADS -

Geltungsbereich, Begriffsbestimmungen

1.1 Geltungsbereich

1.2

1.3

Der Geltungsbereich dieser Dienstanweisung erstreckt sich auf alle Dezernate,
Amter und Betriebe sowie sonstigen Organisationseinheiten der Stadt Esslingen
am Neckar und der in der Verwaltung der Stadt stehenden Schulen; fir die Stadt.
Krankenanstalten Esslingen am Neckar gelten besondere Regelungen.

Die Dienstanweisung gilt fir die Anwendung, Entwicklung und die Pflege der bei
der Stadt Esslingen am Neckar eingesetzten automatisierten Verfahren, sowie
fur die Inanspruchnahme solcher Dienstleistungen bei Dritten. Hierunter fallen
auch automatisierte Burokommunikationsverfahren.

Die Dienstanweisung gilt auRerdem fir die Verwaltung personenbezogener
Daten in Akten, sowie fur den Einsatz von Formularen und Formblattern.

Datenschutz und Datensicherung

Die Dienstanweisung regelt die Einhaltung des allgemeinen Datenschutzes und
der Datensicherung nach den Vorschriften des Landesdatenschutzes.

Besondere Rechtsvorschriften (z.B. MeldG, AO, SGB, Statistikgesetze, LBG
usw.), die auf personenbezogene Daten anzuwenden sind, gehen den
allgemeinen Datenschutzbestimmungen vor.

Auf die Bestimmungen Uber die Amtsverschwiegenheit und
Uber die Schweigepflicht in 8 4 ADO wird ausdricklich hin-
gewiesen.

Verarbeitung personenbezogener Daten

Unter Datenschutz fallt die Verarbeitung (Erhebung, Speicherung, Ubermittlung,
Anderung und Léschung) personenbezogener Daten in Dateien oder in Akten.
Aufgabe des Datenschutzes ist es, den einzelnen davor zu schitzen, daf3 er
durch die Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten in seinen
Personlichkeitsrechten beeintrachtigt wird. (8 1 LDSG).



1.4

15

1.6

1.7

1.8

Datei nach 8 3 LDSG

Eine Datei ist die nach einheitlichen Merkmalen aufgebaute Sammlung
personenbezogener Daten von einer oder mehreren Personen in automatisierter
oder manueller Form (8§ 3 LDSG); sie muf3 nach bestimmten Merkmalen
ausgewertet und umgeordnet werden kénnen.

In Dateien sind nur die Daten zu fuhren, die fir die Aufgabenerfillung des
jeweiligen Benutzers erforderlich sind.

Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind Einzelangaben, die den Betroffenen (natirliche
Person) bestimmen oder bestimmbar machen. Sie kbnnen sowohl personliche
als auch sachliche Verhéltnisse einer Person betreffen.

Dritter

Dritter ist jede naturliche oder juristische Person aul3er halb der verarbeitenden
Stelle. Als verarbeitende Stelle gilt die Organisationseinheit, die die
personenbezogenen Daten bei der Erfullung der ihr gestellten Aufgabe ben6étigt.
Die verarbeitende Stelle umfal3t in der Regel ein  Sachgebiet innerhalb eines
Amtes.

Datenubermittlung

Datenubermittlung ist die Bekanntgabe personenbezogener Daten an Stellen
auRRerhalb des Sachgebiets eines Amtes. Die Weitergabe der Daten zur
Verarbeitung an eine beauftragte Stelle stellt keine Dateniibermittlung dar. Die
Datenubermittlung ist nur aufgrund gesetzlicher Bestimmungen zulassig.

Datenschutzstelle beim Rechnungspriifungsamt

Die Datenschutzstelle beim Rechnungsprifungsamt (DST) ist fur die Einhaltung
der dieser Dienstanweisung zugrundeliegenden Vorschriften zustandig, soweit
diese

- die Verarbeitung personenbezogener Daten in oder aus
Dateien regeln oder

- die Verarbeitung personenbezogener Daten in oder aus
Akten regeln,

- die Aufbewahrung von personenbezogenen Daten in Akten und Dateien
regeln.



1.9

1.10

2.1

- 4 -

Die DST ist berechtigt, die Prtfung vor Ort vorzunehmen.

Unterstiitzung der Datenschutzstelle

Die DST wird tatig, wenn ein begrindeter Verdacht auf einen konkreten
tatsachlichen Verstol3 gegen Datenschutzbestimmungen besteht. Die
verarbeitenden Stellen sind verpflichtet, die DST bei der Erflillung ihrer Aufgaben
zu unterstitzen. Der DST ist im Rahmen ihrer Prifbefugnis insbesondere

- Auskunft zu Fragen sowie Einsicht in alle Unterlagen,
insbesondere in die gespeicherten Daten und die
Datenverarbeitungsprogramme, zu gewahren, die im Zusammenhang
mit der Verarbeitung personenbezogener Daten stehen,

- Zutritt zu allen Dienstraumen zu gewahren.

Beanstandungen

Stellt die DST VerstoRRe gegen dieser Dienstanweisung zugrunde liegenden
Vorschriften fest, die nicht unmittelbar auszuraumen sind, kénnen diese von ihr
formlich beanstandet werden. Die DST kann von einer Beanstandung absehen,
wenn es sich um unerhebliche oder inzwischen beseitigte Mangel handelt.

Zustandigkeiten und Pflichten

Fachamter

Die Fachamter tragen die Verantwortung fir den Datenschutz in ihren
Aufgabenbereichen. Sie haben die daflr erforderlichen technischen und
organisatorischen MalRnahmen zu treffen Bei Aufgabenerfullung durch einen
Auftragnehmer (8 7 LDSG) verbleibt die Verantwortung tiber den Datenschutz
bei dem Fachamt.

Die Fachamter haben die DST liber jede Einrichtung und jede Anderung eines
datenfahigen Programms oder einer Datei mittels Vordruck zu benachrichtigen.
Die Berechtigungsverwalter haben der DST die Berechtigungsvergaben der
landeseinheitlichen Programme und deren Anderungen und Léschungen
anzuzeigen.



2.2

2.3

4.1

Stellung und Aufgaben der DST

Die DST ist dem Oberbirgermeister als Leiter der Stadtverwaltung unmittelbar
unterstellt; sie ist eine Abteilung innerhalb des Rechnungspriufungsamts und wird
vom Leiter des Rechnungsprifungsamtes gefihrt.

Die DST ist in Austbung ihres Auftrags an Weisungen nicht

gebunden. Der DST obliegen alle Angelegenheiten des
Datenschutzes im Geltungsbereich dieser Dienstanweisung.

Personalamt
Das Personalamt verpflichtet die bei der Stadt Esslingen am Neckar

beschaftigten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei Antritt des
Beschaftigungsverhaltnisses auf die Amtsverschwiegenheit und Schweigepflicht.

Zulassigkeit der Datenverarbeitung

Die zu schitzenden Daten dirfen grundsatzlich nur verarbeitet werden, wenn

a) das LDSG oder eine andere Rechtsvorschrift es erlaubt
oder

b) der Betroffene schriftlich eingewilligt hat.

Datensicherung und Datensicherheit

Sicherungsmaflinahmen

Daten sind von ihrem Verwalter vor Zerstdérung, Entwendung, Verfalschung,
unbefugtem Zugang oder sonstiger Beeintrachtigung zu schitzen und zu
sichern.

Sicherungsmafnahmen sind insbesondere

- Uberprufung der Empfangsberechtigung bei Datenweitergabe,
- Uberprufung der Zugangs- und Zugriffsberechtigung,

- Schutz der Daten vor Missbrauch bei Transport, Weitergabe und
Einsichtnahme,

- Aufbewahrung in abschlieRBbaren Raumen und abschlie3Bbaren Behaltnissen
(Karteikasten), zugriffssichere Verwahrung von Druckausgaben (EDV-Listen



u.a.),
- Trennung von Bearbeitungs- und Publikumszonen,

- Datenstationen (Bildschirme, Drucker, Datenerfassungsgeréate) in abschliel3baren
Raumen; aufzustellen, die Raume
sind beim Verlassen zu schlie3en und die Geréte aulder
Betrieb zu setzen und abzuschliel3en,

- Schutz der Datenbestande, Programme und Steueranweisungen vor unbefugtem
Zugriff durch Passwortsperre,

- sachgerechtes Vernichten von visuell lesbaren Datentragern (Verbrennen,
Reil3wolf) unter Beachtung der Aufbewahrungsfristen,

- Verwendung datenschutzgerechter Vordrucke.

Sonderregelungen fir Personal-Computer

Beim Einsatz von Personal-Computern (PC) sind dariber hinaus nachstehende
Regelungen zu beachten,

- Datentrager (Disketten) sind nur Uber das Hauptamt zu
beschaffen; sie sind von diesem zu registrieren und in
einem Verzeichnis zur Einsichtnahme der Datenschutzstelle
festzuhalten.

- die Benutzung anderer, insbhesondere privater Datentrager
ist untersagt,

- Datentrager, die nicht fest im Gerét eingebaut sind, missen in verschlossenen
Behaltnissen aufbewahrt werden.

- die Datensicherung ist in festgelegten Zeitabstanden von
den PC-Benutzern vorzunehmen,

- beschadigte Disketten sind dem Hauptamt zur fachgerechten
Entsorgung zuriickzugeben.

Datensicherungsmaf3inahmen

Auf DatensicherungsmafZnahmen kann nicht verzichtet werden; sie sollen
allerdings in einem angemessenen Verhéltnis zum angestrebten Schutzzweck
stehen.



7.1

7.2

8.1

Auskunftserteilung

Der Trager personenbezogener Daten (z.B. Einwohner, Zahlungspflichtiger) hat
grundsatzlich das Recht auf gebuhrenfreie Auskunft Gber die zu seiner Person
gespeicherten Daten (§ 17 LDSG).

Der Datenverwalter hat sich tUber die Identitat des Antragstellers Gewil3heit zu
verschaffen.

Das Verfahren und die Form der Auskunftserteilung bestimmt die Auskunftsstelle
nach pflichtgemaRem Ermessen.

Verpflichtung auf das Datengeheimnis

Werden Daten, die unter das Datengeheimnis fallen, von einer beauftragten
Stelle auRerhalb der Stadtverwaltung verarbeitet, ist diese vom
auftragserteilenden Fachamt auf das Datengeheimnis zu verpflichten.

Aufbewahrungsfristen

Visuell nicht lesbare Daten

Visuell nicht lesbare Daten missen so lange verfligbar sein, wie Auswertungen
daraus zugelassen sind.

Gesetzliche Aufbewahrungsfristen

Sowohl bei ausgedruckten Datenbestanden wie bei visuell nicht lesbaren Daten
sind die gesetzlichen Aufbewahrungsfristen zu beachten.

Die Aufbewahrungsfristen sind hauptséchlich in Anlage 1 zusammengestellt.

SchluRvorschriften

Inkrafttreten

Diese Dienstanweisung tritt mit Wirkung zum 15. Mai 1995 in Kraft. Die bisherige
Dienstanweisung fur den Datenschutz vom 14.09.1983 tritt hiermit ausser Kraft.
Aufgehoben wird auRerdem die Dienstanweisung flir die automatisierte Daten-
verarbeitung -ADV- vom 31.08.1981



8.2 Sachverwandte Bestimmungen

Auf die Dienstvereinbarung luK (Einfihrung und Einsatz von Informations- und
Kommunikationstechniken) mit Anlage wird verwiesen.

Esslingen a.N., den 15. Mai 1995

gez.
Ulrich Bauer
Oberburgermeister



Anlage 1 zur Dienstanweisung Datenschutz

Aufbewahrungsfristen von Schriftgut/Akten tGber

Auslanderakten ..........ccccceeeeeennn. 10 Jahre
AUSWEISE ... 10 Jahre
ADV-Programme ............ccccevuennnnnn. 6 bzw. 10 Jahre

- Programmbeschreibungen ............. 6 bzw. 10 Jahre

- Prufunterlagen ..................... 6 bzw. 10 Jahre
Bauleitplanung u. -erschlief3ung ......... 30 Jahre bzw. dauernd
Besoldungsakten ...........ccccceeeennnn. 10 Jahre bzw. dauernd

(nach letzter Zahlung, bei vorzeitigem
Ausscheiden,

nach der Geburt) 100 Jahre
BuR3geldakten ...............cceeeeenne 5 Jahre
Darlehen ......ccooovveviiin, 30 Jahre
Dienstaufsichtsbeschwerden .............. 15 Jahre bzw. dauernd
Einblrgerungen .........cccccceeeeeennn. 30 Jahre bzw. dauernd
Einwohnermeldekartei .................... dauernd
Entmundigungen ..........cccccevvveee. 10 Jahre nach dem Tode
Feldschutz, Vorfalle .................... 10 Jahre bzw. dauernd
Gehaltsnachweise .......cc.ccccoeeen.... 10 Jahre
Gel6bnis-Niederschriften ................ 30 Jahre bzw. dauernd
Gewerbemeldekarten ...................... 20 Jahre bzw. dauernd
Hochzeitsjubilaen ....................... 10 Jahre bzw. dauernd
Hundehaltung - Probleme ................. 10 Jahre
Hundesteuerveranlagung .................. 10 Jahre
Impflisten u. Karteien .................. 15 Jahre
Kirchenaustritte ..........cc.coeo...... dauernd
Krankenblatter allg. .................... 10 Jahre
Krankenblatter tber Unfélle ............. 30 Jahre
Leichenpasse .........ccccvvvivieeenns 5 Jahre
Leumundszeugnisse ............cccueeeeee. 20 Jahre bzw. dauernd
Mutterberatung .............ooeeeine 5 Jahre
Personalakten

- Dienstkrafte .......ccccovevenennl. 10 Jahre

- Nachwuchs- u. Aushilfskrafte ........ 20 Jahre

(nach letzter Zahlung bzw.
bei vorzeitigen Ausscheiden



_lo_

100 Jahre nach der Geburt)

Obdachlosenangelgenheiten .............. 10 Jahre bzw. dauernd
Problemfamilien ........................ 10 Jahre
ProzeRRakten ...........ccccoeivinnnns 30 Jahre bzw. dauernd
Prufungsberichte (intern) .............. 10 Jahre
Rechtsstreitigkeiten ................... 10 Jahre bzw. dauernd
Rentenakten, bearb. Leistungsantrage ... 30 Jahre
Rundfunkbefreiung aus soz. Griinden ..... 5 Jahre
Schankerlaubnis ..........ccccccoee.... 10 Jahre
Schriftgut allgemein ................... 10 Jahre

- bedeutsames .........cccccvuueeee 15 Jahre
Schilerkarteien ..............ccoeee 10 Jahre
Schularztliche Untersuchung ............ 10 Jahre
Schuldverschreibungen .................. 30 Jahre
Sorgerechtspflegschaften ............... 10 Jahre
Sozialhilfe, Einzelantrage ............. 10 Jahre
Sozialversicherung ..................... 30 Jahre bzw. dauernd
Staatsangehorigkeitsangelegenheiten .... 30 Jahre bzw. dauernd
Steuerakten ........cccccccvveeeneennn. 10 Jahre
Uberstunden ..........ccccccevveane.e. 3 Jahre
Umschuldung ..........cccovvviiinnneee. 10 Jahre
Unfallakten ..............cocccinne 10 Jahre
Unfalluntersuchungen ................... 30 Jahre
Verlustmeldungen, Fundanzeigen ......... 10 Jahre
Volkszéhlungen etc. .................... dauernd
Wohngeldakten ............ccccceeenn.. 5 Jahre
ZEUGNISSE ..ovvveriiiiieieeeieeeeeeean, 30 Jahre

Dies ist ein Auszug aus dem KGSt-Bericht "Kommunale Schriftgutverwaltung:
Aufbewahrungsfristen Nr. 16/1990.

Sollten Sie weitere Aufbewahrungsfristen bendtigen, so kdnnen Sie diese aus
vorstehenden KGSt-Berichte erfahren. Dieser Bericht kann vom Hauptamt angefordert
werden.
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Druckerkonzept

Ergebnis der |st-AnaIyse:

Als Ergebnis ist festzuhalten, dass momentan fast jeder Arbeitsplatz mit
einem Drucker ausgestattet ist. Es gibt Raume, in denen mehrere Drucker
installiert sind. Betrachtet man das durchschnittliche Druckvolumen, das
erzeugt wird (30-60 Seiten pro Drucker), so stellt man fest, dass hier
durchaus eine Konzentration moglich ist. Geht man davon aus, dass der
langsamste Drucker 8 Seiten pro Minute druckt, dann ware dieser mit 60
Seiten pro Tag keine 8 Minuten belegt. Betrachtet man die eingesetzten
Druckertypen, stellt man fest, dass die Druckerlandschaft von einer Vielzahl
von Tintenstrahldruckern unterschiedlichster Typen gepragt ist. Im Laufe der
Erhebung wurden mittlerweile fast 100 verschiedene Druckertypen ermittelt.

Vorschlag fur die Ausstattung der Verwaltungsgebéiude:

In der Grundsatzentscheidung der DB vom 24.05.2006 wurde festgelegt,
dass der Standarddrucker ein zentrales All-In-One-Gerat ist, das entsprechend
der raumlichen und nicht der organisatorischen Zuordnung installiert wird.
Entsprechend dieser Entscheidung werden Arbeitsplatzdrucker nur noch dort
installiert, wo dies aus arbeitsorganisatorischen Grinden / im
Publikumsverkehr unumganglich ist. Uberall dort, wo Drucke nicht direkt fur
externe Kunden erstellt werden miissen, wird der Bedarf vorwiegend durch
die zentralen All-In-One-Gerate abgedeckt.

Der auf die All-In-One-Gerdte abgeschickte Druckauftrag wird erst dann
ausgegeben, wenn dieser direkt am Gerat abgerufen wird. Dadurch ist es
moglich, mehrere Druckauftrdage zeitlich versetzt abzuschicken und die
Ausdrucke in einem Gang abzuholen. Dies bedingt natirlich eine
Umgewdhnung, da nicht jeder Druck sofort am Arbeitsplatz verfugbar ist.

Die zentrale Unterbringung von All-In-One-Geraten verursacht naturlich
Wegezeiten. Geht man davon aus, dass der Weg zum ndchsten Drucker nur in
ganz wenigen Fadllen mehr als 20 Meter, im Schnitt eher 10 Meter betragt,
erscheinen die erforderlichen Zeiten tolerierbar. Ein Weg von ca. 20 Meter
lasst sich in ca. 30 Sekunden zuriicklegen, was zu einer Wegezeit von einer
Minute pro Ausdruck flihrt. Geht man davon aus, dass im Durchschnitt ca. 50
Drucke pro Tag und Person erstellt werden und es sich im Schnitt um 2-3
Seiten pro Druckauftrag handelt, waren im Extremfall, wenn jeder
Druckauftrag gesondert abgeholt wird, eine Wegezeit von 20 Minuten
angefallen. Dieser Wegezeit steht dann der arbeitsmedizinisch
begriiRenswerte Effekt gegeniiber, dass man sich mehr bewegen muss.

Haupt- und Personalamt 2
Organisation



Druckerkonzept

1. Neues Rathaus / Dekanat:

Neues Rathaus, Erdgeschoss:
Im Erdgeschoss des Neuen Rathauses (rechts) ist die Abteilung 10-2 und
Teile von 10-1 untergebracht. Hier soll kiinftig ein zentrales All-In-One-
Gerat aufgestellt werden um den Bedarf abzudecken (ca. 270 Seiten,
davon 20 in Farbe).

Personen

Drucker

Seiten

Pers/Drucker

Seiten/Drucker

9

1

270

9

270

Auf der linken Gebadudeseite sind das Aktivbiiro und die Botenmeisterei
angesiedelt. Der Bedarf von ca. 40 Seiten ist hier durch ein zentrales All-

In-One-Gerat zu decken.

Personen

Drucker

Seiten

Pers/Drucker

Seiten/Drucker

3

1

40

3

40

Diese Konzeption dandert sich durch die moégliche Unterbringung von Amt

41 nicht.

Neues Rathaus, 1. OG:

Hier ist das Biiro des Oberbiirgermeisters sowie die Amter 10-1 und 03
untergebracht. Der Bedarf liegt hier bei ca. 1.200 Seiten
(Drucker/Kopierer) pro Tag, davon ca. 230 in Farbe.

Ein zentrales All-In-One-Gerat sowie ein s/w Laserdrucker im Vorzimmer
des Oberbiirgermeisters decken hier den Bedarf.
Bei dieser Ausstattung kommen auf 12 Mitarbeiterlnnen 2 Geradte, wobei
das Druckvolumen auf dem s/w Laserdrucker bei ca. 400 Seiten und bei
dem All-In-One-Gerat bei ca. 800 Seiten liegt.

Personen

Drucker

Seiten

Pers/Drucker

Seiten/Drucker

12

2

1200

6

600

Neues Rathaus, 2. OG:

Im 2. OG sind das Dez. IV, das Amt 48 und Teile des Standesamtes
untergebracht. Ein zentrales All-In-One-Gerat sowie ein s/w Laserdrucker
im Vorzimmer des Dezernenten decken den Bedarf hier ab. Im Standesamt
besteht ein Bedarf an Drucken im Publikumsverkehr, hier sollte in jedem

Raum ein s/w Laserdrucker installiert werden. Es ist mit der

Standesamtsaufsicht zu klaren, ob die seither installierten Nadeldrucker
durch Laserdrucker ersetzt werden kénnen (Anmerkung: Die
Stadtverwaltung Rottweil hat beispielsweise eine entsprechende
Vereinbarung geschlossen). Sollte dies nicht moglich sein, ist zu klaren,
wo welcher Drucker installiert wird (Nadel/Laser). Ziel muss es sein, die
Anzahl der Drucker zu reduzieren. Vorlaufig sind die Nadeldrucker mit
beriicksichtigt.

Haupt- und Personalamt

Organisation




Druckerkonzept

Personen | Drucker Seiten Pers/Drucker | Seiten/Drucker
12 6 + 3 Nadel 200 (ohne 2,5 (ohne 100 (ohne Amt
Amt 32) Amt 32) 32)

Dekanat, Erdgeschoss:
Nach dem Umzug des SGE sollen hier die insgesamt 9 Mitarbeiterinnen (1
MA davon EG Neues Rathaus) des Amtes 41 untergebracht werden. Ein
zentrales All-In-One-Gerat kann den Bedarf an den ca. 370 Seiten, davon

ca. 35 in Farbe abdecken.

Personen

Drucker

Seiten

Pers/Drucker

Seiten/Drucker

8

1

370

8

370

Dekanat, 1. OG:
Fir das hier untergebrachte Amt 10 kann ein All-In-One-Geradt den Bedarf

abdecken.

Es handelt sich um ca. 720 Seiten pro Tag, davon ca. 25 in Farbe, die von

den 12 Mitarbeiterlnnen erzeugt werden.

Personen

Drucker

Seiten

Pers/Drucker

Seiten/Drucker

12

1

720

12

720

Dekanat, 2. OG:
Auch beim hier untergebrachten Amt 23 kann ein All-In-One-Gerat den
Druckbedarf der 8 Mitarbeiterlnnen von ca. 420 Seiten, davon ca. 30 in
Farbe abdecken. Die 4 Mitarbeiterlnnen des Standesamtes bendtigen
insgesamt 3 s/w-Laserdrucker (1 Drucker pro Zimmer) sowie 3
Nadeldrucker (siehe oben Neues Rathaus 2.0G).

Personen | Drucker Seiten Pers/Drucker | Seiten/Drucker
12 4 + 3 Nadel 420 (ohne 8 (ohne Amt | 420 (ohne Amt
Amt 32) 32) 32)

Dekanat, 3. OG:
Der Bedarf liegt hier bei ca. 420 Seiten (Drucker/Kopierer) pro Tag, davon
ca. 15 in Farbe. Die Installation eines All-In-One-Gerates fiir die 9
Mitarbeiterlnnen des Amtes 30 kann hier den gesamten Druckbedarf

abdecken.
Personen | Drucker Seiten Pers/Drucker | Seiten/Drucker
9 1 420 9 420
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Dekanat, 4. OG:
In diesem Stockwerk ist der Arbeitssicherheitstechnische Dienst des
Amtes 30 und die Sozialberatung des Amtes 10 untergebracht. Die
Druckvolumen liegen bei ca. 75 Seiten (Amt 30) und 10 Seiten (Amt 10),
Zur Deckung des Bedarfs sollte jeweils ein s/w-Laserdrucker installiert
werden, die wenigen Seiten Farbdruck konnen im 3.0G erstellt werden.

Personen | Drucker Seiten Pers/Drucker | Seiten/Drucker
3 2 75 1,5 43
Neues Rathaus / Dekanat Gesamt:
Personen | Drucker | Seiten Pers/Drucker | Seiten/Drucker
NR 9 1 270 9 270
EG li
NR 3 1 40 3 40
EG re
NR 12 2 1200 6 600
1.0G
NR 2. (12 6+ 3 200 2,5 (ohne 100 (ohne Amt
OG Nadel (ohne Amt 32) 32)
Amt 32)
Dek |8 1 370 8 370
EG
Dek |12 1 720 12 720
1.0G
Dek 12 4+ 3 420 8 (ohne Amt 420 (ohne Amt
2.0G Nadel (ohne 32) 32)
Amt 32)
Dek |9 1 420 9 420
3.0G
Dek |3 2 75 1,5 43
4.0G
80 19+ 3 3715 5,8 (ohne 310
Nadel (ohne Amt 32)
Amt 32)
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2. Behordenzentrum Beblingerstr.:

Erdgeschoss Seminarbau:

Im Blirgeramt wird die folgende Druckerausstattung bendtigt: Ein
zentrales All-In-One-Gerat sowie 2 weitere s/w Laserdrucker und 2
Ausweisdrucker im Front-Office; Je 1 s/w Laserdrucker an der Information

und in der Nachbereitung.

Personen | Drucker Seiten Pers/Drucker | Seiten/Drucker
Ca. 12 5+ 2 Ausw. Wurde nicht - -
Arb.Pl. erhoben

In diesem Gebaudeteil werden darliber hinaus in den Raumen 1 (Hielscher,
Tiede), 2 (Bodur, Quent), 3 (Hlawatsch, Maronic), und 6 (D. Maronic)
jeweils ein s/w Laserdrucker und ein Ausweisdrucker sowie in den
Raumen 5 (Kittel) und 7 (Kastner, Matzeit, Wurster) jeweils ein s/w
Laserdrucker bendtigt.

Personen

Drucker

Seiten

Pers/Drucker

Seiten/Drucker

12

6 + 4 Ausw.

720

2

120

Erdgeschoss Konviktbau:

Der Bedarf der Mitarbeiterlnnen der hier untergebrachten Abt. 32-4 kann
durch ein zentrales All-In-One-Gerat im Raum 54 gedeckt werden. Ein
zusatzlicher s/w Laserdrucker im Raum 52 deckt den wahrend Wahlzeiten
zusatzlich bestehenden Bedarf ab.

Personen | Drucker Seiten Pers/Drucker | Seiten/Drucker
13 2 Wurde nicht 6,5 -
erhoben

1. OG Seminarbau:
Hier sind die Amtsleitung des Ordnungs-und Standesamtes sowie die
Abteilungen 32-1 und 32-2 untergebracht. Das zentrale All-In-One Gerat
fur diesen Gebadudeteil sollte im Raum 114 aufgestellt werden. Darliber
hinaus sind in den Raumen 102 (Hartmann, Grauer), 105 (Osterle), 108
(Hedrich), 110 (Brodda, Puchta, Schwab) und 118 (Kéngeter) s/w

Laserdrucker erforderlich.

Personen

Drucker

Seiten

Pers/Drucker

Seiten/Drucker

22

6

1700

3,7

283

1. OG Konviktbau:
Ein zentrales All-In-One-Gerat im Raum 154 (Gutschwager, Rieger) sowie
s/w Laserdrucker in den Raumen 151 (Rachel), 152 (Stoberl) und 153
(Weidmann) decken den Bedarf hier ab.
Haupt- und Personalamt
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Personen | Drucker Seiten Pers/Drucker | Seiten/Drucker
6 4 240 1,5 60
2. OG Aulabau:

Hier soll nach der Raumkonzeption der Personalrat und das Biiro der

Frauenbeauftragten untergebracht werden. Der Raum 218 wird noch vom
Sozialamt belegt. Ein zentrales All-In-One-Gerat sowie s/w Laserdrucker in
den Raumen 218 (Koschitz), 222 (Maierhofer) und 223 (Merk) decken den

Bedarf.
Personen | Drucker Seiten Pers/Drucker | Seiten/Drucker
7 4 450 1,75 113

2. OG Seminarbau:

Hier sind das SG 50-24 sowie die Abteilung 50-1 untergebracht. In der
Abteilung 50-1 werden sich durch die Riickgabe der Sozialhilfedelegation
Veranderungen (*) ergeben. Die Planungen sind noch nicht abgeschlossen,
daher wird hier der momentane Bestand berlicksichtigt. Der Bedarf wird
sich aber voraussichtlich kiinftig reduzieren.

Ein zentrales All-In-One-Gerdt im Raum 211 kann den Bedarf weitgehend
abdecken. Im Publikumsverkehr werden s/w-Laserdrucker in den Raumen
201 (50-1%), 204 (50-1%), 207 (Lusch-Przechatzky), 209 (50-1%), 213

(Koble), und 215 (lllik-Briicher) bendtigt.

Personen | Drucker Seiten Pers/Drucker | Seiten/Drucker
21 7 Wurde nicht 3 -
erhoben

2. OG Konviktbau:

Hier ist ein Teil der Abteilung 32-1 untergebracht. Der Bedarf an
Ausdrucken und Kopien ist vergleichsweise gering, daher erscheint die
Installation eines zentralen All-In-One-Gerdtes im Raum 253 oder 255

ausreichend.

Personen | Drucker Seiten Pers/Drucker | Seiten/Drucker
9 + 1 120 9 120

Aussen-

dienst

3. OG Aulabau:

Nach der Umsetzung der Raumplanung wird hier das Amt 40
untergebracht. Ein zentrales All-In-One-Geradt sowie 2 s/w Laserdrucker (1

Haupt- und Personalamt
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Abt. Schule, 1 Abt. Sport) decken den Bedarf. Da die Raumzuordnung der
Personen noch nicht endgiiltig fest steht, konnen die Aufstellungsorte
auch noch nicht exakt definiert werden.

Personen | Drucker

Seiten

Pers/Drucker

Seiten/Drucker

8 3

430

2,7

143

3. OG Seminarbau:

Das 3. OG beherbergt die Amtsleitung des Sozialamtes sowie Teile der
Abt. 50-3. Ein zentrales All-In-One-Gerat im Raum 315 deckt weitgehend
den Bedarf. Arbeitsplatz nahe s/w Laserdrucker sind in den Raumen 302
(Grihbaum, Miedler), 304 (Kappel, Tremer) 305 (Hoch), 307 (Sohn, Kiihn)
308 (Hink), 309 (Lehner, Kempf, Hegenberger) sowie 317 (Horn)

erforderlich.

Personen | Drucker Seiten Pers/Drucker | Seiten/Drucker
19 8 Wurde nicht 2,4 -
erhoben

4. OG Seminarbau:

Fir die hier unter gebrachten Mitarbeiterlnnen sollte ein zentrales All-In-
One-Gerat im Registratur/Lagerraum aufgestellt werden. An den

Arbeitsplatzen sind in den Raumen 402 (Kiihnel), 403 (Kunath) und 405
(Fehmer) s/w Laserdrucker erforderlich.

Personen | Drucker Seiten Pers/Drucker | Seiten/Drucker
9 4 Wurde nicht 2,25 -
erhoben
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Beblingerstr. Gesamt:

Personen | Drucker | Seiten Pers/Drucker | Seiten/Drucker
Birg. | Ca. 12 5+2 Wurde - -
Amt | Arb.Pl. Ausw. hicht
erhoben
EG 12 6+4 720 2 120
Sem Ausw.
EG 13 2 Wurde 6,5
Konv hicht
erhoben
1.0G | 22 6 1700 3,7 283
Sem
1.0G |6 4 240 1,5 60
Konv
2.0G |7 4 450 1,75 113
Aula
2.0G | 21 7 Wurde 3
Sem hicht
erhoben
2.0G |9+ 1 120 9 120
Konv | Aussen-
dienst
3.0G | 8 3 430 2,7 143
Aula
3.0G | 19 8 Wurde 2,4
Konv hicht
erhoben
4.0G |9 4 Wurde 2,25
Sem hicht
erhoben
Ca. 138 50 - 2,8
Pers /
ArbPl.
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3. Abt-Fulrad-Str.:

Erdgeschoss rechts:

Fir die hier untergebrachten 6 Mitarbeiterinnen der Abt. 20-2 wird
folgende Ausstattung vorgeschlagen: 1 All-In-One-Gerdt im Zimmer 6 oder
im Flur davor sowie 2 s/w Laserdrucker in den Raumen 2 (Suffel, Weber)
und 4 (Frank, Heiner). Damit ist der Bedarf, der bei ca. 380 Seiten liegt,

abzudecken.

Personen | Drucker Seiten Pers/Drucker | Seiten/Drucker
6 3 380 2 127

1. OG rechts:

In den Raumen 101 (Mrackic, Wagner), 102 (Martschink, Haspel), 103
(Bayer, Neumann), 104 (Thalwitzer, Taubrich), 106 (Schmitzdorff, Reber,
107 (Stulle, Mazuw), 108 (Reichle, Strahlendorf) der SG Buchhaltung und
Steuern sollte jeweils ein s/w Laserdrucker installiert werden um das
Druck- und Kopiervolumen von va. 930 Seiten abarbeiten zu kénnen. Fir
die in geringem Umfang erforderlichen Farbdrucke (ca. 15) sollte auf ein
zentrales All-In-One-Gerat zugegriffen werden, das in der Ndhe der

Amtsleitung aufgestellt werden soll.

Personen | Drucker Seiten Pers/Drucker | Seiten/Drucker
15 7 930 2,1 133
1. OG links:

Hier sind das Dez. lll incl. Dem Beteiligungscontrolling, die Amtsleitung
sowie die Abteilung 1 der Stadtkammerei untergebracht. Ein zentrales All-
In-One-Gerat im Kopierraum (zwischen 114 und 115) kann den zentralen
Bedarf des Stockwerks abdecken. Darliber hinaus sollte in den Raumen
111 (Jorke) und 112 (Frewein, Raap) jeweils ein s/w Laserdrucker
installiert werden. Mit dieser Ausstattung ist das Druck-/Kopiervolumen
von ca. 800 Seiten, davon ca. 30 in Farbe, zu bewaltigen.

Personen | Drucker Seiten Pers/Drucker | Seiten/Drucker
15 3 800 5 267
2. OG rechts:

Fir die hier untergebrachten Teile der Abt. 20-2 und der Kostenrechnung
wird vorgeschlagen, in den Raumen 202 (Klein, Unger, Delle) und 204
(Miller, Warkus) jeweils einen s/w Laserdrucker sowie zentral auf dem
Stockwerk eine All-In-One-Gerat zu installieren, das gemeinsam mit dem
Amt 14 genutzt werden kann. Der Bedarf liegt bei ca. 380 Seiten, davon
ca. 15 in Farbe.

Haupt- und Personalamt
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Personen | Drucker Seiten Pers/Drucker | Seiten/Drucker

8 2 380 4 190

2. OG links:

Der Bedarf des hier untergebrachten Rechnungspriifungsamtes an ca. 380
Drucken/Kopien, davon ca. 20 in Farbe, kann durch ein zentrales All-In-
One Gerat und durch einen s/w Laserdrucker im Zimmer 208 (Stober,
Staab) abgedeckt werden.

Personen | Drucker Seiten Pers/Drucker | Seiten/Drucker
9 2 380 4,5 190
3. OG rechts:

Hier sind die Bauprifung und der Datenschutzbeauftragte des
Rechnungsprifungsamtes untergebracht. Zwei s/w Laserdrucker kdnnen
den Bedarf von ca. 80 Seiten abdecken.

Personen | Drucker Seiten Pers/Drucker | Seiten/Drucker
2 2 80 1 40
3. OG links:

Fiur die Abteilung 10-6 wird vorgeschlagen, in den Raumen 302 (Weber)
und 303 (Stiller) jeweils einen s/w Laserdrucker zu installieren. Damit ist
der Bedarf an ca. 45 Drucken zu decken. Die ca. 15 Kopien kénnen auf
dem Gerat im 2. Stock mit erstellt werden.

Personen | Drucker Seiten Pers/Drucker | Seiten/Drucker
3 2 45 1,5 23
Haupt- und Personalamt 11
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Abt-Fulrad-Str. Gesamt:

Personen | Drucker | Seiten Pers/Drucker | Seiten/Drucker
EG 6 3 380 2 127
re.
1.0G| 15 7 930 2,1 133
re.
1.0G |15 3 800 5 267
li.
2.0G | 8 2 380 4 190
re.
2.0G |9 2 380 4,5 190
li.
3.0G | 2 2 80 1 40
re.
3.0G | 3 2 45 1,5 23
li.

58 21 2995 2,8 143

4. Marktplatz 16:
Das Gebdude soll geraumt und verkauft werden. Die hier untergebrachten
Organisationseinheiten sollen nach dem Beschluss der DB in das Neue
Rathaus / Dekanat und die Beblingerstr. umziehen. Der Bedarf ist dort
jeweils mit berlicksichtigt. Momentan ist noch nicht klar, ob das
Dekanatsgebdaude grundlegend saniert wird. Sollte dies der Fall sein,
bleiben die Amter 02, 40, 41 und der Personalrat bis zum Abschluss der
Sanierungsarbeiten im Marktplatz 16. Es wird vorgeschlagen, bis zum
Umzug der Amter die Druckerausstattung im Status Quo zu belassen.

5. Archiv Marktplatz 19 / 20:

Marktplatz 20, 1. OG:
Fir die hier untergebrachten Mitarbeiter erscheint ein zentrales All-In-One-
Gerat ausreichend um die weniger als 100 Seiten zu produzieren. Es ist
sicherzustellen, dass die Kunden des Archivs weiterhin die Moglichkeit
haben, auf diesem Gerat Kopien zu erstellen.

Personen

Drucker

Seiten

Pers/Drucker

Seiten/Drucker

4

1

<100

4

<100

Marktplatz 19:

Fiur die Zweigstelle im Marktplatz 19 gilt ebenfalls, dass hier ein zentrales
All-In-One-Geradt im vorderen Teil den Bedarf abdecken kann. Aus der
Raumaufteilung ergibt sich jedoch hier Bedarf fiir einen s/w Laserdrucker,

Haupt- und Personalamt 12
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der in den ruckwadrtigen Raumen (Sonnenstuhl-Fekete) installiert werden

soll.
Personen | Drucker Seiten Pers/Drucker | Seiten/Drucker
3 2 <100 1,5 <50

6. Ritterstr. 15:
Fir die hier untergebrachten 6 Mitarbeiterlnnen der Abteilung 10-1.2
(Hausdruckerei, Innerer Dienstbetrieb) kann der Bedarf an ca. 250 Seiten
durch ein All-In-One-Gerat im 1. OG gedeckt werden. Sollte nach dem
Umzug der Feuerwache die Telefonzentrale ebenfalls hier untergebracht

werden, erscheint diese Ausstattung weiterhin ausreichend.

Personen

Drucker

Seiten

Pers/Drucker

Seiten/Drucker

6

1

250

6

250

7. Ritterstr. 16:

Erdgeschoss:
Durch die Installation eines zentralen All-In-One-Gerates und eines s/w
Laserdruckers im Zimmer 2 kann der Bedarf des SG 50-22 gedeckt

werden.
Personen | Drucker Seiten Pers/Drucker | Seiten/Drucker
6 2 Wurde nicht 3 -
erhoben
1. OG:

Hier ist das SG 50-21 untergebracht, in dem auf Grund der

Beratungssituation in den Raumen 12, 13, 14, 15,16, 17 18 und 19
jeweils ein s/w Laserdrucker benoétigt wird. Der Bedarf an Farbausdrucken
soll Uiber das All-In-One-Gerat im EG abgedeckt werden.

Personen | Drucker Seiten Pers/Drucker | Seiten/Drucker
11 8 Wurde nicht 1,4 -

erhoben
2. 0G:

Hier sind ebenfalls Personen des SG 50-21 untergebracht, in dem auf
Grund der Beratungssituation in den Raumen 20, 21, 22, 23, 25 und 26
jeweils ein s/w Laserdrucker benoétigt wird. Der Bedarf an Farbausdrucken
soll iiber das All-In-One-Gerat im EG abgedeckt werden.

Haupt- und Personalamt
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Personen | Drucker Seiten Pers/Drucker | Seiten/Drucker
6 6 Wurde nicht 1 -
erhoben

8. Kollwitzstr.:
Durch ein zentrales All-In-One-Gerat ist der Bedarf an Drucken und Kopien
abzudecken. Der Aufstellungsort ist noch mit 50 zu klaren.

Personen | Drucker Seiten Pers/Drucker | Seiten/Drucker
5 1 Wurde nicht 5 -
erhoben

9. EDV Kiiferstr. 13/1:

Durch ein zentrales All-In-One-Gerat ist der Bedarf an Drucken und Kopien
abzudecken.

Personen | Drucker Seiten Pers/Drucker | Seiten/Drucker
13 1 Wurde nicht 13 -
erhoben

10. Bauhof Heilbronner Str.:
Gebaude ,,Pforte”:
Im Erdgeschoss in der Fahrmeisterei sollte ein s/w Laserdrucker installiert
werden.
Im 1. OG ist die Abteilung 3 des Grunflachenamtes untergebracht. Der
Bedarf in Hohe von 220 Seiten kann mit einem All-In-One-Gerat abgedeckt
werden.

Personen | Drucker Seiten Pers/Drucker | Seiten/Drucker
11 2 290 5,5 145
Gebdude B:

EG:

Fir die Elektroabteilung sollte 1 All-In-One-Gerat installiert werden.
Personen | Drucker Seiten Pers/Drucker | Seiten/Drucker
Ca. 5 1 100 5 100

1. OG:

Der hier untergebrachte SBE sollte wie folgt ausgestattet werden: 1 All-In-
One-Gerat (Nahe Zimmer B103/B104) zur Deckung des zentralen Bedarfs
sowie 2 s/w Laserdrucker in den Raumen B109 und B114.

Haupt- und Personalamt 14
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Personen | Drucker Seiten Pers/Drucker | Seiten/Drucker

Ca. 15 3 <700 5 233

11. Feuerwehr Adlerstr. / Neue Feuerwache:
Die Umsetzung des Konzepts soll mit dem Umzug in die Neue Feuerwache
realisiert werden. Dort besteht der folgende Bedarf:

Untergeschoss:
In der Kleiderkammer ist der vorhandene Spezialdrucker (Label-Printer)
weiterhin erforderlich.

Personen | Drucker Seiten Pers/Drucker | Seiten/Drucker
1 ArbPl. 1 - - -
Erdgeschoss:

Hier sollte im Blro der Atemschutzwerkstatt ein s/w Laserdrucker
installiert werden. Auf diesem kann auch der Bedarf der
Feuerloscherwerkstatt und der KfZ-Werkstatt abgedeckt werden.

Personen | Drucker Seiten Pers/Drucker | Seiten/Drucker

4 Arb.PI 1 <50 - <50

Zwischengeschoss:
In der Funkwerkstatt sollte ein s/w Laserdrucker installiert werden.

Personen | Drucker Seiten Pers/Drucker | Seiten/Drucker

1 1 10 1 10

2. Obergeschoss:

Im Kopierraum kann ein zentrales All-In-One-Gerat den Bedarf weitgehend
abdecken. Daneben ist nur noch ein weiterer s/w Laserdrucker im Zimmer
von Herrn Jesinger erforderlich.

Personen | Drucker Seiten Pers/Drucker | Seiten/Drucker

5 2 <300 2,5 <150

12. Rathaus Berkheim:
Im Rathaus Berkheim ist auf der ersten von der Verwaltung genutzten
Ebene das Blrgeramt Berkheim untergebracht. Der Bedarf kann durch ein
All-In-One-Gerat und einen Ausweisdrucker abgedeckt werden.

Auf der zweiten Ebene ist die Ortsverwaltung untergebracht. Nach den
Beschllssen des Gemeinderats wird mit Ablauf der Legislaturperiode des
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Ortschaftsrates 2009 die Ortschaftsverfassung aufgelost. Der bestehende
Bedarf kann durch ein All-In-One-Geradt im Zimmer 2 abgedeckt werden.

Personen | Drucker Seiten Pers/Drucker | Seiten/Drucker

4 1 60 4 60

Auf der dritten Ebene ist die Abteilung 10-7 untergebracht. Auch hier
erscheint die Installation eines All-In-One-Gerdtes zur Deckung des
Bedarfs ausreichend, der Installationsort ist noch festzulegen.

Personen | Drucker Seiten Pers/Drucker | Seiten/Drucker

7/ 1 210 / 210

13. Rathaus Zell:
Im Birgeramt sollte ein zentrales All-In-One-Gerat aufgestellt werden.
Neben diesem sind hier noch 2 weitere Drucker erforderlich: Ein
Ausweisdrucker Epson stylus und ein s/w Laserdrucker im Zimmer von
Frau Gunter.

Personen | Drucker Seiten Pers/Drucker | Seiten/Drucker

4 2 + Ausw. <100 2 <50

14. Villa Merkel:
In der Villa Merkel besteht ein Bedarf an qualitativ guten Farbdrucken bis
DIN A3. Hierfiir sowie fiir den Bedarf an s/w Drucken soll im Zimmer von
Frau Mohrhardt ein zentrales All-In-One-Gerat installiert werden.

Personen | Drucker Seiten Pers/Drucker | Seiten/Drucker
5 1 Nicht 5 -
erhoben

15. Bucherei Heugasse:
2. 0G:
Im Verwaltungstrakt des 2. OG sollte ein zentrales All-In-One-Gerat
installiert werden, um den Bedarf abzudecken. Um die Wege nicht zu lang
werden zu lassen und den Etikettendruck arbeitsplatznah erledigen zu
kdénnen, sollte im Zimmer Kletske, Schieler oder im Zimmer Maier, Friesch
zusatzlich ein s/w Laserdrucker installiert werden.

Personen | Drucker Seiten Pers/Drucker | Seiten/Drucker
11 2 370 5,5 185
Haupt- und Personalamt 16
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3. 0G:
Hier kann der Bedarf durch ein zentrales All-In-One Gerat abgedeckt

werden.

Personen | Drucker Seiten Pers/Drucker | Seiten/Drucker
10 1 170 10 170

Kundenbereich 1.0G:
Im Kundenbereich sollte fir die 4 Auskunftspldtze und den
Informationsschalter ein zentrales All-In-One-Geréat installiert werden.

Kundenbereich EG:
Am Informationsschalter im EG sollte ein s/w Laserdrucker installiert

werden.

16. Friedhof Landenbergerstr.:
Der gesamte Bedarf an Drucken und Kopien kann durch ein All-In-One-
Geradt das entweder im Raum 2 oder im Raum 5 installiert wird, abgedeckt

werden.

Personen | Drucker Seiten Pers/Drucker | Seiten/Drucker
8 1 260 8 260

17. Jugendmusikschule Blarerplatz:
In der Jugendmusikschule besteht ein groRer Bedarf an Kopien. Dieser
Bedarf sollte Uber ein reines Kopiergerat abgedeckt werden. Der restliche
Bedarf an Drucken und Kopien kann liber ein zentrales All-In-One-Gerat im
Sekretariat abgedeckt werden.

Personen | Drucker Seiten Pers/Drucker | Seiten/Drucker
4 1 50 (ohne 4 50
Kopien)

18. Stadtmuseum Hafenmarkt:
Der Bedarf an Drucken und Kopien der Mitarbeiterinnen des
Stadtmuseums kann durch ein zentrales All-In-One Gerdt abgedeckt
werden. Dieses kann im Flur an der Stelle, an der seither der Kopierer
steht, installiert werden.

Personen | Drucker Seiten Pers/Drucker | Seiten/Drucker
7 1 100 7 100
Haupt- und Personalamt 17
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19. Auslanderbiiro Hafenmarkt 2:
Der Bedarf des Biiros kann durch ein zentrales All-In-One-Gerat abgedeckt
werden. Es ist zu klaren, wie der Zugriff der dort installierten, nicht in die
Netzstruktur der Stadtverwaltung eingebundenen Rechner realisiert
werden kann.

Personen | Drucker Seiten Pers/Drucker | Seiten/Drucker
2 + 1 200 2 200
Externe.

20. Gartnerhaus Pulverwiesen 21:
Das Gartnerhaus steht nach dem Umzug der Amter des Technischen
Rathauses zunachst leer. Sollte die Sanierung des Dekanatsgebadudes
erfolgen, konnen hier interimsweise Teile der betroffenen Amter
untergebracht werden.

Langerfristig ist die Belegung noch zu klaren. Grundsatzlich kommen
Belegungen aus seither angemieteten Objekten oder weit entfernten
Aussenstellen in Betracht wie z.B. KollwitzstraRe, Kiiferstr. 13/1, Rathaus
Berkheim usw.

Weiteres Vorgehen:

Diese Konzeption ist ein Vorschlag der Organisationsabteilung, der auf der
Grundlage der Erhebungen in den Amtern unter Berticksichtigung des
Grundsatzbeschlusses der DB erarbeitet wurde. Wir stellen dieses Konzept
nun zur Diskussion. Sollten die Amter Anderungen wiinschen, kénnen diese
entweder schriftlich mitgeteilt oder in einem Gesprach erortert werden.

Dieser Abstimmungsprozess muss bis Ende August abgeschlossen sein damit

das Mengengerist fiur die im Herbst vorgesehene Ausschreibung
festgeschrieben werden kann.

Gez. Schafer
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Sollkonzept
Schulen

STADT ESSLINGEN AM NECKAR  ga
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In der Grundsatzentscheidung der DB vom 24.05.2006 wurde festgelegt,
dass der Standarddrucker ein zentrales All-In-One-Gerat ist, das entsprechend
der raumlichen und nicht der organisatorischen Zuordnung installiert wird.
Entsprechend dieser Entscheidung werden Arbeitsplatzdrucker nur noch dort
installiert, wo dies aus arbeitsorganisatorischen Griinden unumganglich ist.

Die Situation in den Amtern lasst sich nicht 1:1 auf die Sekretariate- und
Rektorate der Schulen lbertragen. Die dortigen Verwaltungsbereiche sind
gepragt von uberdurchschnittlich viele Kopien, die stoBweise innerhalb
kiirzester Zeit - in der Regel in den Unterrichtspausen - angefertigt werden
missen.

Auch koénnen in den Sekretariaten keine Wege zu den Druckern in Kauf
genommen werden, da hier oft Dokumente in den Pausen fir die Schuler
direkt erstellt werden miussen.

Die hohe Anzahl an Kopien fiir den Schulbetrieb, die aus Kostengriinden auf
einem Schwarz-WeiR-Kopiergerat erstellt werden sollten, schrankt den
Einsatz von All-In-One-Gerdten mit Farboption ein. Diese sollten vor allem fir
den Ausdruck von Zeugnissen und sonstigen, unabdingbar in Farbe zu
druckenden Dokumente verwendet werden. Fir den Unterricht sollten
Farbkopien nur im Ausnahmefall erstellt werden. Die somit erforderlichen
s/w Kopiergerdte sollten ins Netz eingebunden werden, damit diese auch als
Drucker verwendet werden kdnnen.

Weiterhin variiert die Anzahl der gedruckten Seiten innerhalb eines Jahres
stark, so wird beispielsweise am Ende des Schuljahres im Rahmen der
Zeugniserstellung Uberdurchschnittlich viel ausgedruckt. In den Ferien fallen
dagegen logischerweise besonders wenige Ausdrucke an.

Im Schuljahr 2005/2006 war an 187 Tagen Schule mit jeweils ca. 35 Minuten
Pause zwischen Unterrichtsbeginn und ca. 13.00 Uhr. Dies ergibt 6.545
Minuten, in denen voraussichtlich ca. 75% des Kopiervolumens abgearbeitet
wird. Geht man von einer Geschwindigkeit von ca. 30 Seiten/Min. im s/w-
Betrieb aus, konnen ca. 197.000 Kopien in dieser Zeit erstellt werden.
Unterstellt man, dass in dieser Zeit 75% des Gesamtvolumens erstellt werden,
kdénnen ca. 260.000 Kopien mit einem 30-Seiten Drucker/Kopierer pro Jahr
weitgehend innerhalb der Pausen produziert werden. Dieser Wert wird als
Soll-RechengroRe fiir die s/w-Kopierer und die All-In-One-Gerdte angesetzt.
Bei den s/w-Laserdruckern wird von 187 Tagen x 35 Minuten x 20 Seiten =
130.000 Blatt ausgegangen
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1. GS St. Bernhardt

Die Schulverwaltung besteht aus Sekretariat, Rektorat und Lehrerzimmer.
In jedem dieser Rdume befindet sich derzeit ein separater Drucker. Der
Druckbedarf in der Verwaltung der Schule liegt insgesamt bei ca. 30
Seiten pro Tag. Die Anzahl der angefertigten Kopien am vorhandenen
Leasingkopierer betragt ca. 214.000 Blatt pro Jahr. Zusatzlich wurde ein
weiterer Kopierer vom Schulbudget gekauft, der sich im Sekretariat
befindet.

Der Druck- und Kopierbedarf kann durch das Aufstellen eines zentralen
All-In-One-Gerates im Sekretariat und eines s/w-Kopiergerdtes im
Lehrerzimmer gedeckt werden. Diese beiden Gerdte sollen mit allen PCs
der Schulverwaltung vernetzt werden. Das AlO-Gerat kann auch den
vorhandenen Kopierer im Sekretariat ersetzen.

2. GS Eichendorffschule

Die Schulverwaltung besteht aus Sekretariat, Rektorat, Konrektorat und
Lehrerzimmer. In jedem dieser Raume befindet sich derzeit ein separater
Drucker. Der Druckbedarf in der Verwaltung der Schule liegt insgesamt
bei ca. 30-40 Seiten pro Tag. Die Anzahl der angefertigten Kopien am
vorhandenen Leasingkopierer im Lehrerzimmer betragt ca. 162.000 Seiten
pro Jahr.

Der Druck- und Kopierbedarf kann durch das Aufstellen eines zentralen
All-In-One-Gerates im Sekretariat und eines vernetzten s/w-Kopiergerates
im Lehrerzimmer gedeckt werden. Der Zugriff der PC’s auf diese Gerate
muss ermoglicht werden.

3. GS Hegensberg-Liebersbronn

Zur Schulverwaltung gehoren hier Sekretariat, Rektorat, Konrektorat und
Lehrerzimmer. In jedem dieser Raume befindet sich derzeit ein separater
Drucker. Der Druckbedarf in der Verwaltung der Schule liegt insgesamt
bei ca. 20 Seiten pro Tag.. Die Anzahl der angefertigten Kopien am
vorhandenen Leasingkopierer betragt ca. 172.000 Stuck pro Jahr.

Der Druck- und Kopierbedarf kann durch das Aufstellen eines zentralen
All-In-One-Gerates im Sekretariat und eines s/w-Kopiergerdtes im
Lehrerzimmer gedeckt werden. Diese beiden Gerdte sollen mit allen PCs
der Schulverwaltung vernetzt werden.

4. GS Pliensauschule

Zur Schulverwaltung gehoren hier Sekretariat, Rektorat, Konrektorat und
Lehrerzimmer. Im Sekretariat steht ein Farblaserdrucker, der auch vom
Rektor benutzt wird. Zahlen fiir den Druckbedarf konnten nicht geschatzt
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werden. Es wird daher von einem Bedarf in Hohe von <50 Seiten pro Tag
ausgegangen. Im Konrektorrat und im Lehrerzimmer steht jeweils noch
ein Farbdrucker. Auf dem Kopierer im Lehrerzimmer werden 249.000
Kopien erstellt.

Mit einem All-In-One-Geradt im Sekretariat kann der Bedarf an Drucken und
Kopien fir Sekretariat, Rektorat und Konrektorat gedeckt werden. Die
Kopien fiir den Unterricht sollen an einem s/w-Kopiergerat im
Lehrerzimmer gedeckt werden. Der PC im Lehrerzimmer sollte vernetzt
werden damit Ausdrucke auf dem s/w Gerat im Lehrerzimmer und auf
dem AIO-Gerat im Sekretariat moglich sind.

5. GS Silcherschule

Zur Schulverwaltung gehoren hier Sekretariat und Rektorat. Im Sekretariat
befindet sich ein Drucker und ein Kopierer. Auf diesen Geraten wird das
gesamte Druck- und Kopiervolumen abgearbeitet. Ein All-In-One-Gerat
kann den Gesamtbedarf abdecken.

6. GS Waisenhofschule

Im Sekretariat, Rektorat und im Lehrerzimmer steht jeweils ein Drucker;
im Lehrerzimmer steht der Kopierer. Das Druckvolumen betragt ca. 50
Seiten pro Tag, auf dem Kopierer werden ca. 110.000 Kopien pro Jahr
erstellt.

Kinftig sollte ein All-In-One-Gerat den Bedarf an Drucken und Kopien im
Sekretariat abdecken. Im Lehrerzimmer sollte weiterhin ein s/w Kopierer
vorgesehen werden. Der PC im Lehrerzimmer sollte vernetzt werden damit
ein Ausdruck auf den beiden Geraten erfolgen kann.

7. GS Zell

Zur Schulverwaltung gehoren hier Sekretariat, Rektorat, Konrektorat,
Lehrerzimmer und ein Kopierraum. In Sekretariat, Rektorat und
Konrektorat befinden sich je ein separater Drucker. Der Druckbedarf im
Sekretariat liegt bei insgesamt ca. 15-20 Seiten pro Tag. Die Anzahl der
Kopien am vorhandenen Leasingkopierer betragt ca. 157.000 Blatt pro
Jahr.

Der Druck- und Kopierbedarf wird durch das Aufstellen eines All-In-One-
Gerdtes im Sekretariat und eines s/w-Kopiergeradtes im Kopierraum
gedeckt. Beide Gerate sollen mit den PC’s der Schulverwaltung vernetzt
werden.
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8. GHS Burgschule

Zur Schulverwaltung gehoren hier Sekretariat, Rektorat, Konrektorat und
Lehrerzimmer. In jedem dieser Raume befindet sich derzeit ein separater
Drucker. Der durchschnittliche Druckbedarf liegt im Sekretariat bei ca. 50
Seiten pro Tag, im Rektorat bei ca. 15 Seiten pro Tag, im Konrektorat bei
ca. 10 Seiten pro Tag und im Lehrerzimmer bei ca. 1 Seite pro Tag.
Jahrlich werden an den beiden vorhandenen Leasingkopierern insgesamt
ca. 222.000 Kopien gefertigt.

Der Druck- und Kopierbedarf wird durch das Aufstellen eines zentralen
All-In-One-Gerates im Sekretariat und eines s/w-Kopiergerdtes im
Lehrerzimmer gedeckt. Beide Gerate sind mit den vorhandenen PC’s zu
vernetzen.

9. GHS Herderschule

Zur Schulverwaltung gehoren hier Sekretariat, Rektorat und Lehrerzimmer.
In der Verwaltung der Schule sind derzeit 4 Drucker im Einsatz. Zahlen fir
den Druckbedarf konnten nicht geschatzt werden. Es wird daher von
einem Bedarf in Hohe von <100 Seiten pro Tag ausgegangen. Jahrlich
werden an den beiden vorhandenen Leasingkopierern ca. 324.000 Kopien
gefertigt.

Der Druck- und Kopierbedarf wird durch das Aufstellen eines vernetzten
zentralen All-In-One-Gerates im Sekretariat und eines vernetzten s/w-
Kopiergerdtes im Lehrerzimmer wird, gedeckt. Auf Grund des hohen
Kopiervolumens muss das s/w-Kopiergerat liber eine hdhere
Kopiergeschwindigkeit verfligen; alternativ ware die Abdeckung des
Volumens durch das AlO-Gerat oder einen zweiten s/w-Kopierer denkbar.

10. GHS Lerchenackerschule

Zur Schulverwaltung gehoren hier Sekretariat, Rektorat und Lehrerzimmer.
In der Verwaltung der Schule sind derzeit 4 Drucker im Einsatz. Der
durchschnittliche Druckbedarf liegt im Sekretariat und Rektorat bei
insgesamt ca. 50 -100 Seiten pro Tag. Im Lehrerzimmer werden am Tag
ca. 10 Seiten gedruckt. Jahrlich werden am vorhandenen Leasingkopierer
ca. 232.000 Kopien gefertigt.

Der Druck- und Kopierbedarf wird durch das Aufstellen eines zentralen
All-In-One-Gerates im Sekretariat, eines s/w Laserdruckers im Rektorat
und eines s/w-Kopiergerdtes im Lehrerzimmer, gedeckt. Alle 3 Gerate
sind ins Netz einzubinden.
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11. GHS Mettingen

Zur Schulverwaltung gehdren hier Sekretariat, Rektorat und Lehrerzimmer.
Der durchschnittliche Druckbedarf liegt im Sekretariat und Rektorat am
gemeinsam genutzten Drucker bei insgesamt ca. 60 Seiten pro Tag. Im
Lehrerzimmer werden an einem separaten Drucker am Tag ca. 30 Seiten
gedruckt. Jahrlich werden am vorhandenen Leasingkopierer ca. 274.000
Kopien gefertigt.

Der Druck- und Kopierbedarf wird durch das Aufstellen eines zentralen
All-In-One-Gerates im Sekretariat, eines s/w Laserdruckers im Rektorat
und eines s/w-Kopiergerdtes im Lehrerzimmer, gedeckt. Alle 3 Gerdte
sind ins Netz einzubinden.

12. GHS Schillerschule Berkheim

Zur Schulverwaltung gehoren hier Sekretariat, Rektorat und Lehrerzimmer.
Der durchschnittliche Druckbedarf liegt im Sekretariat und Rektorat am
gemeinsam genutzten Drucker bei insgesamt ca. 25 Seiten pro Tag. Fur
den im Lehrerzimmer installierten Drucker konnten keine Zahlen
geschatzt werden, der Bedarf wird jedoch mit <50 Seiten angenommen.
Zahlen fir die beiden vorhandenen Leasingkopierer, die sich im Flur
befinden, konnten ebenfalls nicht ermittelt werden. Bei den Kopien wird
von einem Wert von ca. 275.000 Kopien ausgegangen.

Der Druck- und Kopierbedarf wird durch das Aufstellen eines s/w
Laserdruckers im Sekretariat sowie eines zentralen All-In-One-Gerates und
eines s/w-Kopiergerates im Flur gedeckt. Alle Geradte sollen vernetzt
werden.

13. GHS Schillerschule Esslingen

Zur Schulverwaltung gehoren hier Sekretariat, Rektorat, Konrektorat, das
Lehrerzimmer und ein Kopierraum. Der durchschnittliche Druckbedarf auf
den 3 Druckern der Schulverwaltung konnte nicht geschdtzt werden. Es
wird von einem Volumen von <200 Seiten pro Tag ausgegangen . Jahrlich
werden am vorhandenen Leasingkopierer, der sich im Kopierraum
befindet ca. 218.000 Kopien gefertigt.

Der Druck- und Kopierbedarf wird durch das Aufstellen eines s/w
Laserdruckers im Rektorat sowie eines zentralen All-In-One-Gerates im
Sekretariat und eines s/w-Kopiergerdtes im Kopierraum gedeckt. Diese
Gerate sind ins Netz einzubinden.
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14. GHS Sulzgries

Die Schulverwaltung besteht aus Sekretariat, Rektorat und Lehrerzimmer.
Ein Drucker befindet sich im Sekretariat, 2 weitere Drucker im
Lehrerzimmer. Der Druckbedarf liegt bei insgesamt durchschnittlich ca.
120 Seiten pro Tag. Die Anzahl der Kopien, die am vorhandenen
Leasingkopierer angefertigt werden, betragt ca. 240.000 Seiten pro Jahr.
Fir den Kopierer besteht ein Leasingvertrag, der Uber Januar 07 hinaus
andauert.

Der Druck- und Kopierbedarf wird durch das Aufstellen eines vernetzten
zentralen All-In-One-Gerates im Sekretariat und eines vernetzten s/w-
Kopiergerdtes im Lehrerzimmer gedeckt.

15. GHS Waldenbronn / Hainbachschule

Die Schulverwaltung besteht aus Sekretariat, Rektorat, Konrektorat und
Lehrerzimmer. In Sekretariat und Rektorat befinden sich jeweils 2 Drucker,
in Konrektorat und Lehrerzimmer stehen weiterhin je ein Drucker. Der
durchschnittliche Druckbedarf liegt im Sekretariat bei ca. 50 Seiten pro
Tag, im Rektorat bei ca. 40 Seiten pro Tag, im Konrektorat bei ca. 30
Seiten und im Lehrerzimmer bei ca. 10 Seiten pro Tag. Die Anzahl der
Kopien, die am vorhandenen Leasingkopierer angefertigt werden, betragt
ca. 293.000 Seiten pro Jahr.

Am Drucker der angeschlossenen Hainbachschule werden taglich ca. 50
Seiten gedruckt und am dort befindlichen Kopiergerat werden ca. 66.000
Seiten pro Jahr kopiert.

Der Druck- und Kopierbedarf wird durch das Aufstellen eines vernetzten
zentralen All-In-One-Gerates im Sekretariat und eines vernetzten s/w-
Kopiergerdtes im Lehrerzimmer gedeckt.

In der Hainbachschule geniigt es ein AlO-Gerat zu installieren, mit dem
die dortigen PC’s vernetzt werden. Es ist festzulegen, dass Farbkopien nur
in begriindeten Ausnahmefadllen erstellt werden

16. HS Adalbert-Stifter-Schule

Die Schulverwaltung besteht aus Sekretariat, Rektorat und einem Zimmer
zur Lehrervorbereitung. Der durchschnittliche Druckbedarf liegt in
Sekretariat und Rektorat am gemeinsam genutzten Drucker bei insgesamt
ca. 50 Seiten pro Tag, im Lehrerzimmer an einem separaten Drucker
konnte der Bedarf nicht geschatzt werden, es wird von einem Volumen
von <20 Seiten pro Tag ausgegangen. Die Anzahl der Kopien, die am
vorhandenen Leasingkopierer angefertigt werden, betragt ca. 117.000
Blatt pro Jahr.
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Der Druck- und Kopierbedarf wird durch das Aufstellen eines zentralen
All-In-One-Gerates im Sekretariat und eines s/w-Kopiergerdtes im
Lehrerzimmer gedeckt. Diese Gerate sind ins Netz einzubinden.

17. RS Am Schillerpark

Die Schulverwaltung besteht aus Sekretariat, Rektorat, Konrektorat,
Schulleitung, Lehrerzimmer und einem Konferenzraum. Auf den
insgesamt 9 Druckern der Schulverwaltung werden tdglich ca. 400 Seiten
produziert.

Auf den 3 vorhandenen Leasingkopierern werden insgesamt ca. 293.000
Kopien pro Jahr angefertigt.

Der Druck- und Kopierbedarf wird durch das Aufstellen eines s/w
Laserdruckers im Rektorat, eines zentralen All-In-One-Gerates im
Sekretariat und eines s/w-Kopiergerdtes im Lehrerzimmer gedeckt. Alle
Gerate sollen ins Netz eingebunden werden.

18. RS Oberesslingen

Die Schulverwaltung besteht aus Sekretariat, Rektorat, Konrektorat,
Postzimmer im Gebaude Schorndorfer Str. und einem Lehrerzimmer im
Gebaude BanatstraRe. Der durchschnittliche Druckbedarf auf den 8
Druckern der Schulverwaltung konnte nicht geschatzt werden. Es wird von
einem Volumen von <200 Seiten pro Tag ausgegangen.

Auf den 3 vorhandenen Leasingkopierern werden insgesamt ca. 526.000
Kopien pro Jahr angefertigt.

Der Druck- und Kopierbedarf im Gebdude Schorndorfer Str. wird durch das
Aufstellen eines zentralen All-In-One-Gerdtes im Sekretariat und je eines
vernetzten s/w-Kopiergerdtes im Postzimmer und im Lehrerzimmer in
der BanatstraRe gedeckt.

19. Zollberg RS

Die Schulverwaltung besteht aus Sekretariat, Rektorat, Konrektorat,
Lehrerzimmer und einem Kopierraum. In jedem dieser Raume befindet
sich derzeit ein separater Drucker. Der durchschnittliche tagliche
Druckbedarf liegt im Sekretariat bei ca. 200 Seiten, im Rektorat bei ca. 50
Seiten und im Konrektorat bei ca. 50 Seiten. Auf dem Drucker im
Lehrerzimmer werden am Tag ca. 20 Seiten produziert. Die Anzahl der
Kopien, die am vorhandenen Leasingkopierer angefertigt werden, betragt
ca. 85.000 Blatt pro Jahr.

Der Druck- und Kopierbedarf wird durch das Aufstellen eines s/w
Laserdruckers im Rektorat, eines zentralen All-In-One-Gerates im
Sekretariat und eines s/w Kopieres im Kopierraum gedeckt. Samtliche
Gerate sollen ins Netz eingebunden werden.
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20. Georgii-Gymnasium

Die Schulverwaltung besteht aus Sekretariat, Rektorat, Konrektorat,
Lehrerzimmer, Bibliothek, Oberstufenberatungsraum und einem
Verwaltungsraum. In jedem dieser Raume befindet sich derzeit ein
separater Drucker. Der durchschnittliche tagliche Druckbedarf liegt im
Sekretariat bei ca. 200 Seiten, im Rektorat bei ca. 50-70 Seiten, im
Konrektorat bei ca. 50-70 Seiten, in der Bibliothek, im
Oberstufenberatungsraum und im Verwaltungsraum bei jeweils ca. 50
Seiten tdglich. Die Anzahl der Kopien, die am vorhandenen
Leasingkopierer angefertigt werden, betragt ca. 448.000 Seiten pro Jahr.

Der hohe Druck- und Kopierbedarf wird durch das Aufstellen eines
zentralen All-In-One-Gerates im Sekretariat und eines s/w-Kopiergerates
im Lehrerzimmer gedeckt. Zusatzlich wird in der Bibliothek und im
Konrektorat jeweils ein s/w-Laserdrucker installiert. Samtliche Gerate
sollen ins Netz eingebunden werden. Auf Grund des hohen
Kopiervolumens muss das s/w-Kopiergerat liber eine hdhere
Kopiergeschwindigkeit verfliigen; alternativ ware die Abdeckung des
Volumens durch das AlO-Gerat oder einen zweiten s/w-Kopierer denkbar.

21. Morike-Gymnasium

Die Schulverwaltung besteht aus Sekretariat, Rektorat, Konrektorat und
Lehrerzimmer. In jedem dieser Raume befindet sich derzeit je ein
separater Drucker. Der durchschnittliche tagliche Druckbedarf liegt im
Sekretariat bei ca. 80 - 90 Seiten. Die Anzahl der Kopien, die an den 2
vorhandenen Leasingkopierern angefertigt werden, betragt ca. 488.000
Blatt pro Jahr.

Der Druck- und Kopierbedarf wird durch das Aufstellen eines zentralen
All-In-One-Gerates im Sekretariat und eines s/w-Kopiergerdtes im
Lehrerzimmer gedeckt. Beide Gerate sollen in das Netz eingebunden
werden. Auf Grund des hohen Kopiervolumens muss das s/w-Kopiergerat
uber eine hohere Kopiergeschwindigkeit verfligen; alternativ ware die
Abdeckung des Volumens durch das AlO-Gerat oder einen zweiten s/w-
Kopierer denkbar.

22. Schelztor-Gymnasium

Die Schulverwaltung besteht aus Sekretariat, Rektorat, Konrektorat,
Lehrerzimmer, Bibliothek und Kopierraum. In Sekretariat, Rektorat und
Konrektorat befindet sich je ein Drucker. Der durchschnittliche tagliche
Druckbedarf liegt insgesamt bei ca. 60 Seiten. Die Anzahl der Kopien, die
an den vorhandenen Leasingkopierern angefertigt werden, betragt ca.
644.000 Seiten pro Jahr.
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Der Druck- und Kopierbedarf wird durch das Aufstellen eines zentralen
All-In-One-Gerates im Sekretariat, eines s/w Laserdruckers in der
Bibliothek sowie eines AlO-Gerdtes und zusadtzlich eines s/w-Kopiergerates
im Kopierraum gedeckt. Auf Grund des hohen Kopiervolumens muss das
s/w-Kopiergerat tiber eine hohere Kopiergeschwindigkeit verfligen;
alternativ ware die Abdeckung des Volumens durch das AlO-Gerat oder
einen zweiten s/w-Kopierer denkbar. Samtliche Gerate sollten in das Netz
eingebunden werden.

23. Theodor-Heuss-Gymnasium

Die Schulverwaltung besteht aus Sekretariat, Rektorat, Konrektorat,
Lehrerzimmer und einem Stundenplanzimmer. In jedem Raum befindet
sich jeweils ein Drucker, im Lehrerzimmer sind es 2 Gerdte. Der tdgliche
Druckbedarf liegt in der gesamten Rektoratsebene bei insgesamt ca. 250
Seiten. Die Anzahl der Kopien, die an den vorhandenen Leasingkopierern
angefertigt werden, betragt ca. 600.000 Blatt pro Jahr.

Der Druck- und Kopierbedarf wird durch das Aufstellen eines s/w-
Laserdruckers im Rektorat, eines zentralen All-In-One-Gerates im
Sekretariat und eines weiteren AlO-Gerdtes und eines s/w-Kopiergerates
im Lehrerzimmer gedeckt. Auf Grund des hohen Kopiervolumens muss
das s/w-Kopiergerat Uiber eine hohere Kopiergeschwindigkeit verfiigen;
alternativ ware die Abdeckung des Volumens durch das AlO-Geradt oder
einen zweiten s/w-Kopierer denkbar. Simtliche Gerate sollten in das Netz
eingebunden werden.
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Zusammenfassung:

s/w Kopierer)

> ca. 289.000 /)

Raume | Drucker Seiten Bedarf Kapazitat:
GS St. 3 2 214.000 K/J 520.000/]
Bernhardt (1 AIO; 1 s/w- |30D/T
Kopierer) =5610 D/)
> ca. 220.000 /J
GS 4 2 162.000 K/J 520.000/)
Eichendorff (1 AIO; 1 s/w- |30-40 D/T
Kopierer) = 6545 D/)
> ca. 168.500 /J
GS Hegensb- | 4 2 172.000 K/J 520.000/)
Liebersbr. (1 AIO; s/w- 20 D/T
Kopierer) = 3740 D/)
> ca. 175.700 /J
GS Pliensau 4 2 249.000 K/J 520.000/])
(1 AIO; 1 s/w- | <50 D/T
Kopierer) = 9350 D/J
> ca. 258.500 /J
GS Silcher 2 1 AlIO Nicht ermittelt 260.000/]
GS Waisenhof | 3 2 110.000 K/J 520.000/)
(1 AIO; s/w- 50 D/T
Kopierer) = 9350 D/
> ca. 119.400 /)
GS Zell 4 2 157.000 K/J 520.000/)
(1 AIO; 1 s/w- |15-20D/T
Kopierer) = 3740 D/)
> ca. 160.000 /J
GHS 4 2 222.000 K/J 520.000/)
Burgschule (1 AIO; 1 s/w- |76 D/T
Kopierer) =14.210 D/J
> ca. 236.200 /J
GHS Herder 3 2-3 324.000 K/J 520.000/) -
(1 AIO; 1-2 <100 D/T 780.000/]
s/w-Kopierer) |=18.700 D/J
> ca. 342.700 /J
GHS 3 2 232.000 K/J 520.000/)
Lerchenacker (1 AIO; 1 s/w- |[50-110D/T
Kopierer) =18.700 D/J
> ca. 250.700 /J
GHS 3 3 274.000 K/J 650.000/J
Mettingen (1 AIO; 1 s/w- |90 D/T
Laserdrucker, 1| = 16.800 D/J
s/w Kopierer) | X ca. 290.800 /J
GHS Schiller |3 3 275.000 K/J 650.000/J
Berkheim (1 AIO; 1 s/w- | <75D/T
Laserdrucker, 1| =14.025 D/J
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GHS Schiller 2 (1 AIO; 1 218.000 K/J 520.000/)
Esslingen s/w-Kopierer <200 D/T
= 37.400 D/J
> ca. 255.400 /J
GHS 2 (1 AIO; 1 240.000 K/J 520.000/)
Sulzgries s/w-Kopierer 120 D/T
=22.440 D/J
> ca. 262.400 /)
GHS 2 293.000 K/J 520.000/)
Waldenbronn (1 AIO; 1 s/w- |130D/T
Kopierer) =24.310 D/J
> ca. 317.300 /)
GHS 1 66.000 K/J 260.000/J
Waldenbronn (1 AlO) 50D/T
Hainbach =9.350 D/J
> ca. 75.400 /J
HS Adalbert- 2 117.000 K/J 520.000/)
Stifter (1 AIO; 1 s/w- 70 D/T
Kopierer) = 13.090 D/J
> ca. 130.100 /J
RS 3 293.000 K/J 650.000/J
Schillerpark (1 AIO; 1 s/w- | 400 D/T
Laserdrucker, 1| = 74.800 D/)
s/w Kopierer) |3 ca. 367.800 /J
RS Ober- 3 526.000 K/J 780.000/)
esslingen (1 AIO; 2 s/w- | <200 D/T
Kopierer) = 37.400 D/)
> ca. 563.400 /J
RS Zollberg 3 85.000 K/J 650.000/J
(1 AIO; 1 s/w- | 320 D/T
Laserdrucker, |=59.840 D/]
1s/w > ca. 144.800 /)
Kopierer)
Georgii- 4-5 448.000 K/J 780.000/) -
Gymnasium (1 AIO; 1-2 s/w-| 420 D/T 1.040.000/
Kopierer; 2 s/w- = 75.540 D/J J
Laserdrucker) |X ca. 526.500 /J
Morike- 2-3 488.000 K/J 520.000/) -
Gymnasium (1 AIO; 1-2 90 D/T 780.000/])
s/w-Kopierer) |=16.830D/J
> ca. 504.800 /J
Schelztor- 4-5 644.000 K/J 910.000/J-
Gymnasium (2 AlIO; 1-2 60 D/T 1.170.000/
s/w-Kopierer, |=11.220D/J J
1 s/w > ca. 655.200 /)
Laserdrucker)
Theodor- 4-5 600.000 K/J 910.000/J-
Heuss- (2 AIO; 1-2 250 D/T 1.170.000/
Gymnasium s/w-Kopierer, =46.750 D/J J

Haupt- und Personalamt
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Druckerkonzept Schulen

1 s/w
Laserdrucker)

> ca. 646.800 /)

Weiteres Vorgehen:

Diese Konzeption ist ein Vorschlag der Organisationsabteilung, der auf der
Grundlage der Erhebungen in den Schulen unter Beriicksichtigung des
Grundsatzbeschlusses der DB erarbeitet wurde. Wir stellen dieses Konzept

nun zur Diskussion. Sollten die Schulen Anderungen wiinschen, kénnen diese

entweder schriftlich mitgeteilt, oder in einem Gesprach erortert werden.

Dieser Abstimmungsprozess muss bis 22. September abgeschlossen sein
damit das Mengengerdst fir die im Herbst vorgesehene Ausschreibung

festgeschrieben werden kann.

Gez. Schafer

Haupt- und Personalamt
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Druckerkonzeption

Teil 1

Grundsatzentscheidung

und Sollkonzept
Neues Technisches Rathaus

STADT ESSLINGEN AM NECKAR

Haupt- und Personalamt
Organisation




Druckerkonzept

A. Grundsitzliche Festlegungen:

Die Abteilung 10-4 hatte mit dem Sozialamt eine Studie zur Konsolidierung
der heterogenen Druckerlandschaft erarbeitet. Auf dieser Grundlage hat
Kienbaum bei der Untersuchung der Geschaftsprozesse bestatigt, dass durch
eine Konsolidierung der Drucker- und Kopierlandschaft erhebliche
Einspareffekte realisiert werden konnen.

Uberlegungen zur Verbesserung des Gesundheitsschutzes der Mitarbeiter
sowie zur Wirtschaftlichkeit waren Ausgangspunkte fiir die Diskussion, wie
das Thema Drucken in Esslingen am Neckar kinftig gestaltet werden kann.
Zwei grundsadtzliche Probleme miissen hier gelost werden: Zum einen
herrscht eine Vielfalt von Druckertypen, hdufig Tintenstrahldrucker, die in
der Unterhaltung sehr teuer sind. Die Folge dieser Druckerlandschaft ist,
dass haufiger als notwendig Ausdrucke in Farbe erzeugt werden, obwohl eine
schwarz/weiR-Darstellung  ausreichend und  kostengiinstiger  ware.
Andererseits ist momentan fast jeder Arbeitsplatz mit einem lokal
angeschlossenen Drucker ausgestattet. Es werden nur in geringem Umfang
Drucker von mehreren Personen gemeinsam benutzt. Diese Form der
Ausstattung gewadhrleistet zwar kurze Wege, fiihrt andererseits aber dazu,
dass von einer Auslastung der Drucker i.d.R. in keiner Form gesprochen
werden kann. Geht man davon aus, dass die installierten Drucker eine
Druckgeschwindigkeit von > 10 Seiten haben, dann ist das durchschnittliche
Druckvolumen am Arbeitsplatz in 3-4 Minuten pro Tag gedruckt.

Die Versorgung der Arbeitsplatze mit den Funktionen drucken, kopieren,
faxen und scannen erfolgt kiinftig an Hand der folgenden Kriterien:

- Die Ausstattung erfolgt nach dem Stand der Technik unter
Berticksichtigung der Anforderungen des Gesundheitsschutzes und des
Datenschutzes.

- Im Grundsatz gilt, dass die Gebdaude mit All-In-One-Gerdten
ausgestattet werden. Dabei handelt es sich um Farb-Laserdrucker DIN
A3/A4, die die Funktionen Drucken, Kopieren, Faxen, Scannen
abdecken und fir groRere Druckvolumen ausgelegt sind. Die Gerate
werden standardmaRig auf Duplex-Druck eingestellt.

- Dort, wo aus zwingenden Grinden am Arbeitsplatz ein Drucker
installiert werden muss, wird ein Schwarz-WeiR-Laserdrucker installiert.

- Drucker, auf die aus arbeitsorganisatorischen Griinden mehrere
Personen zugreifen muissen, werden als Netzwerkdrucker installiert.
Der Zugriff auf diese Drucker ist fiir alle Mitarbeiterinnen des
jeweiligen Bereichs einzurichten.

- Die elektronisch erstellten Dokumentvorlagen (e-komm Office) sind zu
nutzen; diese sind maoglichst so einzurichten, dass alle Dokumente auf
weilem Papier erzeugt werden kénnen.

Amt 10 legt in Absprache mit den Amtern auf der Basis dieser Kriterien die
Druckerausstattung fest. Hierzu erfolgt zundchst eine Bestandsaufnahme der
Druckerausstattung und des Bedarfs durch 10-2. Diese Daten sind Grundlage
fir ein Soll-Konzept, das sich an den oben festgelegten Kriterien ausrichtet.

Haupt- und Personalamt 2
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Der Gesamtbedarf an Druckern wird von Amt 10 ermittelt und ist Grundlage
fir eine Ausschreibung.

Nach der Umsetzung der vereinbarten Druckerausstattung werden die in der
Konzeption nicht enthaltenen Drucker an 10-4 zuriick gegeben.

Das Ergebnis der Umsetzung dieser Konzeption wird eine konsolidierte und
einheitliche Gerateausstattung fir die Funktionen Drucken, Kopieren, Faxen
und Scannen sein. Es wird angestrebt, Sondergerdte (Plotter, Passdrucker
usw) kinftig ebenfalls zu konsolidieren.

Gez. Schafer

Haupt- und Personalamt 3
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Druckerkonzept

B. Ergebnis der |st-AnaIyse der Amter im T echnischen Rathaus:

60 61 65 66 67 DIl

Anzahl Raume 23 36 17 20 13 3
Anzahl MA 29 46 23 25 15 3
Anzahl Drucker 22 47 20 17 13 2
Raume ohne Drucker 3 3 1 3 0 1
Tintenstrahldrucker 9 38 7 11 5 1
Anzahl Typen 3 18 6 9 3 1
Laserdrucker 13 9 13 6 8 1
Anzahl Typen 5 7 6 5 8 1
Druckvolumen DIN A4 1.250 1.900 950 500 400 60
Davon Farbe 200 600 100 200 100 10
Druckvolumen DIN A3 70 140 25 70 35 0
Durchschn. Seiten/DR 60 43 48 34 34 30
Kopiervolumen DIN A4 370 600 400 200 170 15
Kopiervolumen DIN A3 90 140 60 50 40 1
Rdaume in denen Dok. 10 12 3 4 5 0
direkt an Kunden ab-

gegeben werden

Als Ergebnis ist festzuhalten, dass momentan fast jeder Arbeitsplatz mit
einem Drucker ausgestattet ist. Es gibt Raume, in denen mehrere Drucker
installiert sind. Dies geht so weit, dass in einem Raum, in dem 2 Personen
sitzen, 5 Drucker installiert sind. Betrachtet man das durchschnittliche
Druckvolumen, das erzeugt wird (30-60 Seiten pro Drucker), so stellt man
fest, dass hier durchaus eine Konzentration moglich ist. Geht man davon aus,
dass der langsamste Drucker 8 Seiten pro Minute druckt, dann ware dieser
mit 60 Seiten pro Tag keine 8 Minuten belegt.

Dariiber hinaus ist die Druckerlandschaft von einer Vielzahl von
Tintenstrahldruckern unterschiedlichster Typen geprdagt - man findet pro
Amt kaum 2 Drucker gleichen Typs.

C. Vorschlag fur die Ausstattung der einzelnen Amter:

C.1. Amt 60:

Dem Amt 60 ist das Burgerbiiro Planen und Bauen zugeordnet. Dieses wird
im EG des NTR untergebracht. Hier finden die Erstkontakte mit den Kunden
statt und hier werden Dokumente und Plane ausgegeben. Hier besteht auch
Bedarf, Kopien zu erstellen. Aus diesen Griinden sollte hier ein All-In-One-
Gerat aufgestellt werden, das den GroRteil des Druck- und Kopiervolumens
abdeckt. Auch sollte hier ein Farbdrucker installiert werden.

In der Registratur, die im 1.0G untergebracht wird, besteht ebenfalls Bedarf

an einem All-In-One-Gerat. Werden dariiber hinaus die Raume im 1. OG, in
Haupt- und Personalamt 4
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denen Dokumente direkt an Kunden abgegeben werden mit s/w-
Laserdruckern ausgestattet, kann damit der Bedarf des Amtes im s/W-Bereich
abgedeckt werden. Der Bedarf an Farbdrucken besteht in erster Linie in der
Abteilung 60-3. Hier sollte ein leistungsfahiger Farbdrucker installiert
werden. Daneben besteht in den Baubezirken ein geringer Bedarf an
Farbdrucken. Dieser kann entweder durch die Installation eines Farbdruckers
bei der Amtsleitung / in den Baubezirken oder durch Mitnutzung des
Druckers in der Abteilung 3 abgedeckt werden. Hier ist die raumliche
Zuordnung der Personen und die sich daraus ergebenden Laufwege zu
betrachten.

Ubersicht Soll-Ausstattung:

All-In-One: S/w-Laser: Farbdrucker:
Anzahl: 2 9 2-3
Standort: Burgerburo 3 Baubezirke Burgerburo
Registratur 1 Vorz. 60-1 Abt. 60-3
3 HH/Vergabe AL/Baubezirke
2 60-3
Bilanz: +2 -4 -6 bis 7

125 Seiten tdaglich / Drucker (entspricht bei 18 Seiten/Min 7 Minuten
Druckzeit)
2,2 Personen pro Drucker

C.Z.Amt 6]:

Zentrale Drucker:

Das Amt 61 soll im NTR im 2. OG und 3. OG untergebracht werden. Im
Neubau sind nach den vorliegenden Planen die Raume 242 und 243 fur
Akten und Buromaterial vorgesehen. Hier konnte ein zentrales All-In-One-
Gerat aufgestellt werden, der den Bedarf der Abteilung 61-1 an s/w-Drucken
weitgehend abdeckt. Im Altbau sind mehrere Raume als
Lager/Besprechung/Reserve ausgewiesen. In einem dieser Raume kdnnte ein
zentrales All-In-One-Geradt grofRtenteils den Bedarf der Abteilung 61-2 an s/w-
Drucken abdecken. Im 3. OG sind im Altbau Raume als Reserve ausgewiesen.
In diesen Raumen konnte ein weiters All-In-One-Gerat installiert werden
wobei das Geradt auch vom dort noch untergebrachten Amt 66 genutzt
werden konnte.

Arbeitsplatzdrucker:

In der Abteilung 61-1 gibt es im Sachgebiet Bauleitplanung in 3 Raumen die
Notwendigkeit, Dokumente direkt fiir Kunden zu erzeugen. Da hier auch ein
groRer Anteil an Farbdrucken erzeugt wird, sollten hier 2 s/w-Laserdrucker
und 1 Farbdrucker installiert werden. Im Sachgebiet
ErschlieRung/Dolenbeitrag wird in einem Zimmer ebenfalls ein s/w-
Laserdrucker benotigt.

Im Sachgebiet Sanierung/Stadterneuerung sollte an einem Arbeitsplatz
(Krinn/Merkle) ein leistungsfdahiger Farbdrucker installiert werden, an

Haupt- und Personalamt 5
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weiteren 2 Arbeitsplatzen, an denen ebenfalls Dokumete fiir Kunden erzeugt
werden, sollte jeweils ein s/w-Laserdrucker installiert werden.

In der Abteilung 61-2 besteht an insgesamt 4 Stellen Bedarf fir
Arbeitsplatzdrucker: Im Sachgebiet Grundstiicksvermessung, im Sachgebiet
Plan/Kartenwerke und im Sachgebiet Gutachtersusschuss (2). Die
Ausstattung kdnnte hier so aussehen, dass im Sachgebiet
Gutachterausschuss 1 Farbdrucker installiert wird, bei den anderen
Arbeitsplatzen genligt ein s/w-Laserdrucker.

Ubersicht Soll-Ausstattung:

All-In-One: S/w-Laser: Farbdrucker:
Anzahl: 3 8 3
Standort: Abt. 61-1 2.0G 2 Bauleitplanung Bauleitplanung
Abt. 61-2 2.0G 1 ErschlieR/Dol. Sanier/Stadtern
Abt. 61-2 3.0G 2 Sanier/Stadtern Gutachterauss.

1 Grundst.verm.
1 Plan/Kartenw.
1 Gutachterauss.

Bilanz: +3 -1 -35

190 Seiten tdaglich / Drucker (entspricht bei 18 Seiten/Min 11 Minuten
Druckzeit)
3,3 Personen pro Drucker

C.3. Amt 65 SGE:

Nach den uns vorliegenden Planen soll das Amt im 3. und 4.0G des NTR
untergebracht werden. Im 4. OG ist der Raum 441 fir Kopierer und Plotter
vorgesehen. In diesem Raum kdnnte anstatt des Kopierers ein zentrales All-
In-One-Gerat aufgestellt werden, das den GrolRteil des Druckvolumens
abdeckt.

Der Bedarf an Farbdrucken konzentriert sich auf die Amtsleitung und den
Bereich Neubau/Entwurf. Der vorhandene Farblaserdrucker kann im
Vorzimmer installiert werden und den Bedarf des Amtes abdecken.

Neben dem Vorzimmer werden in 2 weiteren Raumen Dokumente direkt an
Kunden abgegeben (Eidel, Ricklefsen/Henzler). In den entsprechenden
Raumen sollten s/w-Laserdrucker installiert werden. Um die Wege kurz zu
halten, konnte in den Abteilungen jeweils noch ein s/w-Laserdrucker
installiert werden.

Ubersicht Soll-Ausstattung:

All-In-One: S/w-Laser: Farbdrucker:

Anzahl: 1 4 1

Haupt- und Personalamt
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Standort: Raum 441 Entwurf Vorzimmer
Mull
Unterhaltung
Mieten

Bilanz: +1 -10 -6

240 Seiten taglich / Drucker (entspricht bei 18 Seiten/Min 14 Minuten
Druckzeit)
3,8 Personen pro Drucker

C.4. Amt Ge:

Das Amt 66 soll im 3. OG des NTR untergebracht werden. Hier sind im
Neubau 2 Rdaume fir Akten und Biiromaterial und im Altbau Raume als
Reserve ausgewiesen. In diesen Raumen koénnten 2 All-In-One-Gerate
installiert werden wobei das Gerat im Altbau auch vom dort noch
untergebrachten Amt 61 genutzt werden kdnnte.

Im Amt 66 werden vor allem in der Abteilung ,Zentrale Funktionen®
Dokumente direkt an Kunden abgegeben. Hier (ClauB, Kiesel, Reinmiiller,
Wolfangel, Zeeh) sollte sowohl ein s/w-Laserdrucker als auch ein Farbdrucker
installiert werden. Im Sachgebiet StraRenunterhaltung ist der Anteil an
Farbdrucken verhaltnismaRig groR. Hier ist aufgrund der raumlichen
Anordnung zu entscheiden, ob die Installation eines Farbdruckers
erforderlich ist, oder ob der Bedarf liber den Farbdrucker im Sachgebiet
,Zentrale Funktionen“ abgedeckt werden kann.

Im Vorzimmer des Amtsleiters und im Sachgebiet ,Baubezirk Nord-West"
sollte jeweils ein s/w-Laserdrucker installiert werden um den ubrigen Bedarf
abzudecken.

Ubersicht Soll-Ausstattung:

All-In-One: S/w-Laser: Farbdrucker:
Anzahl: 2 3 1-2
Standort: Raum 320/321 Zentrale Funkt. Zentrale Funkt.
Raum 356/391 Vorzimmer AL StraRenunterhalt.
Baubezirk N/W
Bilanz: +2 -3 -9-10

128 Seiten taglich / Drucker (entspricht bei 18 Seiten/Min 7Minuten
Druckzeit)
3,6 Personen pro Drucker

C5 Amt 67:

Das Amt 67 soll im 4. OG, Altbau untergebracht werden. Hier sind 2 Raume
(457/488) als Lager / Technikraume ausgewiesen. In einem dieser Raume
konnte ein zentrales All-In-One-Gerat installiert werden.

Haupt- und Personalamt 7
Organisation



Druckerkonzept

Aus Datenschutzrechtlichen Griinden ist die Installation eines s/w-
Laserdruckers bei der Personalsachbearbeitung erforderlich. Farbdrucke
werden hauptsdchlich in der Abteilung 67-2 erstellt. Hier sollte ein
Farbdrucker installiert werden, der den Bedarf des Amtes abdeckt. Drei
weitere s/w-Laserdrucker im Vorzimmer, sowie in 2 weiteren Raumen (Kraft /
Olapinski / Haag und Junge / Bessing) decken den Bedarf an arbeitsplatznah
erzeugten Drucken ab.

Ubersicht Soll-Ausstattung:

All-In-One: S/w-Laser: Farbdrucker:
Anzahl: 1 4 1
Standort: Raum 457/488 PersonalSB 67-2

Vorzimmer AL
Kraft/Olap./Haag
Bessing/Junge

Bilanz: +1 -4 -4

83 Seiten tdglich / Drucker (entspricht bei 18 Seiten/Min 5 Minuten
Druckzeit)
2,5 Personen pro Drucker

C6 Dezernat It:

Das Dezernat Il soll im 4.0G des Neubaus untergebracht werden. Der Bedarf

des Dez. Il kann durch die Installation eines s/w-Laserdruckers im Vorzimmer
gedeckt werden. Massendrucke und Farbdrucke kénnen liber den All-In-One-

Drucker und den Farbdrucker von 65 abgearbeitet werden.

Ubersicht Soll-Ausstattung:

All-In-One: S/w-Laser: Farbdrucker:
Anzabhl: 0 1 0
Standort: Vorzimmer
Bilanz: -1

60 Seiten taglich / Drucker (entspricht bei 18 Seiten/Min 3 Minuten
Druckzeit)
3 Personen pro Drucker

Gez. Schafer
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An 10-4

Antrag auf DV-Installation fir Neubeschaffungen

Dienststelle (Amt, Abt.) Name des Mitarbeiters, Funktion

vorgesehener Standort (Str., Hausnr., Zimmer)

Kostenstelle / Kostentrager: Unterabschnitt / FiPos.:

Beantragt wird

Bildschirm

Personalcomputer

Drucker

Folgendes Zubehdor / Sonstiges
PC Software

Do

Begrindung

Datum, Unterschrift des Amtsleiters

Entscheidung — Amt

[ ] Zustimmung [ ] Zurickstellung [ ] Ablehnung (siehe Begriindung)

Begrindung

Datum, Unterschrift




An 10-4

Antrag auf DV-Installation Ersatzbeschaffung / Gerateverlegung

Dienststelle (Amt, Abt.) Name des Mitarbeiters, Funktion

vorgesehener Standort (Str., Hausnr., Zimmer)

Kostenstelle / Kostentrager: Unterabschnitt / FiPos.:

Beantragt wird

Ausscheidendes Gerat Defekt

Typ / Serien-Nr. / H-Nr.
[] Bildschirm [ Jja/[] nein
[] Personalcomputer [lja/[] nein
[ ] Drucker [lja/[] nein
[] Folgendes Zubehér / Sonstiges [lja/[] nein
[ ] Verlegung von DV-Geraten
von nach
Begriindung
Datum, Unterschrift des Amtsleiters
Entscheidung — Amt
[ ] Zustimmung [ ] Zurtckstellung [] Ablehnung (siehe Begriindung)

Begriindung

Datum, Unterschrift
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Esslinger Warenkorb

Jede Schule muss sich bei den jeweiligen Produkten fir einen Hersteller entscheiden. Z.B. fallt die Entscheidung auf das Interwrite Dualboard Acitiv Board, muss die Schule auch die restlichen

Boards von dieser Firma beziehen. Ebenso bei Laptopwagen etc. Diese Regelung gilt bis zur Fortschreibung und Aktualisierung des Warenkorbs. Ist das Produkt nicht mehr verfigbar, kann man

sich naturlich fur ein anderes entscheiden.

Stand November 2012 ACHTUNG: Die im Warenkorb befindlichen Preise sind "Richtpreise" bei z.B. Whiteboards oder Beamer inkl. Montage muss ein

Kostenvoranschlag erstellt werden um den exakten Betrag zu ermitteln, denn hier spielen die Raumlichen Gegenbenheiten eine Rolle.

AIX Concept Laptopwagen und Zubehér (Die Laptopwagen kdnnen auch anders konfiguriert werden, z.B. kein Drucker, kein Fachboden usw. kommen Sie bei Bedarf auf mich zu)

Laptopwagen LEBA NoteCart 12 LEER

NoteCart 12:

- elektronisch gesteuerte Ladestrom-Versorgung

- separater Stauraum fir die Netzteile

- automatische Belliftung

- vier hochwertige Lenkrollen mit Feststellbremse

- sicher verschlieBbarer Stahlschrank

- 10 ausziehbare Regalbdden

- 1 Beamerfach

- Timerfunktion (zeitgesteuertes Laden der Notebooks)
- Switch + Verkabelung zum ausziehbaren Serviceblade
- Access Point WAG102

HxBxT:1064 x 863 x 513 mm (mit Griffen)
Gewicht: 81 kg

inkl. Installation der Komponenten & Transportkosten

AIX Concept GmbH

2.835,77 €

NoteCart Zubehor abschlieBbare Wandfixierung

AIX Concept GmbH

172,55 €

Laptopkwagen LEBA NoteCart 16 LEER

NoteCart 16:

- elektronisch gesteuerte Ladestrom-Versorgung

- separater Stauraum fir die Netzteile

- automatische Beliftung

- vier hochwertige Lenkrollen mit Feststellbremse

- sicher verschlieBbarer Stahlschrank

- 10 ausziehbare Regalb&den fiir Notebooks

- 1 Druckerfach

- 1 Beamerfach

- Timerfunktion (zeitgesteuertes Laden der Notebooks)
- Switch + Verkabelung zum ausziehbaren Serviceblade
- Access Point WAG102

HxBxT:1304 x 863 x 513 mm (mit Griffen)
Gewicht: ca. 96 kg

inkl. Installation der Komponenten & Transportkosten

AIX Concept GmbH

3.289,16 €

NoteCart Zubehor abschlieRbare Wandfixierung

AIX Concept GmbH

172,55 €

Stadt Esslingen am Neckar KiferstraRe 13/1 73728 Esslingen Ansprechpartner: Sandra Bayer Tel. 0711 / 3512-3437 Mobil: 0178/ 8954072 Fax 0711/ 3512-553437 Mail.

sandra.bayer@esslingen.de




STADT ESSLINGEN AM NECKAR [}

Laptopwagen LEBA NoteCart 24 LEER

NoteCart 24:

- elektronisch gesteuerte Ladestrom-Versorgung

- separater Stauraum fir die Netzteile

- automatische Beliftung

- vier hochwertige Lenkrollen mit Feststellbremse

- sicher verschlieBbarer Stahlschrank

- 18 ausziehbare Regalbdden fiir Notebooks

- 1 Druckerfach

- 1 Beamerfach

- Timerfunktion (zeitgesteuertes Laden der Notebooks)
- Switch + Verkabelung zum ausziehbaren Serviceblade
- Access Point WAG102

HxBxT:ca. 1064 x 1409 x 513 mm (mit Griffen) Gewicht: ca. 111 kg

inkl. Installation der Komponenten & Transportkosten

AIX Concept GmbH

4.394,67 €

NoteCart Zubehor abschlieRbare Wandfixierung

AIX Concept GmbH

193,97 €

Ausstattung fiir Leba NoteCart
Laptopwagen

Drucker fiir Laptopwagen:
Brother HL-2250DN - Drucker - S/W - Duplex - Laser - Letter, A4 - 2400 dpi x 600 dpi
bis zu 26 Seiten/Min. -

Kapazitat: 250 Blatter - USB, 10/100Base-TX

AIX Concept GmbH

164,22 €

GMK Medienwagen/ Medienmobil (1230163)

Medienmobil MIT EPSON EB-96W LW Beamer
Oberflache lichtgrau (dhnl. RAL 7035) oder alu-geschliffen, Jalousie chrom-matt
MaRe: h=1050 x b=530 x t=670 mm

Komplett vormontiert und verkabelt. Lieferung frei Bordsteinkante

- Laptop-Tastaturauszug auf Teleskopfiihrung
- Strom-Versorgungs-Kit

- Utensilienschublade

- Aktiv-Soundsystem

GMK mbH, Filderstadt

2.817,34 €

Zubeh6r GMK Medienwagen / Medienmobil (1230163)

v
"
% ¥

Rollensatz fiir raue, unebene Béden
Rad @ = 120 mm,
erhoht die Gesamtbauhéhe um 60 mm

GMK mbH, Filderstadt

169,59 €

Optionale Dekoroberfliche
aus aktueller Dekor-Musterkarte (Lieferzeit ca. 4 Wochen)

GMK mbH, Filderstadt

89,25 €

Stadt Esslingen am Neckar KiferstraRe 13/1 73728 Esslingen Ansprechpartner: Sandra Bayer Tel. 0711 / 3512-3437 Mobil: 0178/ 8954072 Fax 0711/ 3512-553437 Mail.

sandra.bayer@esslingen.de
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GMK Multimedia Case/ Notebook Koffer

Mobiles Multimedia Case - Medienkoffer GMK mbH, Filderstadt 3.156,40 €
MaRgefertigter Transportkoffer mit Notebook, Beamer und Audiosystem. Alle Kabel
verdeckt gefiihrt. Nur ein Anschlusskabel fiir Strom. Gewicht des kompletten
Systems ca. 9,9 kg

- Transportkoffer aus schlagfestem Kunststoff
- EPSON EB-1770W Projektor

- Drahtloser Presenter mit Laserpointer

- Audiosystem

- Acer Travelmate Notebook

Epson Beamer / WLAN Beamer

EPSON EB-96W LW GMK mbH, Filderstadt 683,06 €
- LCD Projektor
- WXGA (1280 x 800)
i s i %5’ - 2.700 ANSI Lumen
= - Kontrast 2000 : 1
: - Erweiterte Lampengarantie von 3 Jahren
bzw. 2.000 Stunden

EPSON ELPAPO7 W-LAN Adapter fiir Beamer GMK mbH, Filderstadt 112,22 €
= W-LAN-Modul fir den Beamer
Elraros =0 - EPSON Quick Wireless Connection USB Key GMK mbH, Filderstadt 120,43 €
e, — USB Dongle fiir den Rechner
Universelle Projektor-Halterung Standard GMK mbH, Filderstadt 89,25 €

stufenlos verstellbar von 40 bis 70 cm

TLS Education 70 Soundsystem MOBIL GMK mbH, Filderstadt 886,19 €

- 120 Watt Musikleistung

- MP3-Player mit integr. USB-Schnittstelle
- Recorder-Funktion

- 2 integr. Handfunkmikrofone

- Stabiler Transport-Trolly
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Interaktives Whiteboard

INTERWRITEDualBoard™

Interaktive Whiteboards - elnstruction Dualboard 1297

Komplettsystem mit interaktivem Whiteboard mit 97" Diagonale,
Ultrakurzdistanzbeamer, Aktiv-Audiosystem und Pylonen-Hohenverstellung. Preis
beinhaltet die Aufstellung vor Ort.

- Interwrite Dualboard 1297

- Panasonic Ultrakurzdistanzbeamer (oder gleichwertig)
- Pylonen-Montagesatz

- Aktivlautsprecher Set mit 2 x 30 Watt

- Kabelsatz (5m) mit HDMI, VGA, Audio, USB

- Montage und Inbetriebnahme

Schullizenz der Workspace Software inkl. Iangerer Kabelsatz 10m inkl. Demontage
der Tafel und Entsorgung

GMK mbH, Filderstadt

4.490,00 €

inkl. lingerer Kabelsatz 10m inkl. Demontage der Tafel und Entsorgung

GMK mbH, Filderstadt

Interaktives Whiteboard - Optionale
Komponenten

Kompakter PC fiir Aktive Board inkl. Montage und Wandhalterung
Geh. Ever Case Mini-ITX inkl. 250W-NT

e inkl. Front-Anschlisse: 2x USB, MIC-IN, LINE-OUT

e inkl. Cardreader fiir MS/SD/MMC und 250W FSP-NT
VESA-Halterung (75/100mm) fiir Mini-ITX ECE0528
Lieferumfang: Deckel, Halterung und Schraubensatz

1x PS/2 fiir Tastatur oder Maus, 4x USB 2.0,

2x USB 3.0, 1x LAN (RJ-45), 1x VGA (analog),

1x DVI-D (nur digital), 1x HDMI (3D/HDCP/Audio)

- 1x CPU Intel Core i5-3470T / LGA1155

- 1x RAM DDR3 4GB / PC1333 /UB/ Samsung / Dual-Rank
- 1x HDNB 320.0GB Toshiba MQO1ABD032 / 5400rpm / S-ATA
- 1x ->> Partitionierung BOOT-HDD 100%

- 1x Sony/NEC Slim DVD+RW [SATA] AD-7690H Slot BLACK
- 1x T LOGI TERRA optical Mouse B110 OEM black

- 1x T LOGI TERRA Keyb. K200 OEM Win7 black
 Business/ Multimedia Tastatur mit 8 Sondertasten

- 1x T MS Windows 7 Professional COA 32/64Bit OEM Int.
- 1x T MS Hb. Windows 7 Professional DVD [MUI] 64Bit

(1) 64-Bit Edition | Recovery DVD [DE,EN,FR,NL,ES]

- 1x TSP 24 Mon. Garantie inkl. 24 M. VOS (D/A/CH/NL)
TERRA SERVICE PACK fiir Vor-Ort-Service

Reaktionszeit 24 Stunden

GMK mbH, Filderstadt

850,96 €

[

HoverCam T3-E Dokumentenkamera

- 3 Megapixel Auflésung

- Anschluss tiber USB

- Hovercam Software auf dem Gerat, keine Treiber CD
- LED Beleuchtung integriert

GMK mbH, Filderstadt

458,15 €

i mosivew

Interwrite Mobi View

Funk-Stifttablett zur Verwendung in Raumen ohne Interaktives Whiteboard oder als
Erganzung zu den Whiteboard Systemen.

Das Tablett verwendet ebenfalls die Workspace Software.

GMK mbH, Filderstadt

324,87 €

Laptop Wandhalterung

Wandhalterung fiir Standard-Laptop zur Montage rechts oder links neben der
Tafelanlage. Preis versteht sich inkl. der Montage

GMK mbH, Filderstadt

232,30 €
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/ Interwrite Stift mit Akku (white/new) GMK mbH, Filderstadt 28,92 €

Ersatzstift fir Board-System

Optionale Dienstleistungen
Demontage einer Tafelanlage inkl. Entsorgung GMK mbH, Filderstadt 192,78 €
Pauschalpreis
Tafelendemontage (ohne Entsorgung) GMK mbH, Filderstadt 104,72 €
Servicearbeiten auBBerhalb der Gewahrleistung GMK mbH, Filderstadt 77,35 €
zum Nachweis pro Stunde
Montagearbeiten - Medientechniker GMK mbH, Filderstadt 65,45 €
zum Nachweis
Schulung/Einweisung vor Ort nach Aufwand GMK mbH, Filderstadt 148,75 €
Mindestbuchung pro Einsatz 2 Stunden
Inkl. aller Nebenkosten/Reisekosten pro Stunde
Schulungspakete werden nach Anforderung der Schulen zusammengestellt.
- Basis Schulung
- Fortgeschritten Schulung
- Methodisch/didaktische Schulung
An-/Abfahrtspauschale GMK mbH, Filderstadt 41,65 €
in Esslingen

Zubehor Whiteboard
Kabelsatz 10 m GMK mbH, Filderstadt 95,20 €
Aufpreis zum Standard-Kabelsatz (5m)

Gebert Medientechnik
HK Audio LUCAS NANO 300 Gebert Medientechnik GmbH |599,00 €

PA-Set bestehend aus:

- 1x Mikro Input

- 2x Stereo Input (XLR/Klinke und Chinch/Mini Klinke)
- Recording Out

- Thru Out

- Tonkontur Regler pro Kanal

- Link Out

- SPL Max. 118 dB

- MaRe: 300 x 390 x 420 mm

- Gewicht: 8,3 kg

Passive Topteile mit 3,5" Breitbandlautsprecher:
-35W

- SPL: max. 116 dB

- MaRe: 130 x 130 x 115 mm
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HK Audio LUCAS NANO 300 - Add on Package Oone

Zubehor

- 1x Distanzstange

- 1x Stativ

- 2x Lautsprecherkabel (Klinke-Klinke)

Gebert Medientechnik GmbH

99,00 €

MIPRO 705 D: Tragbares aktives Lautsprecher-Verstéarkersystem:
- inklusive eingebautem CD-Player (MP3-fahig, pitchbar)
- ,Plug & Play”-Einschub von bis zu zwei UHF-Empfangsmodulen MRM 70 fir den
Betrieb von
Funkmikrofonen oder Taschensendern moglich (optional)
- integrierter Mischer fiir interne & externe Quellen (mit Klang- und
Lautstarkeregelung)
- Eingédnge: Line-In (Cinch) & MIC (Kombibuchse XLR/Klinke)
- Ausgénge: 1 x Cinch (Line-Out) und 1 x Klinke (zum Anschluss des externen,
passiven MA 705
EXP Lautsprechers)
- Max. Ausgangsleistung: 50 W (RMS), 8 Q Last, Klirrfaktor < 0,1%
- Ubertragungsbereich: 50 - 18.000 Hz + 3 dB
- Lautsprecher: 8" Breitbandlautsprecher
- Anschlsse: Line-Out (1 x Cinch und 1 x 6,35 mm Klinke), Line-In (Cinch), MIC-In
(Kombi-Stecker XLR-Klinke)
- Speisung: eingebautes Schaltnetzteil 90-264 V AC und 2 x 12 V / 2,7 Ah Akkus
(Ladezeit ca. 4 Stunden, Betriebszeit bis zu 6 Stunden)
- MaRe: 400 x 285 x 225 mm
- Gewicht: 9,8 kg

Gebert Medientechnik GmbH

594,00 €

MIPRO 705 D - SET

- Mipro 705 D

- 1x Sennheiser E840S Mikrofon
- Mikrofonstativ

- Lautsprecherstativ

- Mikrofonkabel

Gebert Medientechnik GmbH

874,40 €

Scottys-Beamer

B-ED-685ix-RH
SB685ix incl. Wandmontierter-Hohenverstellung

Lieferung und Monatge eines SMART Board SB685

zusammen mit einem Unifi UX60 Projktor, Bedien- und Anschlussfeld ECP auf einer
wandmontierten Héhenverstellung (HAWM).

Tragfahige Wande sowie 230Volt

Stromanschluss wird vorausgesetzt!

VGA- und Audiokabel zum Anschluf

eines PC's sind nicht im Lieferumfang

enthalten !!

Scottys-Beamer

5.369,00 €

SB-ED-685i5-RH
SB685i5 incl. Wandmontierter-Hohenverstellung

Lieferung und Monatge eines SMART Board SB685

zusammen mit einem Unifi 75W Projktor Bedien- und Anschlussfeld ECP auf einer
wandmontierten Hohenverstellung (HAWM).

Tragfahige Wande sowie 230Volt

Stromanschluss wird vorausgesetzt!

VGA- und Audiokabel zum Anschlu

eines PC's sind nicht im Lieferumfang

enthalten !!

Scottys-Beamer

4.470,00 €
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SB-ED-685-U260W-RH
SMART Board SB685 (16:10 Format)

zusammen mit einem NEC U260W

Ultrakurzdistanzprojektor

auf einer wandmontierten Hohenverstellug (HAWM).

incl: Lieferung und Montage. Tragfahige Wande sowie 230Volt Stromanschluss wird
vorausgesetzt!

VGA- und Audiokabel zum AnschluR eines PC's sind nicht im Lieferumfang enthalten
1

Scottys-Beamer

3.986,50 €

SB-ED-885ix-RH

SMART Board SB885 mit Dvit Technologie

multitouch und harter Oberflache.

87" 221cm Diagonale Bildbreite 188 cm im 16:10 Format zusammen mit einem
Ultrakurzdistanzprojektor UX60 Bedien- und Anschlussfeld ECP.

Auf wandmontierter Hohenverstellung (HAWM)

incl. Wandmontage

Erforderliche Audio Videokabel sind nicht im Lieferumfang enthalten !

Scottys-Beamer

5.771,50 €

SB-ED-885i5-RH

SMART Board SB885

zusammen mit einem SMART Unifi 75W Projektors Bedien- und Anschlussfeld ECP.
Zusammen mit einer wandmontierten Hohenverstellung ( HAWM)

inkl. Lieferung und Montage.

Scottys-Beamer

4.938,50 €

SB-ED-885-RH-U260W

SMART Board SB885

zusammen mit einem NEC U260W Ultrakurtzdistanzprojektor.
Zusammen mit einer wandmontierten Hohenverstellung ( HAWM)
inkl. Lieferung und Montage.

Scottys-Beamer

4.224,50 €

RLB
Aufpreis fur Hohenverstellung mit bodenstehendem Aluminium- Pylonensystem
anstelle des wandmontierten HAWM

Scottys-Beamer

170 Euro

SBA-L
SMART Board Audiosystem L
fr SMART Board Serie 600ioder 800i

Scottys-Beamer

307,50 €

SBA-EU

SMART Board USB-Audiosystem

fiir SMART Board Serie 600 oder 800
incl. 2 x USB Port

Fur Kombination mit NEC Projektor

Scottys-Beamer

307,50 €

SDC-330
SMART Documentenkamera 330 Schule

Scottys-Beamer

735,00 €

RPEN-ER
Serie 600 Stift-Set Whisper-Typ Stylus + Schwamm

Scottys-Beamer

23,80 €

7230334
Ersatzstifte, 2er-Set und Schwamm fir
SMART Board X800 Serie

Scottys-Beamer

23,80 €
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Beamer EPSON EB-915W

LCD Daten- /Videoprojektor

Aufldsung: (WXGA) (1280 x 800)
Bildhelligkeit: 3200 ANSI Lumen
Gewicht: 3,4 kg

Abmessungen: (BxHxT) 345x93x263 mm
Gerauschepegel: 29 dB (Eco-Mode)
Kontrast: 2000:1

Lautsprecher 1 x 16 W

Format: 16:10

Lieferanten Art.Nr. A079302

Raber+Marcker GmbH

689,00 €

Zubehor (optional):

W-Lan Adapter APO7
fuir Beamer EPSON EB-915W

Lieferanten Art.Nr. AO77212

Raber+Marcker GmbH

128,00 €

Zubehor (optional):

USB Key AP0O9
fiir Beamer EPSON EB-915W

Lieferanten Art.Nr. AO87689

Raber+Marcker GmbH

98,00 €

Feamer

Komplette Rauminstallation "Musterraum"

1 x Beamer EPSON EB915W
Lieferanten Nr. AO79302
1 x Deckenhalterung Eco Plus 60
weil, 40-65cm Lieferanten Nr. 7420 000 110

Professionelle Installationstechnik:
1 x VGA 10 Meter Lieferanten Nr. 7483 000 010
1 x HDMI 10 Meter Lieferanten Nr. 5809 000 110
1 x Stereoklinke-Kabel Lieferanten Nr. 5766 000 004

2 x Montagerahmen Lieferanten Nr: 7442 000 001

1 x VGA Blende Lieferanten Nr. 7441 000 501

1 x HDMI Blende Lieferanten Nr. 7441 000 542

1 x Audio Blende Lieferanten Nr. 7441 000 511

1 x Blindblende Lieferanten Nr. 7441 00 400

1 x Pixie+Display Controll

Lieferanten Nr. 5698 000 001

1 x Beamer - Installation

- Beamerhalterung an Rohdecke montieren

- Beamer montieren / Verkabelung erstellen

- AnschluBfleder in Kanal montieren

- Beamer-Steuerung (Pixie) montieren,anschlieRen
und programmieren / Funktonspriifung durchfiihren

- Material inkl.
(Kabelkanal und Zubehor, Steckdosen, Installations- und Datenleitungen)

Raber+Marcker GmbH

2.374,00 €

A
"

Leinwénde

- mobil / stationar
-manuell / elektromotorisch

http://www.beamerarena.de

Raber+Marcker GmbH

auf Anfrage
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Beamer fur Aulas

Beamer Epson EB-G5650 m. CoverPlus
inkl. Optik LSO5

LCD Daten- /Videoprojektor

Auflosung: W-XGA (1280x800)
Bildhelligkeit: 4500 ANSI-Lumen
Kontrast: 2000:1

Lampe: 275 W UHE

Gerduschepegel: 32dB (Eco-Mode)
Abmessungen (BxHxT): 470x152x312 mm
Gewicht: 6,8 kg

Katalog 2012 Seite 12+28

Raber+Marcker GmbH

2.255,05 €

Beamer Epson EB-1940W

Daten- /Videoprojektor
Lichtleistung: 4200 ANSI-Lumen
Format: 16:10

Auflésung: WXGA (1280 x 800)
Kontrast: 3000:1

Lampe: 245 W - 4000 h Lebensdauer
Gerduschepegel: 37dB/29dB eco
Audio: 10 Watt Lautsprecher
Abmessungen (BxHxT): 377x271x108 mm
Gewicht: 3,7 kg

Garantie: 2 Jahre Vor-Ort-Service
Lampengarantie: 1 Jahr o. 1000h
(was zuerst eintrifft)

Raber+Marcker GmbH

1.416,10 €

Dokumentencamera

Visualizer ELMO L-12 1

Dokumentencamera

Auflosung SXGA

Frequenz 30 Bilder/Sek

Linse F=3,2 bis 3,6 - f=4,00 bis 48,0 mm
Speicherung von Bildern moglich
Speicherung von Videos moglich
Teilbildschirm ja

Zoom optisch - 12 fach

Digitaler Zoom 8fach

Auswahlschalter fur Videoausgabe vorhanden
TSC/PAL) Beleuchtung Interne Lichtquelle
Anschliisse RGB out:Mini DSUB 15P - Composite Video
out: Cinch - HDMI -

Anschliisse RGB in: Mini DSUB 15P

Drehbarer Kamerakopf 360°

max. Aufnahmeflache (mm) 420 x 334 mm
min. Aufnahmeflache (mm) 48,5 x 38,5 mm
MaRe aufgeklappt 355 x 373,5 x 426,5 mm (BxTxH)
Nettogewicht in kg 3,2 Kg

Garantie 5 Jahre Bring-In

Raber+Marcker GmbH

625,00 €
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PolyVision
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Klasse mobil BS Mobile IT Service GmbH 2.701,30 €
Koffersystem PnC2n mit integriertem 230V-
Sicherungsschutz, abschlieBbarer robuster
Aluprofilkoffer, optimales-robustes Befestigungssystem,
eine Stromquelle fir alle Komponenten, Tragegurt.
Koffer mit 3 Jahren Herstellergarantie

Soundsystem

Griemert Media GmbH

Medienwagen IVALIS Grundausstattung Standardmodell Griemert Media GmbH 1.551,76 €
Dekor: lichtgrau, Buche oder Ahorn

inklusive:

- Tablarauszug

- 2 hohenverst. Einschubbéden

- stabile Griffstange aus Edelstahl

- komplett abschlieRbar

- Kabelbefestigungen und Kabelauslass

- 4 Rollen m. Totalfeststeller (D=100mm)

- BXTxH ca. 60x60x113cm, Gewicht 58 kg

% |- GS-gepriift

Audioanlage AL430 (inkl. Lautsprecher)

- Verstarker 2x50W max. 3 Stereo-Line-Eingange, 3 Mono-Mikrofon-Eingénge vorne,
Stereo-Record-Ausgang

- Einbaulautsprecher

- betriebsfertig montiert

Kabelaufroller 10 m

automatischer Einzug, 230V, geschlossenes Gehduse

Steckerleiste 1,6m, 6-fach, 230V, m. Ubersp.schutz - breite Ausfiihrung
- 1,6m Kunststoffmantelleitung HO5VV-F 3G 1,5

- 45° gedrehte Steckerdosentopfe mit Kinderschutz

- Ein/Aus-Schalter

- gepriift nach VDE Standard - GS TUV

AnschluBfeld Netzwerk RJ45 inkl. 2m Zuleitung

AnschluRfeld 15HD/VGA inkl. 2m Zuleitung

AnschluBfeld DVI ink. Zuleitung

Lufter fur Beamerfach - fertig montiert

Cirrus 7 computing

PC fiir Whiteboards

PC fiir Whiteboards cirrus7 one rev3 - ivy bridge - Grundkonfiguration cirrus7 computing 834,30 €
+ Option CPU intel Core-i5-3475S (65W TDP)

+ Option 8GB RAM DDR3

+ Option Western Digital 500 GB Scorpio Blue (1.HDD)
+ Option VESA-Halterung

Data Group Stuttgart GmbH

PC System

ESPRIMO P910 0-Watt mit 48 Monate Gewahrleistung Data Group Stuttgart GmbH (610,47 €
Core i3-2130

2GB DDR3-1600

DVD SATA

HDD SATA |1l 500GB 7.2k

Landerbeipack (DE)

KB520 DE

Licence EU/MM - Windows 7 Professional

Win7 Pro64 MAIN + Office 2010s

Schloss in Seitenwand

MAC-Adresse auf PC & Lieferschein inkl. Garantie, Instandhaltung und Wartung tber
48 Monate inkl. Kaltgeratekabel

Zubehor ESPRIMO P910

Aufpreis DVD SuperMulti anstatt DVD SATA Data Group Stuttgart GmbH (5,24 €
DVD SuperMulti SATA belegt bedienbaren 5,25"-Schacht, DVD Brennsofware
enthalten (ohne DVD-video playback Software)
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Notebook

LIFEBOOK E752 HM76 Chipset mit 48 Monate Gewahrleistung
15.6" HD+ compound LED

Intel Core i3-3110M 2.4GHz 3MB

4GB DDR3 1600 MHz PC3-12800

DVD SuperMulti

HDD SATA 320 GB 7.2k

2x digital array mic + HD cam

Inel Centrino 6205 802.11a/b/g/n

UMTS/LTE ready kit

AC Adapter 19V/80W

1st Battery 6cell 63 Wh

Licence EU /MM Windows 7 Professional

Win 7 Pro64 MAIN+Office 2010s inkl. Garantie, Instandhaltung und Wartung tiber 48
Monate

Data Group Stuttgart GmbH

770,49 €

Zubehor Lifebook

Aufpreis Dockingstation

Data Group Stuttgart GmbH

61,52 €

Zweites Netzteil

Data Group Stuttgart GmbH

22,25€

2. Akku

Data Group Stuttgart GmbH

93,78 €

Tasche

Data Group Stuttgart GmbH

12,06 €

Intertronic Computer GmbH

Philips 22" 225B2CS

Garantie-Verldangerung auf insgesamt 60 Monate mit 24 Std. Wiederherstellung vor
Ort

176,12 €

Philips 24" 241B4LPYCS

Garantie-Verldangerung auf insgesamt 60 Monate mit 24 Std. Wiederherstellung vor
Ort

230,86 €

Der Esslinger Warenkorb wird aktualisiert und weiter ausgebaut. Sie werden tiber Anderungen informiert. Mit der Anderung erlischt das Angebot des alten Warenkorbes.
Wir freuen uns Uber Produktvorschldge lhrerseits. Soweit sie den IT-Richtlinien der Stadt entsprechen, kdnnen Sie in den Esslinger Warenkorb aufgenommen werden.
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Formular fir Neubeschaffung an Schulen

Sie haben einen neuen Rechner beantragt. Fiir einen reibungslosen und schnellen Ablauf fiillen Sie
bitte beiliegendes Formular aus und schicken es uns wieder zurlick.

Wir bedanken uns fiir lhre Mitarbeit.

Ihr Team des IT-Services (10-4)

Bitte geben Sie uns folgende Informationen:
Ihr Name, Zimmer- und Telefonnummer sowie Funktion:

Ihre Domain-Anmeldung (S........ )

Handelt es sich um einen Rechnertausch oder um eine Neuanschaffung?

Bei einem Rechnertausch: Bitte alten Rechnernamen eintragen

Auf welchem Drucker wird gedruckt? Bitte Druckernamen angeben. (D Nummer)

Welche Software bendtigen Sie?




Bundesamt
fur Sicherheit in der
Informationstechnik

Hinweisblatt zum Uberschreiben von Festplatten (Stand: 30.08.2012)

1 Allgemeines

Das BSI gibt bzgl. des Uberschreibens von Festplatten folgende Hinweise heraus, die auf die
sichere und vollstindige Loschung aller Nutzerdaten auf handelsiiblichen Festplatten abzielen.

Insgesamt wird das Thema mittlerweile als so vielschichtig beurteilt, dass empfohlen wird, bei
entsprechendem Sensitivitits- oder Vertraulichkeitsgrad der Daten, ausschlieBlich IT-Fachpersonal
fiir diese Aufgabe einzusetzen.

Moderne Festplatten bieten die Moglichkeit, Bereiche fiir bestimmte Zwecke zu reservieren und
damit fiir den normalen Zugriff (u.U. auch fiir Uberschreibsoftware) zu sperren.

Dies geschieht in Form von Techniken wie DCO (Device Configuration Overlay) oder HPA (Host
Protected Area), die eine kiinstliche Beschriankung der Kapazitit der Festplatte vornehmen, die,
sofern nicht erkannt, weite Bereiche der Festplatte ungeloscht belassen. Deshalb sind diese
Techniken zu erkennen und diese Bereiche aufzuldsen, bevor mit dem Uberschreiben begonnen
wird.

DCO kann benutzt werden, um Festplatten auf eine einheitliche GroBe/Sektorzahl einzustellen und
auch andere Festplattenparameter zu konfigurieren. DCO enthélt keine Nutzerdaten und stellt daher
ein geringeres Risiko dar.

HPA findet Anwendung zur Reservierung von Festplattenbereichen zur Systemwiederherstellung,
Speicherung von Diagnosesoftware oder auch Sicherung von Konfigurationsdaten.

Es wird auf das Risiko nicht geloschter Speicherbereiche durch die von Festplatten interne
Umorganisation altersschwacher Sektoren hingewiesen (sog. "bad blocks", "reallocated sectors").
Diese Sektoren kdnnen von auflen nicht mehr unmittelbar angesprochen und damit auch z.B. von
DBAN und anderen Produkten nicht iiberschrieben werden.

Festplatten mit permanentem Halbleiterspeicher (SSD/Flash-Technologie bzw. Hybrid-Festplatten)
organisieren die Speicherung hochdynamisch und komplex, sodass wegen der internen Ablaufe
(Wear-Leveling, Defekt-Management, Spare-Area) auch bei Anwendung iiblicher
Uberschreibsoftware keine Loschgarantie besteht. Bei diesen Technologien muss beim
Uberschreiben davon ausgegangen werden, dass groBe Bereiche der Nutzerdaten nicht erfasst
wurden und selbst bei mehrfacher Anwendung/Mehrfachiiberschreiben immer noch eine grofle
Menge an Nutzerdaten existieren kann, die nicht ein einziges Mal iiberschrieben wurden.

Die Entwicklung stindig groerer Festplattenkapazitéten ist mittlerweile im Terabyte-Bereich
angekommen. Diese modernen Festplatten setzen vermehrt abweichende Sektorgrofen ein (z.B.

4 kByte anstelle von 512 Byte). Es wird empfohlen, diese Festplatten mit darauf abgestimmter
Software zu tliberschreiben, die diese SektorgroBen beriicksichtigt und komplett {iberschreiben kann.
Andernfalls bleibt die Festplatte nur teilgeloscht und gro3e Datenmengen sind wiederherstellbar.

Insbesondere sollten Festplatten mit einer GroBenordnung von 2 Terabyte und mehr nur mit dafiir
gepriifter Software liberschrieben werden. Dabei kann auch die Eignung der Firmware des
jeweiligen Rechners eine entscheidende Rolle spielen (evtl. BIOS-Update notwendig).

Der Anwender muss sich davon {iberzeugen, dass bei der Verwendung eines Festplatten-
Loschprogramms alle in einem System verbauten Festplatten vom Léschprogramm mit der
korrekten Kapazitit (Sektoranzahl) erkannt werden.
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Wenn Datentriger, unabhingig vom Schutzbedarf / VS-Grad, unter Beibehaltung der Einstufung im
eigenen Bereich verbleiben, ist, abweichend von den nachfolgenden Vorgaben, das einmalige
vollstindige Uberschreiben mit einem beliebigen Verfahren in vielen Fillen ausreichend, um den
Anforderungen gerecht zu werden. Dazu kann etwa bei DBAN die methode QuickErase ausgewahlt
werden, Eingabezeile "boot" quick .

2 Hinweise zur Nutzung von VS-Clean

Die Zulassung von VS-Clean wurde vom BSI zum 30.07.2012 zuriickgenommen.

Wie bei vielen élteren Festplatten-Loschprogrammen iiblich, erkennt und iiberschreibt das vom BSI
seit 2002 ausgegebene VS-Clean (Version 2.1) DCO- bzw. HPA-Bereiche nicht.

Vor der Nutzung von VS-Clean zum VS-Ldschen sind daher diese Bereiche mittels eines HPA-
fahigen Loschprogramms, etwa DBAN 2.2.6beta, aufzuldsen.

Festplatten ab ca. 2 Terabyte werden von VS-Clean weder richtig erkannt noch vollstindig
iiberschrieben.

VS-Clean unterstiitzt S-ATA-, USB-Festplatten und RAID-Systeme nicht. Die Funktionsfahigkeit
spezieller DOS Treiber wurde vom BSI nicht gepriift. Zur Konvertierung der S-ATA- Schnittstelle
konnen handelsiibliche S-ATA auf IDE-Adapter verwendet werden. Einige PC-Firmware stellt in
den BIOS-Einstellungen einen "native" bzw. "compatible" Mode zur Verfiigung, mit dessen Hilfe
Zugriff auf S-ATA-Festplatten mdglich sein kann.

USB-Festplatten sind aus dem USB-Adaptergehiuse auszubauen und in einem PC mit
entsprechender Schnittstelle einzubauen und anschlieBend zu tiberschreiben.

Weitere Hinweise zu VS-Clean finden sich in ,,VS-Clean.txt* und in den ,,Benutzerhinweise VS-
Clean.pdf*. Diese sind auf dem ausgelieferten VS-Clean-Datentriger enthalten.

3 Uberschreiben von sensitiven Daten einschlieBlich VS-NfD mittels DBAN

Das BSI hat eine Kurzpriifung des Open-Source-Produkts DBAN 1.07 und 2.2.6beta fiir das
Uberschreiben kompletter Laufwerke bei sensitiven Daten und Verschlusssachen bis VS-NfD
durchgefiihrt. Die Erkennung von DCO wird aktuell nicht unterstiitzt. Hierzu konnen im Bedarfsfall
Produkte wie HDAT2.exe (www.hdat2.com) oder TAFT.exe (http://vidstrom.net/) zum Einsatz
kommen. HPA-Bereiche werden lediglich von DBAN 2.2.6beta erkannt.

Fiir DBAN gibt das BSI folgende Einsatzempfehlungen heraus, wie Festplatten mit magnetischem
Datentréger nicht nur sach- und fachgerecht liberschrieben, sondern auch im Sinne der behoérdlichen
Einstufungspraxis heruntergestuft (d.h. anschlieBend beliebig genutzt, verduBert etc.) werden
konnen. Die unter Abschnitt ,,1. Allgemeines* gemachten Einschrankungen bleiben allerdings
bestehen und sind zu beachten.

Nachfolgende Vorgaben sind zusétzlich zu der DBAN Original-Dokumentation zu beachten und
umzusetzen:

- Rechnersysteme sind auf eingebaute, aber nicht angeschlossene oder defekte, Datentrager zu
iiberpriifen.

- Die Datentréger sind immer vollstindig zu iiberschreiben.

- I?er Anwender muss die Informationen der Uberschreibsoftware mit den Daten der Hardware auf
Ubereinstimmung priifen.
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- Inder Version DBAN 2.2.6beta besteht die Moglichkeit iiber den Linux-Kernel in die
Behandlung der HPA Bereiche einzugreifen und HPA-Bereiche verfiigbar zu machen. Es sind
folgende Kernelparameter in der Eingabezeile "boot" anzugeben: dban libata.ignore hpa=1
Zusitzliche Befehle sind voran zu stellen: Bsp.: prng dban libata.ignore_hpa=1

- Die empfohlene Uberschreibmethode ist die Methode <Prng Stream> (mit 2 Runden).
Bei Festplatten mit einer Kapazitdt kleiner 20 GByte sind die Methoden <DoD>, oder
<Prng Stream> (Rundenzahl groBer 6) zu verwenden. Bsp.: prng dban libata.ignore hpa=1

- DBAN liefert nach erfolgreichem Uberschreiben den Status "pass" mit Angabe der
Festplattenbezeichnung.

3.1 Einschrinkungen und Parameter fiir die Verwendung von DBAN

DBAN benutzt iibliche Linux-Kernel und die jeweils zugehorigen Treiber. In einzelnen Fillen
kommt es vor, dass Festplatten nicht erkannt werden, oder DBAN auf einem PC nicht
ordnungsgemél startet.

DBAN 1.07 erkennt und iiberschreibt DCO- bzw. HPA-Bereiche nicht.

Festplatten aus RAID-Systemen miissen ggfs. einzeln angeschlossen und iiberschrieben werden, der
RAID-Verbund ist aufzuldsen.

Die DBAN-Meldung "finished with non fatal errors" deutet auf nicht erkannte Hardware und auf
abgebrochene Uberschreibvorginge hin.

3.2 Erginzende Hinweise zur Nutzung von DBAN 2.2.6beta

Unter DBAN 2.2.6beta steht ein Linux-Kernel 2.6.32.9 zur Verfiigung. Dieser Linux-Kernel
2.6.32.9 ist so konfiguriert, dass er einen aktiven HPA nicht selbststédndig freischaltet.

Das Kernelkommando "dban libata.ignore hpa=1" bewirkt im Kernel eine Parametrierung der
Festplatte und damit Zugriff auf den HPA-Bereich.

Das gestartete System stellt eine Konsole zur Verfiigung. Diese ist mit der Tastenkombination
"ALT-F4" anwihlbar. Die normale DBAN-Bedienoberfldche ist mit "ALT-F1" aufrufbar.

Folgende Konsolenbefehle geben Informationen zu HPA und erlauben die Kontrolle des
Uberschreibvorgangs:

dmesg | grep HPA

Bei vorhandenem HPA-Bereich wird "HPA detected: current xxxxx, native yyyyy" angezeigt.
Nach (Neu-) Start von DBAN mit dem Kernelkommando "dban libata.ignore hpa=1" wird bei
erkanntem HPA die GroBe des vorhandenen HPA und die tatséchliche Festplattengrof3e
angegeben.

"HPA unlocked: xxxxx -> yyyyy, native yyyyy "

"xxxxx" gibt die Zahl der HPA-konfigurierten Sektoren, "yyyyy" die tatsdchliche Sektorenzahl
an.

Der Wert der tatséchlichen Sektoranzahl ist mit den Herstellerangaben zu der Festplatte zu
vergleichen.

Is /dev/sd* bzw. 1s /dev/hd*

Es werden die verfligbaren Datentriger angezeigt.
In den folgenden Befehlen ist "/dev/sda" nur als Beispiel verwendet.
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hdparm -I /dev/sda | more

Zeigt diverse Informationen, u.a. die erkannte Sektorenzahl, des Datentragers an. Bei
vorhandenem HPA-Bereich kdnnen hier falsche Werte angezeigt werden. Bei korrekter Anzeige
gilt der LBA bzw. LBA48 Wert.

dd count=1 skip=0 if=/dev/sda

Hiermit wird ein Sektorinhalt der Festplatte "sda" angezeigt.
Mit dem skip-Parameter wird der zu lesende Sektor eingestellt. Der letzte Sektor einer Festplatte
kann gelesen werden, wenn die um eins verringerte tatsédchliche Sektorzahl angegeben wird.

Wihrend eines Uberschreibvorgangs mit mehreren unterschiedlichen Durchliufen, z.B. DoD,
kann der Uberschreibvorgang durch mehrfaches Auslesen des ersten und letzten Sektors einer
Festplatte kontrolliert werden. Die gelesenen Datenmuster miissen sich unterscheiden. Die
Information, welcher Loschschritt aktuell durchlaufen wird, ist in der DBAN-Bedienoberflache
in der Fortschrittsanzeige "xx.xx%" , "pass * of * " zu entnehmen.

Wird die Methode "Quick-Erase" oder in der Methode als letzter Durchgang Uberschreiben mit
"0" verwendet, so wird nur die Statusanzeige des dd-Befehls angezeigt, es ist kein anzeigbarer
Inhalt vorhanden.

Werden Zufalldatenmuster ausgelesen, so kann dies zur Umkonfiguration der Konsole,
veranderte Zeichendarstellung, fiihren.

smartctl -a -s on -d ata /dev/sda | more

Die Option: "-d ata" gilt nur fiir S-ATA-/ ATA- Festplatten. Sie zeigt, wenn verfiigbar,
Informationen iiber den Status des Laufwerks an, u.a. reallocated sectors.

4 Hinweise zur Nutzung der Tastatur

DBAN konfiguriert eine US-Tastaturbelegung.
Nachfolgend eine Zuordnung auf einer Tastatur mit dt. Beschriftung.

US-Tastatur dt- Tastatur
_, Unterstrich ?, Fragezeichen
-, Bindestrich 3 — Sonderzeichen
=, Gleich-Zeichen ', Akut (neben B)
/', Schragstrich -, Minuszeichen
|, Pipe-Zeichen Alt-Gr <
*, Stern Shift 8

5 SHA1-Checksummen fiir DBAN-Dateien

Die Uberpriifung der DBAN-Dateien kann mittels der Programme "shalsum" oder Microsoft
"fciv -shal" durchgefiihrt werden. Folgende Checksummen der Dateien miissten ermittelt werden.
70c7923b51a80felel18¢50c5be90e8d6914cabl dban-1.0.7 i386.exe
534921£1013f34ded279300eb3851ec707b58475 dban-2.2.6 1586.is0
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STADT ESSLINGEN AM NECKAR

Haupt- und Personalamt
IT-Services (10-4)

Hinweis zur Nutzung der stadtischen Infrastruktur
fur nicht stadtische Mitarbeiter

[ ANMELDUNG [ 1 LOSCHUNG

Name, Vorname der/des MA:

Amt/Abteilung

Zustandiger Vorgesetzter / Telefon:

Sie haben einen Arbeitsplatz mit Zugang in das stadtische Netz und Zugriff auf das Internet.

Der Arbeitsplatzrechner tragt die Inventar-Nr

Dieser Hinweis soll die ordnungsgemale Nutzung von Arbeitsplatzrechnern sicherstellen.

Hierzu wird verbindlich folgendes festgelegt:

1. Fur die Nutzung der Hard- und Software gelten die dafiir entsprechenden Dienstvereinbarungen.
Des Weiteren bitten wir die Merkblatter von 10-4 zum Umgang mit Hard- und Software bei der

Stadtverwaltung Esslingen am Neckar zu beachten.

[ Ich habe die Merkblatter von 10-4 zum Umgang mit Hard- und Software bei der Stadtverwaltung
Esslingen gelesen und stimme |lhnen zu.

2. Bei schuldhaftem Zuwiderhandeln gegen die vorstehenden Regelungen kann von der/dem
Mitarbeiter/in Schadensersatz verlangt werden.

[] Vorstehende Regelung erkenne ich als verbindlich an:

(Datum/Unterschrift der Mitarbeiterin/des Mitarbeiters)

(Datum/Unterschrift des Vorgesetzten)



IT-Umzugsformular fiir Mitarbeiter

Hinweis: Um eine reibungslose Einrichtung zu gewahrleisten, sollte der Antrag 10 Arbeitstage vor dem Umzug bei 10-4 IT-Services vorliegen.

Datum der Antragserstellung:
Datum des Umzugs:

bisherige Amts-/Abteilungs-Bezeichnung:
zukiinftige Amts-/Abteilungs-Bezeichnung:
zuklinftige Zimmernummer:

Vorname, Name:

bisherige T-Nummer: T

zuklnftige T-Nummer: T

Bisherige Anwendungen:
(bitte Anwendungen ankreuzen)

KDRS:
EWES [ ]
PWES [ ]
SAP FIWES [ ]*
Internet |:|
Notes: []
ekomm-Berechtigungsgruppe (z.B. 50-1.115)
zusatzliche Kacheln/Datenbanken:
Gruppenkalender
(z.B. Gruppenkalender 32-2)

Ressourcen (z.B. Amt20_ Ressourcen)
Dienstfahrzeuge (z.B. Dienstfahrzeug Amt 32)

Sonstige Kacheln

Sonstige Anwendungen:

in Ziffern (z.B. 32-3.11):
in Ziffern (z.B. 32-3.11):

bisherige Zimmernummer:

bisherige PC-Nummer:
zukilinftige PC-Nummer:

Zukiinftige Anwendungen:
(bitte Anwendungen ankreuzen)

KDRS:
EWES [ ]
PWES [ ]
SAP FIWES [ ]*
Internet |:|
Notes: []
ekomm-Berechtigungsgruppe (z.B. 50-1.115)
zusatzliche Kacheln/Datenbanken:
Gruppenkalender
(z.B. Gruppenkalender 32-2)

Ressourcen (z.B. Amt20_ Ressourcen)
Dienstfahrzeuge (z.B. Dienstfahrzeug Amt 32)
Sonstige Kacheln

Postadresse fiir die Signatur in Notes und ekomm:
StraRe:
PLZ und Ort:

Telefon/Fax/eFax:

Sonstige Anwendungen:

* bitte Einrichtung / Anderung / Léschung bei der Kimmerei beantragen =>siehe SAP-Formular

Antragsteller / Telefon:
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Kriterienkatalog
fiir die Auswahl der Gerate

am Warenkorbtag

Anhang Medienentwicklungsplan 2.0



Schulname: Schulort:

1. Medienkoffer

Diese Tabelle soll Ihnen helfen sich ein Bild der angebotenen Medienkoffer
machen zu kénnen. Sie kbnnen die Punkte mit ,+“ oder ,-“ bewerten, um
am Ende eine Praferenz angeben zu kénnen.

Die Stichpunkte stellen lediglich Beobachtungsmerkmale dar. Sie kbnnen
sie gerne erganzen.

1. Mobile IT Service (gln)

2. mobile IT Systems (rot)

3. Gebert Medientechnik

Bemerkungen

1 | Gewicht (der Koffer ist leicht, z.B. unter 10 kg)

2 | Verarbeitung (Scharniere des Koffers, Einarbeitung der techn. Geréte, ...)

3 | Bedienung (lasst sich einfach mit wenigen Handgriffen starten, der Beamer schaltet schnell (1-3 sek.) ab
4 | Laptop (l&sst sich gut bedienen, schnell herausnehmbar, paedML-tauglich, ...)

5 | Beamer (ist leise und lichtstark, keine Einschrankung im Projektionsbereich, ...)

6 | Kabel sind alle gut verbaut

7 | Es lassen sich optional noch weitere Geréate anschliel3en.

8 | Sound (integriert, ausreichend fir Klassenzimmer, usw. )

9
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Schulname: Schulort:

2. Medienwagen

Diese Tabelle soll Ihnen helfen sich ein Bild der angebotenen
Medienwagen machen zu kdnnen. Sie kdnnen die Punkte mit
.+ oder ,-“ bewerten, um am Ende eine Praferenz angeben zu
konnen.

Die Stichpunkte stellen lediglich Beobachtungsmerkmale dar.
Sie kbnnen sie gerne ergdnzen.

1. Mobile IT Service (gln)

2. mobile IT Systems (rot)

3. Gebert Medientechnik

4. GMK Siedle

Bemerkungen

Verarbeitung Gehause (qualitativ hochwertig, Material, Kiihlung Beamer, Gerauschentwicklung

1 insgesamt, ...)

2 | Taren/Scharniere (mit Anschlag, magnetisch, stabil, leichtgangig, abschliel3bar, Schloss robust, ...)

3 Rollen (fur Gewicht ausreichend, Feststeller, leichtlaufig, Gro3e, Material fir jeweilige
Bodenbeschaffenheit geeignet, ...)

4 | Kabel (automatische Aufrollung, LAN-Anschluss gut zuganglich, Accesspoint vorhanden, ...)

5 | Bedienung (einfach, Arbeitshdhe Laptop, Gerate ohne Fernbedienung steuerbar, ...)

6 | Die Anordnung des Beamers gewahrleistet ein gutes Bild an der Wand (Uber der Tafel)

7 | Die Anordnung des Beamers gewahrleistet ein Arbeiten am Laptop, ohne dass man im Bild steht.

8 | Griffe (zum Ziehen/Schieben, Tragen, ...)

9 | Komplett betriebsfertig und verdrahtet (DVD, Audioverstarker, Laptop, Beamer, WLAN/LAN...)

11 | Sound (klar, Beschallung bis zu welcher Raumgroélie, ...)

Praferenz fallt auf:




Schulname:

Schulort:

3. Laptopwagen l6er

Diese Tabelle soll Ihnen helfen sich ein Bild der angebotenen
Laptopwagen machen zu kbnnen. Sie kbnnen die Punkte mit ,+*
oder ,-“ bewerten, um am Ende eine Praferenz angeben zu
konnen.

Die Stichpunkte stellen lediglich Beobachtungsmerkmale dar. Sie
kbnnen sie gerne erganzen.

1. Mobile IT Service (gln)

2. mobile IT Systems (rot)

3. AIX Concept

Bemerkungen

1 | Verarbeitung Gehause (qualitativ hochwertig, Material, ...)

2 | Taren/Scharniere (mit Anschlag, magnetisch, stabil, leichtgangig, abschliel3bar, Schloss robust, Griffe ...)

geeignet, ...)

Rollen (fur Gewicht ausreichend, Feststeller, leichtlaufig, Gro3e, Material fir jeweilige Bodenbeschaffenheit

4 | Laptopablagen (leichtgangig, variabel fir unterschiedliche Laptopgrof3en, Stromanschluss integriert, ...)

5 | Druckerfach (vorhanden, ausfahrbar, Handling beim Papier Fillen/Kartusche Wechseln, ...)

6 | Beamerablage/-fach (in den Wagen integriert, ausfahrbar, flexible Projektionsmadglichkeit, Liftung, ...)

7 | Accesspoint(s) (paedML tauglich, wie verbaut, Anschluss Netzwerk von auf3en zuganglich, ...)

8 | Soundsystem (klar, Beschallung bis zu welcher Raumgroé(e, ...)

10
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Schulname:

Schulort:
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4. Laptopwagen 8er

Diese Tabelle soll Ihnen helfen sich ein Bild der angebotenen
Laptopwagen machen zu kbnnen. Sie kbnnen die Punkte mit ,+*
oder ,-“ bewerten, um am Ende eine Praferenz angeben zu
kénnen.

Die Stichpunkte stellen lediglich Beobachtungsmerkmale dar. Sie
kbnnen sie gerne erganzen.

1. Mobile IT Service (gln)

2. mobile IT Systems (rot)

3. AIX Concept

Bemerkungen

1 | Verarbeitung Gehause (qualitativ hochwertig, Material, ...)

2 | Taren/Scharniere (mit Anschlag, magnetisch, stabil, leichtgangig, abschliel3bar, Schloss robust, Griffe ...)

3 Rollen (fur Gewicht ausreichend, Feststeller, leichtlaufig, Gro3e, Material fir jeweilige Bodenbeschaffenheit
geeignet, ...)

4 | Laptopablagen (leichtgangig, variabel fir unterschiedliche Laptopgrof3en, Stromanschluss integriert, ...)

5 | Druckerfach (vorhanden, ausfahrbar, Handling beim Papier Fillen/Kartusche Wechseln, ...)

6 | Beamerablage/-fach (in den Wagen integriert, ausfahrbar, flexible Projektionsmdglichkeit, Luftung, ...)

7 | Accesspoint(s) (paedML tauglich, wie verbaut, Anschluss Netzwerk von auf3en zuganglich, ...)

8 | Soundsystem (klar, Beschallung bis zu welcher Raumgroé(e, ...)

11
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Schulname:

Schulort:
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5. Active Board 28| ]
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Diese Tabelle soll Thnen helfen sich ein Bild von den 2 a '% § g S
verschiedenen Boards machen zu kdénnen. Sie kdnnen die Punkte 2 .% 8 |S ~ =3
mit ,+* oder ,-“ bewerten, um am Ende eine Praferenz angeben zu 2 = = g & =
kénnen. Die Stichpunkte stellen lediglich Beobachtungsmerkmale S g £ |9 ¢ [
dar. Sie kénnen sie gerne erganzen. o = " |agg £
— o m |02 0
1 Mechanische Robustheit des Boards (Verarbeitung, Reinigung,
Vandalismus ...)
2 Beamerarm (wackelfrei, zittert beim Schreiben, ...)
3 Betriebsgerausch des Beamers im Normalmodus
4 Griff zur Hohenverstellung des Boards (rastet ein, lauft leicht, ...)
S) Magnetische Oberflache
6 Oberflache ist mit Markern beschreibbar (Reinigung, Riickstande, ...)
7 Schreiben mit Finger oder/und Stift
8 Schreibverzdgerung (einen Satz schnell schreiben, ...)
9 Schreibstift (Preis, Akku, Batterien, Schreibgerdusch...)
10 Schreibgefiihl (ohne Absetzen, mit Absetzen, Kratzen, ...)
11 Zeichengeréte (echtes Geodreieck und Lineal einsetzbar, Zirkel, ...)
12 virtuelle Tastatur (Windows-Fenster) reagiert gut
13 Software (Preis, Schullizenz, ...)
14 Handschrifterkennung (Erkennungsquote, ...)
15 'I:ext/Zeichnung_bearbeiten "(wie einfach I'assen sich Texte/Zeichnungen
I6schen, arrangieren, vergrél3ern, abspeichern, ...)
16 Préazision, automatische Linienkorrektur (Gerade, Kreis ...)
17 Software ist Ubersichtlich angeordnet (Bedienung intuitiv, ...)
18 Software unterstitzt das Tauschformat CFF (commonfileformat)
19 Sound (klar, Klassenzimmerbeschallung mdglich, ...)

Praferenz fallt auf:
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Visualizer/Dokumentenkamera

Zoom, Win 7 tauglich, USB-Anschluss, Ausleuchtung des Objekts,
Kontrast/Farbe/Scharfe, Makro, Autofokus, ...

WLAN Beamer

Ubertragungsrate WLAN, Auflésung, Format, Lichtstarke, Farben/Kontrast,
Ton, Autofokus, automat. Trapezanpassung, Garantie auf Lampe/Geréat, Filme
Uber WLAN abspielbar, Preis fur Ersatzlampe, Anschlisse, ,...

Beamer

Auflésung, Format, Lichtstarke, Farben/Kontrast, Ton, Autofokus, automat.
Trapezanpassung, Garantie auf Lampe/Geréat, Anschlisse, Preis fur
Ersatzlampe, ...

Praferenzen fallen auf: visualizer

WLAN-Beamer

Beamer




Loschen der Festplatte mit DBAN

1. SchlieRen Sie an den PC das Stromkabel. einen Monitor und eine Tastatur an.
2. Legen Sie die DBAN CD in das Laufwerk ein und starten Sie von dieser (hierzu kann es nétig sein, dass
Sie im BIOS Einstellungen anpassen miissen)

3. Wahrend des Startvorganges von der CD erscheint unter anderem ein folgendes Fenster:

Darik’s Boot and Nuke Z2.2.7 (beta) is starting.

1.7986621 input: PC Speaker as ~devices-platform- pcspkr/input-inputd

1.805420]1 piixd_smbus 0000:00:07.3: SMBus base address uninitialized - upgr
de BIOS or use force addr=-0xaddr

1.847975]1 Floppy drive(s): fd0 i=s 1.44H

1.852435]1 =rd: scsid-mmc drive: O0x-0x tray

1.8524911 Uniform CD-ROM driver Revision: 3.20

1.8632221 FDC 0 is an 8207V8.

2.0419391 trackpoint.c: failed to get extended button data
aiting for USB devices to register 5.3601441 IBM TrackPoint firmware
i 0x01, buttons: 00

5.3817721 input: TPPS-Z2 IBM TrackPoint as ~devices-/platform-iB042-seriol-in
put-inputd

4. Nach dem erfolgreichen Start von CD erscheint folgendes Fenster:

Darik's Boot and Nuke 2.2.7 (beta)
Options Statistics
Entropy: Linux Kernel C(urandom) Runtime:
PRNG: Mersemne Twister (mt19937ar-cok) | |Remaining:
Method: PRNG Stream Load Averages:
Uerify: Last Pass Throughput :
Rounds: 2 Errors:

Disks and Partitions

I 1 ATA Disk Virtual HD 1.1. 6143MB

P=PRNG M=Method VU=Uerify R=Rounds, J=Up K=Down Space=3elect, F1l0=Start



5. Wahlen Sie mit Hilfe der Tasten J = (Up) und K = (Down) die zu I6schende Festplatte aus und
bestatigen Sie diese mit der Leertaste. Danach erscheint in Klammer "wipc".

iY "lsschen01™ auf "localhost™ - Verbindung mit virtuellen Ca o ]

Datei Akton Medien Zwischenablage Ansicht ?

G/0O@OO|N |
Darik’s Boot and Nrke 2.2.7 (beta)

Options Statistics
Entropy: Linux Kernel (urandom) Runtime:
PRNG: Mersemne Twister (mt]la” Remaining:
Method: PRNG Stream Load fuverages:
Verify: Last Pass Throughput :
Round=s: 2 Errors:

Disks and Partitions

P [wipel ATA Disk Virtual HD 1.1. 6143MB

P=PRNG M=Method V=Uerify R=Rounds, J=Up K=Down Space=3elect, Fl0=5tart
Status: Wird ausgefiihrt ] ’“l’ ._lil'l o

6. Nun starten Sie mit der F10 Taste das Loschen der Festplatte. Danach erscheint folgendes Fenster.
Dieser Vorgang kann mehrere Stunden dauern.

Darik’'s Boot and Nuke Z2.2.7 (beta)
Options Statistics
Entropy: Linux Kernel C(urandom) Runtime: 00:00:03
PRNG: Mersemne Twister (mt19937ar-cok) | |Remaining:
Method: PRNG Stream Load fAverages: 0.06 0.03 0.00
Uerify: Last Pass Throughput :
Rounds: 2 Errors:

ATA Disk Virtwal HD 1.1. 6143MB
[01.19, round 1 of 2, pass 1 of 1] [writingl [0 Br=sl




7. Nachdem die Festplatte erfolgreich geldscht wurde erscheint folgendes Fenster und kénnen den PC

ausschalten.

DBAN succeeded.

All selected disks hauve been wiped.

ardware clock operation start date: Thu Jan 17 13:46:08 2013
ardware clock operation finish date: Thu Jan 17 13:56:22 2013

* ATA Disk Virtwal HD 1.1. 6143MB

Press any key to continue...
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~ Medienkompetenzskala der Schule
O o O O 2 O 3 O 4 O s

Schulname
Telefon Fax
: Schulleitung
GJ 1. Teilnehmer 2. Teilnehmer
% Anzahl der Gebdude Anzahl der Klassenzimmer
'-: Anzahl der Klassen Anzahl der Schiiler
m Anzahl der Lehrer
E Anzahl der Computerrdume stadtisch eigene
S Anzahl der PCs im Computerraum  stidtisch eigene
lE Anzahl der Medienkoffer Anzahl der Medienwagen
: Anzahl festinstallierte Beamer Anzahl mobile Beamer
T Sonstige Medien:
v
-
v
&
v
@)
<




1. Wie ist der Computerraum (sind die Computerrdume) ausgelastet?

- Gibt es einen Belegungsplan? (digital oder auf Papier)?

2. Welche Stellung hat IT momentan an Ihrer Schule in den jeweiligen Fachern (musisch-asthetischer ,
naturwissenschaftlicher, geisteswissenschaftlicher Bereich)?

3. In welchem Fach und welcher Klassenstufe lernen die Schiilerinnen und Schiiler digital prasentieren,
Textverarbeitung, Tabellenkalkulation, Erlangung von Informationskompetenz, Arbeit im kreativen Bereich
(Bild und Ton) ...?

KI. 5

KI. 6

KI. 7

KI. 8

KI. 9

KI. 10

Oberstufe




4. Wie sind die Fortbildungen beziiglich des Einsatzes Neuer Medien in das Fortbildungskonzept der Schule
eingebunden?
(Themen der schulinternen Fortbildungen zur Erlangung von medienpidagogischer Kompetenz der Lehrer)

5. Gibt es dariiber hinaus die Bereitschaft von Kolleginnen sich an innovativen Medienprojekten mit
Schiilern zu beteiligen?

6. Ist ein schuleigenes Mediencurriculum vorhanden? In welcher Form war das Kollegium an der Erstellung
beteiligt?

7. Wie hoch schétzen Sie die Kompetenz und Bereitschaft der Kolleginnen im Umgang mit Medien und der
Umsetzung der IT-Standards im Unterricht ein?

8. Wo sehen Sie momentan Probleme bei der Umsetzung von IT-Standards an lhrer Schule?
a.) in technischer Hinsicht
b.) in padagogischer Hinsicht




9. Wie sehen die Entscheidungsablaufe bei Neubeschaffungen von Medien an lhrer Schule aus?

10. Welche medienpadagogischen Ziele verfolgen Sie mittelfristig und welche MaBnahmen bzw.
Beschaffungen sind dafiir notwendig?

Padagogische
Ziele

MaBnahmen

Notwendige
Beschaffungen

11. Bringen Sie bitte die notwendigen Beschaffungen in eine nach Wichtigkeit gestufte Reihenfolge!
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12. AuBerdem

13. Aufgaben der Schule

14. Aufgaben der Stadt Esslingen

Geschatzte Gesamtkosten

Jahrliches Budget

Datum:

Unterschrift Schule

Unterschrift Stadt Esslingen
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Medienpadagogischer Gesprachsleitfaden
Grundschulen
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STADT ESSLINGEN AM NECKAR

Schulname

1. Teilnehmer

Anzahl der Gebaude

Anzahl der Klassen

Anzahl der Lehrerinnen

Anzahl der Computerrdume

Anzahl der PCs im Computerraum

stadtisch

stadtisch

2. Teilnehmer

Anzahl der Klassenzimmer

Anzahl der Schiiler

eigene

eigene

Anzahl der Medienkoffer

Anzahl der Medienwagen

Anzahl festinstallierte Beamer

Anzahl mobile Beamer

Sonstige Medien:
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Bemerkungen




1. Hat die Schule eine/n MultimediaberaterIn?

[] Nein

[ Ja Name

2. Gibt es an Ihrer Schule eine Kollegin/einen Kollegen, die/der sich um Medien und Gerate kiimmert?

[] Nein

] Ja Name

2a. Kdme eine Kollegin fiir diese Aufgabe in Frage?

2b. Welche Unterstiitzung wiirde diese Person bendtigen, um die Aufgabe zu Gibernehmen?

3. Die Bereitschaft des Kollegiums, Neue Medien in den Unterricht zu integrieren,
[] ist mehrheitlich im Kollegium sehr hoch.
[] ist mehrheitlich im Kollegium hoch.

ist mehrheitlich im Kollegium maBig ausgepragt.

ist mehrheitlich im Kollegium niedrig.

ist mehrheitlich im Kollegium sehr niedrig.
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ist bei mehreren Kolleglnnen sehr hoch.

P

ist bei mehreren Kolleglnnen hoch.

3a. Worin zeigt sich diese Bereitschaft?




3b. Was wurde in diesem und im letzten Schuljahr von diesen Kolleginnen gemacht?

4. Wie mdochten Sie (Schulleitung) das Kollegium an die Integration Neuer Medien heranfiihren?

[[] Schulinterne Fortbildungen mit der Multimediaberaterin
[] Fortbildungen iiber das Kreismedienzentrum

[] Kolleginnen verstarkt zur Teilnahme an regionalen Fortbildungen anhalten

4a. Was haben Sie hier gemacht bzw. in die Wege geleitet?

4b. Wo bendtigen Sie Unterstlitzung?
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5. Sonstige Bemerkungen:

P
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Unser Vorschlag zur Aufnahme der Grundschulen in den
Medienentwicklungsplan:

Gerdte aus den PC-Rdumen, die in weiterfiihrenden Schulen aus den Leasingvertragen 2013 genommen
werden, sollen flir Grundschulen die Mdglichkeit bieten, einen kostenglinstigen Einstieg fiir die Einbindung
neuer Medien in den Unterricht zu erhalten.

Die Schularbeitsplitze sollen als Projekt fiir die Arbeit mit neuen Medien im Grundschulbereich dienen, um
medienpadagogische Erfahrungen in den Grundschulen zu sammeln.

Die Ergebnisse der Evaluation soll den Einstieg in den neuen Bildungsplan 2015 erleichtern.

Durch die Umstrukturierung der Esslinger Schullandschaft sind manche Grundschulen im Besitz eines PC-
Raumes (friilhere GHS Mettingen, GHS Schillerschule Berkheim, GHS Sulzgries, GHS Herderschule).

Diese sollen - wenn moglich - erhalten und an die Bediirfnisse der Grundschulen angepasst werden.

Eine zusitzliche Evaluierungschance bietet das Angebot des Kreismedienzentrums ES. Die Eichendorff-
Grundschule erhélt ein vernetztes Klassenzimmern mit 11 Schularbeitsplatzen, einem Server inkl. den
dazugehdrigen Lizenzen und entsprechend einem parallel laufenden Projektes des Landesmedienzentrums die

dazugehdrigen Beratung, Unterstiitzung und Fortbildung fiir das Lehrerkollegium.

Kostenrahmen der medientechnischen Grundausstattung von Grundschulen:

11x Drucker

Virenschutz [ Selbstheilung

11x portable Beamer inkl. Sound und DVD Laufwerk 8.888,00 Euro inkl. MwSt.
11x Prasentationslésungen (Medienwagen oder Medienkoffer) 34.100,00 Euro inkl. MwSt.
1x paedML Plus Support 325,00 Euro inkl. MwSt.
224x  Arbeitsstationen inkl. Bildschirme 24.675,84 Euro inkl. MwSt.

(aus dem auslaufenden Leasingvertrag 2013)

11 x  Arbeitsstationen inkl. Bildschirme als Schularbeitsplatze 1.211,76 Euro inkl. MwSt.
(zur Eingabe von Noten, Zeugnisprogrammen etc.)

20x Arbeitsstationen inkl. Bildschirme Reserve 2.203,20 Euro inkl. MwSt.

(aus dem auslaufenden Leasingvertrag 2013)

geschitzte Gesamtsumme 71403,80 Euro inkl. MwSt.
(ohne Drucker)



12. AuBBerdem

13. Aufgaben der Schule

14. Aufgaben der Stadt Esslingen

Geschatzte Gesamtkosten Jahrliches Budget

Datum:
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Unterschrift Schule Unterschrift Stadt Esslingen




STADT ESSLINGEN AM NECKAR

Merkblatter von 10-4 IT-Services zum Umgang mit
Hard- und Software in der Stadtverwaltung
Esslingen.

Erstellt in Zusammenarbeit
mit dem
stadtischen Datenschutzbeauftragten

l. Merkblatt zum Datenschutz und Datensicherheit
(Personenbezogene Daten)

Il. Sicherheits-Merkblatt Arbeitsplatz-Computer

Il. Merkblatt Passwortgebrauch

Passwortregeln
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Merkblatt zum Datenschutz und Datensicherheit
Personenbezogene Daten

. Beim Ausdrucken personenbezogener Daten mit dem Arbeitsplatzdrucker ist zu
gewabhrleisten, dass Unbefugte keine Einsicht in die ausgedruckten Dokumente
nehmen kénnen.

. Datentrager mussen eindeutig gekennzeichnet werden. Sollen Datentrager mit
personenbezogenen Daten flr andere Zwecke verwendet werden, mussen die
darauf gespeicherten Daten vor der neuen Verwendung vollstandig geldscht
werden. Das Loschen der Datentrager erfolgt durch 10-4.

. Datentrager mit vertraulichen Arbeitsergebnissen oder personenbezogenen
Daten sind eindeutig zu kennzeichnen und mit einem Begleitschreiben zu
versehen, aus dem mindestens Absender, Empfanger, Kennzeichnung des
Datentragers und Dateiformat hervorgehen.

Der Transport bzw. Versand dieser Datentrager hat verschlossen zu erfolgen.

Bei der Ubermittlung personenbezogener oder sonstiger sensibler Daten auf
Datentragern muss durch entsprechende MalRnahmen (z.B. Verschlisselung)
gewabhrleistet sein, dass auch bei Verlust der Datentrager eine Kenntnisnahme
durch Unbefugte ausgeschlossen ist. Auch die Wahl einer geeigneten Versandart
(z.B. Kurierdienst) kann den Schutz der Daten erhdhen.

. Auf die Verpflichtung, personenbezogene Daten bei Vorliegen der Voraussetzung
in 8 23 LDSG zu lI6schen, wird besonders hingewiesen.

Zur Entlastung der Systemressourcen sollen dartiber hinaus nicht mehr benétigte
sonstige Daten in regelmafligen Abstadnden geldscht werden.

Druckausgaben, die zu schitzende Daten beinhalten und nicht mehr bendtigt
werden, sind nach der Verwaltungsanordnung Uber die Aussonderung von
Verwaltungsschriftgut und Abgabe an das Stadtarchiv zu behandeln.

. Die Ubertragung personenbezogener oder sonstiger schutzwiirdiger Daten tber
das Internet ist nur in verschlisselter Form zulassig. Die Auswahl und Freigabe
geeigneter kryptographischer (Verschlisselungs-) Verfahren erfolgt durch 10-4.
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Erlauterunqg des Begriffs ’’personenbezogene Daten’’

Bei der Verarbeitung personenbezogener Daten durch die Stadtverwaltung ist das
Landesdatenschutzgesetz (LDSG) in der jeweils gultigen Fassung anzuwenden. Es
regelt die Zulassigkeit der Datenverarbeitung. Personenbezogene Daten sind nach
§ 3 Abs. 1 LDSG “Einzelangaben Uber personliche oder sachliche Verhaltnisse einer
bestimmten oder bestimmbaren natlrlichen Person (Betroffener)”.

Angaben Uber personliche Verhaltnisse sind z.B.

- Name - Gewohnheiten (wie Rauchen, Sport,
- Geburtstag Trink- oder Verzehrvorlieben)
- Alter - Fingerabdrticke
- Staatsangehdrigkeit - Schriftproben
- Familienangaben - Fotografien, Passfotos
- Ausbildung - Vorstrafen
- Beruf - Aufenthaltsort
- besondere Kenntnisse, Eignungen - Daten Uber von Mitarbeiter/innen
oder Fahigkeiten privat gefuhrte Telefongesprache
- Sprache bzw. charakteristische - Reisen
Sprachelemente - Hobbys

Angaben Uber sachliche Verhéltnisse sind z.B.

- Grundsttckseigentiimer - Vermdgen

- Wohnungsbesitzer, Mieter - Bankguthaben

- Autofahrer - Steuern

- Kfz-Kennzeichen - Versicherungen

- Einkommen - Schulden, Kreditdaten

Bei der Verarbeitung besonderer Arten von personenbezogenen Daten sind die
einschrdnkenden Vorschriften des 8§ 33 LDSG zu beachten. Solche Daten sind

- rassische und ethnische Herkunft - Gewerkschaftszugehorigkeit

- politische Meinungen - Gesundheit

- religiose oder weltanschauliche - Sexualleben
Uberzeugungen

Personenbezogene Daten, die einem Berufs- oder besonderen Amtsgeheimnis
unterliegen, sind nach 8 34 LDSG zu behandeln.

Personenbezogene Daten von Beschéftigten dirfen nur unter den Voraussetzungen
des 8 36 LDSG verarbeitet werden.
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Sicherheits-Merkblatt Arbeitsplatz-Computer

. Schiitzen Sie Ihren PC vor Unbefugten

Bei Arbeitsunterbrechung:

- Sperren Sie lhren PC:
WIN-XP,WIN-7: Tastenkombination Strg + Alt + Entf

- Schlie3en Sie |Ihr Dienstzimmer beim Verlassen immer ab

Bei Arbeitsende:

- Schliel3en Sie alle Anwendungen, melden Sie sich ab und schalten
Sie den PC aus

. Verhindern Sie unbefugte Kenntnisnahme von Daten

- Halten Sie sich streng an die Passwortregeln
- Geben Sie keinesfalls Ihr persdnliches Passwort weiter

- Lassen Sie sich bei der Arbeit am PC und der Eingabe Ihres Passworts nicht
von Unbefugten beobachten

- Achten Sie darauf, dass Ausdrucke nicht in unbefugte Hande gelangen

- Werfen Sie nicht verwendete Ausdrucke keinesfalls in den Papierkorb;
vernichten Sie solche Ausdrucke (Reif3wolf).

- Verwenden Sie keine Gruppen-User

. Verhindern Sie Zerstorung und Diebstahl von Programmen, Daten und
Datentragern

- Bewahren Sie Datentrager vor Aul3eneinfliissen geschiitzt auf

- Datentrager mit lizenzierten Programmen, personenbezogenen oder sonstigen
sensiblen Daten mussen zu dem verschlossen aufbewahrt werden

- Geben Sie Datentragern eine eindeutige Beschriftung

- Loschen Die nicht mehr bendtigte Daten regelmal3ig und méglichst immer durch
vollstandiges Uberschreiben der zu loschenden Datei

- Ubergeben Sie nicht mehr benotigte oder defekte Datentrager zur Léschung
bzw. Vernichtung 10-4 IT Services



. Sichern Sie lhre Daten

- Speichern Sie alle wichtigen Dateien auf dem Server ab, da hier taglich eine
Datensicherung erfolgt

- Speichern Sie Ihre Dateien wahrend der Arbeit regelmafig ab, um
Datenverluste bei Programmabstirzen zu vermeiden

. Benutzen Sie keine private Hard- und Software

- Benutzen Sie nur dienstlich freigegebene Rechner, Datentrager und Programme
- Machen Sie keine unerlaubten Kopien von Programmen und Daten

. Laden Sie keine ausfiihrbaren Programme aus im Internet herunter

- Bedenken Sie, dass Sie so Computerviren, -wirmer udgl. einschleppen kénnen.
- Sie werden fur den Schaden im Netz haftbar gemacht.

. Informieren Sie 10-4 Uber ungewdhnliche Ereignisse

- Vorsicht bei E-Mails unbekannter Herkunft und bei allen Dateianlagen

- Achten Sie wahrend der Arbeit auf verandertes Programm- und
Systemverhalten und informieren Sie ggf. umgehend 10-4. Auf einen Virenbefall
deuten z.B. hin: unnormales Verhalten des PC, unerwartete Verzdégerungen
beim Aufruf von Programmen und Daten, unerklarlicher Riickgang des
verfligbaren Speicherplatzes im Arbeitsspeicher, auf der Festplatte und auf
Datentragern, auffallig lange Reaktionszeiten im Programm-Ablauf,
unerklarliche Systemabstirze in bisher einwandfrei laufenden Programmen,
veranderte oder fehlende Dateien bzw. Programme.



Merkblatt Passwortgebrauch

Bei jeder Anmeldung lhres Arbeitsplatz-Computers im Netzwerk werden Sie
aufgefordert, Ihren Benutzernamen und ein Passwort einzugeben. Dieser Vorgang ist
Teil des Datenschutz-Sicherheitskonzepts; dadurch sollen insbesondere
personenbezogene und andere sensible Daten vor unbefugtem Zugriff geschuitzt
werden.

Passworter kdnnen durch Unbefugte mit verschiedenen “Hacker-Techniken” relativ
leicht ausgespaht werden. Daher sind folgende weitere Schutzmalinahmen
getroffen:

1. lhr Benutzerkonto ist so eingestellt, dass Sie bei der erstmaligen Anmeldung
am Server das von 10-4 vorlaufig zugewiesene Passwort durch ein selbst zu
wahlendes Passwort ersetzen missen.

2. lhr selbst gewahltes Passwort kdnnen Sie danach wie folgt andern:

2.1 WIN-XP/WIN-7:
Tastenkombination Strg + Alt + Entf (nach Ricksprache mit 10-4 IT-Services)

2.2 Dialog:
Passwort konnen Sie in der Anmeldemaske andern.

3. In regelmaRigen Zeitabstanden fordert Sie das System auf, lhr Passwort
durch ein neues zu ersetzen. Im Dialog nach 33 Tagen. Im Netzwerk
normalerweise nach 90 Tagen (Derzeit ist die Funktion wegen der zahlreichen
Umstellungen noch nicht aktiv. Uber Anderungen werden Sie rechtzeitig
informiert).

4. Nach dreimaliger (im Netzwerk) bzw. finfmaliger (beim Dialog) fehlerhafter
Eingabe eines Passworts erfolgt eine Sperrung, die nur von 10-4 wieder
aufgehoben werden kann.

5. Eine Wiederholung der letzten bereits benutzten 13 Passworter nimmt das
System nicht an.

6. Arbeiten verschiedene Benutzer/innen an einem Arbeitsplatz-PC, so muss die
Anmeldung jeweils mit der individuellen Benutzerkennung und dem
personlichen Passwort erfolgen.

Die Weitergabe des personlichen Passworts ist nicht zulassig!



Passwortregeln
- Das Passwort muss mindestens 6 Zeichen lang sein.

- Das Passwort darf nicht leicht zu erraten sein (wie Namen, Geburtsdatum,
Kfz-Kennzeichen, Monate, Stadte, Telefonnummern).

- Trivialpassworter (z.B. ABCDEF, 123456, BBBBBB, 4711) sind nicht erlaubt.

- Vermeiden Sie eine Systematik bei der Passwortwahl (z.B. Winterl,
Winter2,...).

- Innerhalb des Passworts sollte mindestens eine Ziffer enthalten sein.

- Das Passwort soll keine Umlaute enthalten.

- Die Eingabe des Passworts soll unbeobachtet stattfinden.

- Das Passwort muss geheim gehalten werden. Falls Sie das Passwort
aufschreiben, halten Sie es an einem geheimen Ort unter Verschluss. Ist das

Passwort bekannt geworden, muss es umgehend durch ein neues ersetzt
werden.
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Netzwerkvorplanung Prio 1

von Garbe & Lexis
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Realschule Oberesslingen

Flachbau
Erdgeschoss
001 Mensa
006 TW 003 Abstellraum 002 Kiiche
005 Kiche
Lehrerzimmer
we maE—
Theorie
E011 Kopierraum
Streitschlichter
010 NWA2 009 NWA 008 NWA1
Vorbereitung 007
Schilerarb.
2 Kupferkabel (Cat. 7), 2 Leitungen enden in dem Raum
(2 Leitungen = 1 Doppeldose)
e Kupferkabel (Cat. 7), 4 Leitungen enden in dem Raum

(4 Leitungen = 2 Doppeldosen)

Deckenbeamer

Datenunterverteilung (Switche, Patchfelder)




Zusatzliche Informationen zur Realschule Oberesslingen:

06 TW 2 Datendoppeldosen
eine davon in Pultndhe, die andere auf der anderen Raumseite
Theorieraum 1 Doppeldose
08 NW 1 Doppeldose in Pultndhe, Deckenbeamermontage gewtnscht
10 NW 1 Doppeldose in Pultnahe
09 Vorb. 1 Doppeldose am Lehrerarbeitsplatz
11 Streitschl. 1 Doppeldose am Arbeitsplatz
Schulerarb. PC-Raum, der intern vernetzt ist, aber noch nicht in das bestehende Netz eingebunden. Hier

reicht eine Kupferleitung, um den Raum anzubinden, von Glasfaser raten wir ab

Lehrerzimmer Die Unterverteilung fiir diesen Gebaudetrakt liegt im Technikraum neben dem Lehrerzimmer.
Das Lehrerzimmer selbst ist vernetzt.

generell Zu prifen: Existiert eine Verbindung zum Hochhaus (Serverraum 202)
vermutlich 1 Patchfeld und 1 Switch zuséatzlich erforderlich

Erlauterungen zu den Deckenbeamern:

Um an der Decke befestigte Beamer sinnvoll einsetzen zu kénnen, ist es erforderlich, dass ein VGA- und ein
Videokabel vom Lehrerarbeitsplatz (in der Nahe der Datendoppeldose) bis zu der mdglichen Beamerposition an der
Decke verlegt wird.

Ebenfalls ist ein Stromanschluss an der méglichen Beamerposition einzurichten.

Erlduterungen zur Positionierung der Datendoppeldosen

Grundsatzlich gilt, dass in Klassenraumen jeweils 1 Doppeldose auf Tafelseite und 1 an der riickwartigen Wand
anzubringen sind.

In Fachrdumen ist eine Vernetzung in Pultndhe vorzusehen, in allen anderen Raumen in relativer Nahe zu
vorhandenen Arbeitsplatzen. Die Datendoppeldose sollte im Pult integriert werden, wenn dies ohne grof3en
Zusatzaufwand moglich ist. Baumaflinahmen am FuBboden werden nicht empfohlen.

Die exakte Positionierung der Datendoppeldosen muss vor Ort mit Vertretern der Schule im Rahmen der
Ausfiihrungsplanung oder der Ausfiihrung selbst abgestimmt werden.

nicht vorhandene Informationen:

Auf Basis unserer Datenlage ist nicht zu entscheiden, ob in der vorhandenen Datenunterverteilung noch ausreichende
Kapazitaten vorhanden sind, um die zu verlegenden Kabel direkt in das existierende Netzwerk einzubinden. D.h., dass
ggf. Patchfelder und Switche nachzuristen sind.

Diese Information ware nur durch einen weiteren Vor-Ort-Termin von uns zu erbringen.

Hinweise zur Ausfiihrungsplanung

Die Einhaltung der Langenrestriktion flir Kupferkabel (Cat. 7) von ca. 90m kann nur in der Ausfiihrungsplanung
abschlielend geprift werden. Die Kabelflihrung muss vor Ort entschieden werden, daher kénnen sich Umwege
ergeben, die generell nicht im Rahmen der Vorplanung vorauszusehen sind.

Hinweise zur Stromnetzplanung

Bei der Stromnetzplanung ist zu berticksichtigen, dass in der N&he einer Datendoppeldose generell zwei

Stromanschlisse vorhanden sein sollten.
Falls diese nicht vorhanden sind, sollten sie eingeplant werden.



Realschule Zollberg

Hauptgebaude
1. Obergeschoss

112 Klassenraum

111 Klassenraum

110 Klassenraum

109 Klassenraum

113 Besprech.

=Ll

114 Klassenraum

115 SLZ

117 Klassenraum

116 SLZ

118 Bera-
tungslehrer

108 Besprech.

107 Klassenraum

106 Klassenraum

105 Lehrerarb.

101 Klassenraum

102 Klassenraum

103 Klassenraum

104 Klassenraum

l’

| O

= Kupferkabel (Cat. 7), x Leitungen enden in dem Raum

(je 2 Leitungen = 1 Doppeldose)

Glasfaserkabel (Serverraum -> Unterverteilung)

[T 1]

Datenuntenverteilung (Switche, Patchfelder)




Zusatzliche Informationen zur Realschule Zollberg:

101, 102, 103, 104, 106,
107, 109, 110, 111, 112,
114, 117

Klassenraume

jeweils 2 Datendoppeldosen
eine in Tafelndhe, eine auf der anderen Raumseite

115, 116
Selbstlernzentren

jeweils 3 Datendoppeldosen
idealerweise in einem Bristungskanal, so verteilt, dass je 6 Arbeitsplatze eingerichtet
werden kénnen

118 Beratungslehrer

1 Doppeldose am Arbeitsplatz (Verwaltungsnetz)

105 Lehrerabeitsraum

2 Doppeldosen, jeweils eine pro Arbeitsplatz (Verwaltungsnetz)

108 Besprechungsraum

1 Doppeldose am Arbeitsplatz

103 Besprechungsraum

1 Doppeldose am Arbeitsplatz, Standort fiir Etagenverteiler einrichten
mind. 3 Patchfelder fiir Kupferkabel, 1 Patchfeld fiir Lichtwelle, 3 Switche (24er) mit GBic

Kopierraum

Standort Verwaltungsserver, liegt direkt unter Klassenraum 102

224 Serverraum, Geb. Il

Standort Padagogischer Server, es existiert eine Verbindung zum Hauptgebaude

generell

Die Verbindung zwischen Raum 224 in Gebaude 2 und dem Gebaude 1 muss auf
Glasfaser umgestellt und professionalisiert werden.
1.) Glasfaserverbindung herstellen zwischen 224 (Geb. 2) und Kopierraum (Geb1).
2.) Glasfaserverbindung herstellen zwischen dem Kopierraum und der neuen
Datenunterverteilung in Raum 113 in Gebaude 1

Erlauterungen zur Positionierung der Datendoppeldosen

Grundsatzlich gilt, dass in Klassenraumen jeweils 1 Doppeldose auf Tafelseite und 1 an der riickwartigen Wand

anzubringen sind.

In Fachraumen ist eine Vernetzung in Pultndhe vorzusehen, in allen anderen Raumen in relativer Nahe zu
vorhandenen Arbeitsplatzen. Die Datendoppeldose sollte im Pult integriert werden, wenn dies ohne grofien
Zusatzaufwand moglich ist. Baumalinahmen am Fuf3boden werden nicht empfohlen.

Die exakte Positionierung der Datendoppeldosen muss vor Ort mit Vertretern der Schule im Rahmen der
Ausfiihrungsplanung oder der Ausflihrung selbst abgestimmt werden.

nicht vorhandene Informationen:

Auf Basis unserer Datenlage ist nicht zu entscheiden, ob in der vorhandenen Datenunterverteilung noch ausreichende
Kapazitaten vorhanden sind, um die zu verlegenden Kabel direkt in das existierende Netzwerk einzubinden. D.h., dass
ggf. Patchfelder und Switche nachzuristen sind.

Diese Information ware nur durch einen weiteren Vor-Ort-Termin von uns zu erbringen.

Hinweise zur Ausfiihrungsplanung

Die Einhaltung der Langenrestriktion fiir Kupferkabel (Cat. 7) von ca. 90m kann nur in der Ausfiihrungsplanung
abschlieRend gepriift werden. Die Kabelfihrung muss vor Ort entschieden werden, daher kénnen sich Umwege
ergeben, die generell nicht im Rahmen der Vorplanung vorauszusehen sind.

Hinweise zur Stromnetzplanung

Bei der Stromnetzplanung ist zu berlcksichtigen, dass in der Nahe einer Datendoppeldose generell zwei
Stromanschlisse vorhanden sein sollten.
Falls diese nicht vorhanden sind, sollten sie eingeplant werden.
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Zusatzliche Informationen zum Theodor-Heuss-Gymnasium:

211 Computerraum

Standort einer Datenunterverteilung mit Zugang zum Padagogischen Netz und zum
Verwaltungsnetz

213 Abteilungsleiter

1 Doppeldose in Arbeitsplatznahe (Verwaltungsnetz)

221 Sammlung

1 Doppeldose in Arbeitsplatzndhe, Datenunterverteilung fir den Fachraumtrakt
einrichten, Glasfaserverbindung zum Computerraum 211

mind. 2 Patchfelder fiir Kupferkabel, 1 Patchfeld fiir Lichtwelle, 2 Switche (24er) mit GBic

222 NW

2 Datendoppeldosen, eine in Pultnahe, eine auf der anderen Raumseite,
Deckenbeamermontage gewtlinscht

222a Sammlung

1 Doppeldose in Arbeitsplatznahe

223 NW

1 Datendoppeldose in Pultnahe

224 Vorbereitung 1 Doppeldose in Arbeitsplatznahe

225 NW 2 Datendoppeldosen, eine in Pultnahe, eine auf der anderen Raumseite,
Deckenbeamermontage gewtnscht

121 Chemie Der Raum ist umfangreich intern vernetzt. Allerdings fehlt am Treffpunkt der Kabel ein
Patchfeld und ein Switch, ebenso wie die generelle Anbindung des Raumes.
Anbndung mittels einer Kupferleitung ist hier ausreichend

122 Vorbereitung 2 Doppeldosen in Arbeitsplatznahe

122a Vorbereitung

1 Doppeldose in Arbeitsplatznahe

123 Chemie 1 Datendoppeldose in Pulthahe, Deckenbeamermontage gewiinscht

021 Physik 2 Datendoppeldosen, eine in Pultnahe, eine auf der anderen Raumseite,
Deckenbeamermontage gewunscht

022 Vorbereitung 1 Doppeldose in Arbeitsplatznahe

022a Vorbereitung 2 Doppeldosen in Arbeitsplatznahe

023 Vorbereitung 1 Doppeldose in Arbeitsplatznahe

024 Physik 2 Datendoppeldosen, eine in Pultndhe, eine auf der anderen Raumseite

Erlduterungen zu den Deckenbeamern:

Um an der Decke befestigte Beamer sinnvoll einsetzen zu kénnen, ist es erforderlich, dass ein VGA- und ein
Videokabel vom Lehrerarbeitsplatz (in der Nahe der Datendoppeldose) bis zu der mdglichen Beamerposition an der

Decke verlegt wird.

Ebenfalls ist ein Stromanschluss an der méglichen Beamerposition einzurichten.

Erlauterungen zur Positionierung der Datendoppeldosen

Grundsatzlich gilt, dass in Klassenraumen jeweils 1 Doppeldose auf Tafelseite und 1 an der riickwartigen Wand

anzubringen sind.

In Fachraumen ist eine Vernetzung in Pultndhe vorzusehen, in allen anderen Raumen in relativer Nahe zu
vorhandenen Arbeitsplatzen. Die Datendoppeldose sollte im Pult integriert werden, wenn dies ohne grof3en
Zusatzaufwand moglich ist. Baumalinahmen am Fuf3boden werden nicht empfohlen.

Die exakte Positionierung der Datendoppeldosen muss vor Ort mit Vertretern der Schule im Rahmen der
Ausfihrungsplanung oder der Ausflihrung selbst abgestimmt werden.

nicht vorhandene Informationen:

Auf Basis unserer Datenlage ist nicht zu entscheiden, ob in der vorhandenen Datenunterverteilung noch ausreichende
Kapazitaten vorhanden sind, um die zu verlegenden Kabel direkt in das existierende Netzwerk einzubinden. D.h., dass
ggf. Patchfelder und Switche nachzuristen sind.

Diese Information ware nur durch einen weiteren Vor-Ort-Termin von uns zu erbringen.

Hinweise zur Ausfiihrungsplanung

Die Einhaltung der Langenrestriktion fur Kupferkabel (Cat. 7) von ca. 90m kann nur in der Ausfihrungsplanung



abschlielend geprift werden. Die Kabelfihrung muss vor Ort entschieden werden, daher kénnen sich Umwege
ergeben, die generell nicht im Rahmen der Vorplanung vorauszusehen sind.

Hinweise zur Stromnetzplanung

Bei der Stromnetzplanung ist zu berticksichtigen, dass in der Nahe einer Datendoppeldose generell zwei
Stromanschliisse vorhanden sein sollten.

Falls diese nicht vorhanden sind, sollten sie eingeplant werden.
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Zusitzliche Informationen zur GHS Adalbert Stifter:

2 Hausmeister 1 Datendoppeldose in Nahe des Arbeitsplatzes

3,4,5,6,8,13 jeweils 2 Datendoppeldosen

Klassenrdume eine in Tafelndhe, eine auf der anderen Raumseite

7 Nebenraum Datenunterverteiler einrichten und via Computerraum (18) anbinden

9 Tonraum 1 Datendoppeldose

10, 15 Vorbereitung Je 1 Datendoppeldose in Nahe des Arbeitsplatzes

11 Technik 2 Datendoppeldosen, eine in Pultndhe, eine auf der anderen Raumseite
12 Musik 2 Datendoppeldosen, eine in Pultndhe, eine auf der anderen Raumseite

Deckenbeamermontage gewunscht

14 Physik 2 Datendoppeldosen, eine in Pultndhe, eine auf der anderen Raumseite

Erlduterungen zu den Deckenbeamern:

Um an der Decke befestigte Beamer sinnvoll einsetzen zu kénnen, ist es erforderlich, dass ein VGA- und ein
Videokabel vom Lehrerarbeitsplatz (in der Nahe der Datendoppeldose) bis zu der mdglichen Beamerposition an der
Decke verlegt wird.

Ebenfalls ist ein Stromanschluss an der méglichen Beamerposition einzurichten.

Erlauterungen zur Positionierung der Datendoppeldosen

Grundsatzlich gilt, dass in Klassenraumen jeweils 1 Doppeldose auf Tafelseite und 1 an der riickwartigen Wand
anzubringen sind.

In Fachraumen ist eine Vernetzung in Pultndhe vorzusehen, in allen anderen Raumen in relativer Nahe zu
vorhandenen Arbeitsplatzen. Die Datendoppeldose sollte im Pult integriert werden, wenn dies ohne grofen
Zusatzaufwand moglich ist. Baumalinahmen am Fuf3boden werden nicht empfohlen.

Die exakte Positionierung der Datendoppeldosen muss vor Ort mit Vertretern der Schule im Rahmen der
Ausfihrungsplanung oder der Ausfihrung selbst abgestimmt werden.

nicht vorhandene Informationen:

Auf Basis unserer Datenlage ist nicht zu entscheiden, ob in der vorhandenen Datenunterverteilung noch ausreichende
Kapazitaten vorhanden sind, um die zu verlegenden Kabel direkt in das existierende Netzwerk einzubinden. D.h., dass
ggf. Patchfelder und Switche nachzuristen sind.

Diese Information ware nur durch einen weiteren Vor-Ort-Termin von uns zu erbringen.

Hinweise zur Ausfiihrungsplanung

Die Einhaltung der Langenrestriktion fur Kupferkabel (Cat. 7) von ca. 90m kann nur in der Ausfihrungsplanung
abschlieRend geprift werden. Die Kabelfihrung muss vor Ort entschieden werden, daher kénnen sich Umwege
ergeben, die generell nicht im Rahmen der Vorplanung vorauszusehen sind.

Hinweise zur Stromnetzplanung

Bei der Stromnetzplanung ist zu berlcksichtigen, dass in der Nahe einer Datendoppeldose generell zwei

Stromanschlisse vorhanden sein sollten.
Falls diese nicht vorhanden sind, sollten sie eingeplant werden.
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Zusitzliche Informationen zum Georgii-Gymnasium:

313, 315, 316 Chemie Je 2 Datendoppeldosen, eine in Pultnahe, eine auf der anderen Raumseite

314, 322 Vorbereitung Je 1 Datendoppeldose in Nahe des Arbeitsplatzes

317 Vorbereitung 1 Datendoppeldose in Nahe des Arbeitsplatzes,
Datenunterverteiler einrichten und via Serverraum (220a) anbinden
318 Fotolabor Je 1 Datendoppeldose in Nahe des Arbeitsplatzes
319 Biologie 2 Datendoppeldosen, eine in Pultndhe, eine auf der anderen Raumseite
320 Biologie Raum ist intern vernetzt, allerdings fehlt die AuRenanbindung und ein geeigneter

Unterverteiler

321 Biologie 2 Datendoppeldosen, eine in Pultndhe, eine auf der anderen Raumseite
Deckenbeamermontage gewunscht

323 Sammlung 2 Datendoppeldosen, eine in Pultndhe, eine auf der anderen Raumseite
Deckenbeamermontage gewunscht

Erlduterungen zu den Deckenbeamern:

Um an der Decke befestigte Beamer sinnvoll einsetzen zu kénnen, ist es erforderlich, dass ein VGA- und ein
Videokabel vom Lehrerarbeitsplatz (in der Nahe der Datendoppeldose) bis zu der mdglichen Beamerposition an der
Decke verlegt wird.

Ebenfalls ist ein Stromanschluss an der moglichen Beamerposition einzurichten.

Erlauterungen zur Positionierung der Datendoppeldosen

Grundsatzlich gilt, dass in Klassenraumen jeweils 1 Doppeldose auf Tafelseite und 1 an der riickwartigen Wand
anzubringen sind.

In Fachraumen ist eine Vernetzung in Pultndhe vorzusehen, in allen anderen Raumen in relativer Nahe zu
vorhandenen Arbeitsplatzen. Die Datendoppeldose sollte im Pult integriert werden, wenn dies ohne grof3en
Zusatzaufwand moglich ist. BaumaRhahmen am Fu3boden werden nicht empfohlen.

Die exakte Positionierung der Datendoppeldosen muss vor Ort mit Vertretern der Schule im Rahmen der
Ausfiihrungsplanung oder der Ausfiihrung selbst abgestimmt werden.

nicht vorhandene Informationen:

Auf Basis unserer Datenlage ist nicht zu entscheiden, ob in der vorhandenen Datenunterverteilung noch ausreichende
Kapazitaten vorhanden sind, um die zu verlegenden Kabel direkt in das existierende Netzwerk einzubinden. D.h., dass
ggf. Patchfelder und Switche nachzuristen sind.

Diese Information ware nur durch einen weiteren Vor-Ort-Termin von uns zu erbringen.

Hinweise zur Ausfiihrungsplanung

Die Einhaltung der Langenrestriktion fiir Kupferkabel (Cat. 7) von ca. 90m kann nur in der Ausfihrungsplanung
abschlielend gepriift werden. Die Kabelflihrung muss vor Ort entschieden werden, daher kénnen sich Umwege
ergeben, die generell nicht im Rahmen der Vorplanung vorauszusehen sind.

Hinweise zur Stromnetzplanung

Bei der Stromnetzplanung ist zu berlcksichtigen, dass in der Nahe einer Datendoppeldose generell zwei

Stromanschlisse vorhanden sein sollten.
Falls diese nicht vorhanden sind, sollten sie eingeplant werden.
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Zusétzliche Informationen zur GHS Lerchenécker:

H4 Lehrerzimmer 1 Datendoppeldose in Nahe des Arbeitsplatzes,
Datenunterverteiler einrichten und via Computerraum (OG ohne Raumnr.) anbinden

H1b Lehrerarbeitsraum 2 Datendoppeldose in Nahe der Arbeitsplatze

H6 Besprechungsraum 1 Datendoppeldose in Nahe des Arbeitsplatzes,

Erlduterungen zu den Deckenbeamern:

Um an der Decke befestigte Beamer sinnvoll einsetzen zu kénnen, ist es erforderlich, dass ein VGA- und ein
Videokabel vom Lehrerarbeitsplatz (in der Nahe der Datendoppeldose) bis zu der mdglichen Beamerposition an der
Decke verlegt wird.

Ebenfalls ist ein Stromanschluss an der moglichen Beamerposition einzurichten.

Erlauterungen zur Positionierung der Datendoppeldosen

Grundsatzlich gilt, dass in Klassenraumen jeweils 1 Doppeldose auf Tafelseite und 1 an der riickwartigen Wand
anzubringen sind.

In Fachraumen ist eine Vernetzung in Pultndhe vorzusehen, in allen anderen Raumen in relativer Nahe zu
vorhandenen Arbeitsplatzen. Die Datendoppeldose sollte im Pult integriert werden, wenn dies ohne grof3en
Zusatzaufwand moglich ist. Baumalinahmen am Fuf3boden werden nicht empfohlen.

Die exakte Positionierung der Datendoppeldosen muss vor Ort mit Vertretern der Schule im Rahmen der
Ausfihrungsplanung oder der Ausfihrung selbst abgestimmt werden.

nicht vorhandene Informationen:

Auf Basis unserer Datenlage ist nicht zu entscheiden, ob in der vorhandenen Datenunterverteilung noch ausreichende
Kapazitaten vorhanden sind, um die zu verlegenden Kabel direkt in das existierende Netzwerk einzubinden. D.h., dass
ggf. Patchfelder und Switche nachzuristen sind.

Diese Information ware nur durch einen weiteren Vor-Ort-Termin von uns zu erbringen.

Hinweise zur Ausfiihrungsplanung

Die Einhaltung der Langenrestriktion fur Kupferkabel (Cat. 7) von ca. 90m kann nur in der Ausfihrungsplanung
abschliel3end geprtft werden. Die Kabelfihrung muss vor Ort entschieden werden, daher kdnnen sich Umwege
ergeben, die generell nicht im Rahmen der Vorplanung vorauszusehen sind.

Hinweise zur Stromnetzplanung

Bei der Stromnetzplanung ist zu berlicksichtigen, dass in der Nahe einer Datendoppeldose generell zwei

Stromanschlisse vorhanden sein sollten.
Falls diese nicht vorhanden sind, sollten sie eingeplant werden.
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Zusitzliche Informationen zum Moérike-Gymnasium:

06 Computerraum Datenunterverteiler ist vorhanden, allerdings sind Switche und Patchfelder zu erganzen
PH4 Gruppenraum 1 Datendoppeldose in Nahe des Arbeitsplatzes

B3 Vorbereitung 1 Datendoppeldose in Nahe des Arbeitsplatzes

B2 Biologie 2 Datendoppeldosen, eine in Pultndhe, eine auf der anderen Raumseite

CH1, CH3 Chemie 2 Datendoppeldosen, eine in Pultndhe, eine auf der anderen Raumseite

CH2 Vorbereitung 1 Datendoppeldose in Nahe des Arbeitsplatzes

O1 Fachraum Sprache 5 Datendoppeldosen jeweils in Nahe zu den Arbeitsplatzen

02 Geschichte 2 Datendoppeldosen, eine in Pultndhe, eine auf der anderen Raumseite

EG2 Vorbereitung 1 Datendoppeldose in Nahe des Arbeitsplatzes

EG1 Geschichte 2 Datendoppeldosen, eine in Pultndhe, eine auf der anderen Raumseite

Erlauterungen zu den Deckenbeamern:

Um an der Decke befestigte Beamer sinnvoll einsetzen zu kénnen, ist es erforderlich, dass ein VGA- und ein
Videokabel vom Lehrerarbeitsplatz (in der Nahe der Datendoppeldose) bis zu der mdglichen Beamerposition an der
Decke verlegt wird.

Ebenfalls ist ein Stromanschluss an der méglichen Beamerposition einzurichten.

Erlauterungen zur Positionierung der Datendoppeldosen

Grundsatzlich gilt, dass in Klassenraumen jeweils 1 Doppeldose auf Tafelseite und 1 an der riickwartigen Wand
anzubringen sind.

In Fachraumen ist eine Vernetzung in Pultndhe vorzusehen, in allen anderen Raumen in relativer Nahe zu
vorhandenen Arbeitsplatzen. Die Datendoppeldose sollte im Pult integriert werden, wenn dies ohne grof3en
Zusatzaufwand moglich ist. Baumaflinahmen am Fuf3boden werden nicht empfohlen.

Die exakte Positionierung der Datendoppeldosen muss vor Ort mit Vertretern der Schule im Rahmen der
Ausfihrungsplanung oder der Ausfiihrung selbst abgestimmt werden.

nicht vorhandene Informationen:

Auf Basis unserer Datenlage ist nicht zu entscheiden, ob in der vorhandenen Datenunterverteilung noch ausreichende
Kapazitaten vorhanden sind, um die zu verlegenden Kabel direkt in das existierende Netzwerk einzubinden. D.h., dass
ggf. Patchfelder und Switche nachzuristen sind.

Diese Information ware nur durch einen weiteren Vor-Ort-Termin von uns zu erbringen.

Hinweise zur Ausfiihrungsplanung

Die Einhaltung der Langenrestriktion fir Kupferkabel (Cat. 7) von ca. 90m kann nur in der Ausfihrungsplanung
abschliellend geprtft werden. Die Kabelfihrung muss vor Ort entschieden werden, daher kdnnen sich Umwege
ergeben, die generell nicht im Rahmen der Vorplanung vorauszusehen sind.

Hinweise zur Stromnetzplanung

Bei der Stromnetzplanung ist zu berticksichtigen, dass in der Nahe einer Datendoppeldose generell zwei

Stromanschlisse vorhanden sein sollten.
Falls diese nicht vorhanden sind, sollten sie eingeplant werden.
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Zusitzliche Informationen zur GHS Schillerschule Esslingen:

U04 Computerraum Datenunterverteiler ist vorhanden, allerdings sind ggf. Switche und Patchfelder zu
erganzen, Beamermontage gewlnscht

UQ7 Technik 2 Datendoppeldosen, eine in Pultndhe, eine auf der anderen Raumseite

101 Hausmeister 1 Datendoppeldose in Nahe des Arbeitsplatzes

103, 107, 108, 109, 114 jeweils 2 Datendoppeldosen, eine in Tafelnahe, eine auf der anderen Raumseite
Klassenraume

106 Kopierraum Datenunterverteiler einrichten und mittels Glasfaser-Verbindung an U04 anbinden

Erlduterungen zu den Deckenbeamern:

Um an der Decke befestigte Beamer sinnvoll einsetzen zu kénnen, ist es erforderlich, dass ein VGA- und ein
Videokabel vom Lehrerarbeitsplatz (in der Nahe der Datendoppeldose) bis zu der mdglichen Beamerposition an der
Decke verlegt wird.

Ebenfalls ist ein Stromanschluss an der moglichen Beamerposition einzurichten.

Erlauterungen zur Positionierung der Datendoppeldosen

Grundsatzlich gilt, dass in Klassenraumen jeweils 1 Doppeldose auf Tafelseite und 1 an der riickwartigen Wand
anzubringen sind.

In Fachraumen ist eine Vernetzung in Pultndhe vorzusehen, in allen anderen Raumen in relativer Nahe zu
vorhandenen Arbeitsplatzen. Die Datendoppeldose sollte im Pult integriert werden, wenn dies ohne grofen
Zusatzaufwand moglich ist. Baumalinahmen am Fuf3boden werden nicht empfohlen.

Die exakte Positionierung der Datendoppeldosen muss vor Ort mit Vertretern der Schule im Rahmen der
Ausfihrungsplanung oder der Ausfihrung selbst abgestimmt werden.

nicht vorhandene Informationen:

Auf Basis unserer Datenlage ist nicht zu entscheiden, ob in der vorhandenen Datenunterverteilung noch ausreichende
Kapazitaten vorhanden sind, um die zu verlegenden Kabel direkt in das existierende Netzwerk einzubinden. D.h., dass
ggf. Patchfelder und Switche nachzuristen sind.

Diese Information ware nur durch einen weiteren Vor-Ort-Termin von uns zu erbringen.

Hinweise zur Ausfiihrungsplanung

Die Einhaltung der Langenrestriktion fur Kupferkabel (Cat. 7) von ca. 90m kann nur in der Ausfihrungsplanung
abschliel3end geprtft werden. Die Kabelfihrung muss vor Ort entschieden werden, daher kdnnen sich Umwege
ergeben, die generell nicht im Rahmen der Vorplanung vorauszusehen sind.

Hinweise zur Stromnetzplanung

Bei der Stromnetzplanung ist zu berlicksichtigen, dass in der Nahe einer Datendoppeldose generell zwei

Stromanschlisse vorhanden sein sollten.
Falls diese nicht vorhanden sind, sollten sie eingeplant werden.
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Zusitzliche Informationen zum Schelztor-Gymnasium:

101, 102, 106, 108 jeweils 2 Datendoppeldosen, eine in Tafelnahe, eine auf der anderen Raumseite
Klassenrdume

104, 109 Kunst Jeweils 2 Datendoppeldosen, eine in Pultndhe, eine auf der anderen Raumseite

105 Vorbereitung 1 Datendoppeldose in Nahe des Arbeitsplatzes

110 Fotolabor 1 Datendoppeldose in Nahe des Arbeitsplatzes

111 Lagerraum Datenunterverteiler einrichten und mittels Glasfaser-Verbindung an Raum 217 anbinden

217 Oberstufenverwaltung Unterverteilung vorhanden, ggf. missen Switche und Patchfelder erganzt werden.
1 Datendoppeldose in Nahe des Arbeitsplatzes (Verwaltungsnetz gewlinscht, ggf. via
Sekretariat - Raum 230 realisieren)

220 Chemie 2 Datendoppeldosen, eine in Pultndhe, eine auf der anderen Raumseite

313, 314 NWT Raume sind intern vernetzt, allerdings fehlt jeweils die AulRenanbindung und ein
geeigneter Unterverteiler

316 Vorbereitung 1 Datendoppeldose in Nahe des Arbeitsplatzes

319 Biologie 2 Datendoppeldosen, eine in Pultndhe, eine auf der anderen Raumseite

Erlduterungen zu den Deckenbeamern:

Um an der Decke befestigte Beamer sinnvoll einsetzen zu kénnen, ist es erforderlich, dass ein VGA- und ein
Videokabel vom Lehrerarbeitsplatz (in der Nahe der Datendoppeldose) bis zu der mdglichen Beamerposition an der
Decke verlegt wird.

Ebenfalls ist ein Stromanschluss an der moglichen Beamerposition einzurichten.

Erlauterungen zur Positionierung der Datendoppeldosen

Grundsatzlich gilt, dass in Klassenraumen jeweils 1 Doppeldose auf Tafelseite und 1 an der riickwartigen Wand
anzubringen sind.

In Fachraumen ist eine Vernetzung in Pultndhe vorzusehen, in allen anderen Raumen in relativer Nahe zu
vorhandenen Arbeitsplatzen. Die Datendoppeldose sollte im Pult integriert werden, wenn dies ohne grofien
Zusatzaufwand moglich ist. BaumaRhahmen am Fu3boden werden nicht empfohlen.

Die exakte Positionierung der Datendoppeldosen muss vor Ort mit Vertretern der Schule im Rahmen der
Ausfiihrungsplanung oder der Ausflihrung selbst abgestimmt werden.

nicht vorhandene Informationen:

Auf Basis unserer Datenlage ist nicht zu entscheiden, ob in der vorhandenen Datenunterverteilung noch ausreichende
Kapazitaten vorhanden sind, um die zu verlegenden Kabel direkt in das existierende Netzwerk einzubinden. D.h., dass
ggf. Patchfelder und Switche nachzuristen sind.

Diese Information ware nur durch einen weiteren Vor-Ort-Termin von uns zu erbringen.

Hinweise zur Ausfiihrungsplanung

Die Einhaltung der Langenrestriktion fiir Kupferkabel (Cat. 7) von ca. 90m kann nur in der Ausfiihrungsplanung
abschlieRend gepriift werden. Die Kabelfihrung muss vor Ort entschieden werden, daher kénnen sich Umwege
ergeben, die generell nicht im Rahmen der Vorplanung vorauszusehen sind.

Hinweise zur Stromnetzplanung

Bei der Stromnetzplanung ist zu berlcksichtigen, dass in der Nahe einer Datendoppeldose generell zwei

Stromanschlisse vorhanden sein sollten.
Falls diese nicht vorhanden sind, sollten sie eingeplant werden.



Informationen zur GHS Schillerschule Berkheim:
vorliegenden Plane unzureichend, da weder Raumnummern noch Raumfunktionen ersichtlich

U1 Musik 2 Datendoppeldosen, eine in Pultndhe, eine auf der anderen Raumseite

U4 Theorie 2 Datendoppeldosen, eine in Pultndhe, eine auf der anderen Raumseite

U3 Ruheraum 1 Datendoppeldose an geeigneter Stelle (Abstimmung mit der Schulleitung)
05 Vorbereitung 1 Datendoppeldose in Nahe des Arbeitsplatzes

ggf. Datenunterverteiler einrichten und via Glasfaser-Verbindung an den Computerraum
I1/1 im Nebengebaude anbinden

07 Physik 2 Datendoppeldosen, eine in Pultndhe, eine auf der anderen Raumseite
08 Kunst 2 Datendoppeldosen, eine in Pultndhe, eine auf der anderen Raumseite
10 Aula 1 Datendoppeldose an geeigneter Stelle (Abstimmung mit der Schulleitung)

Erlduterungen zu den Deckenbeamern:

Um an der Decke befestigte Beamer sinnvoll einsetzen zu kénnen, ist es erforderlich, dass ein VGA- und ein
Videokabel vom Lehrerarbeitsplatz (in der Nahe der Datendoppeldose) bis zu der mdglichen Beamerposition an der
Decke verlegt wird.

Ebenfalls ist ein Stromanschluss an der moglichen Beamerposition einzurichten.

Erlauterungen zur Positionierung der Datendoppeldosen

Grundsatzlich gilt, dass in Klassenraumen jeweils 1 Doppeldose auf Tafelseite und 1 an der riickwartigen Wand
anzubringen sind.

In Fachraumen ist eine Vernetzung in Pultndhe vorzusehen, in allen anderen Raumen in relativer Nahe zu
vorhandenen Arbeitsplatzen. Die Datendoppeldose sollte im Pult integriert werden, wenn dies ohne grof3en
Zusatzaufwand moglich ist. Baumalinahmen am Fuf3boden werden nicht empfohlen.

Die exakte Positionierung der Datendoppeldosen muss vor Ort mit Vertretern der Schule im Rahmen der
Ausfihrungsplanung oder der Ausfihrung selbst abgestimmt werden.

nicht vorhandene Informationen:

Auf Basis unserer Datenlage ist nicht zu entscheiden, ob in der vorhandenen Datenunterverteilung noch ausreichende
Kapazitaten vorhanden sind, um die zu verlegenden Kabel direkt in das existierende Netzwerk einzubinden. D.h., dass
ggf. Patchfelder und Switche nachzuristen sind.

Diese Information ware nur durch einen weiteren Vor-Ort-Termin von uns zu erbringen.

Hinweise zur Ausfiihrungsplanung

Die Einhaltung der Langenrestriktion flr Kupferkabel (Cat. 7) von ca. 90m kann nur in der Ausfihrungsplanung
abschliel3end geprtft werden. Die Kabelfihrung muss vor Ort entschieden werden, daher kdnnen sich Umwege
ergeben, die generell nicht im Rahmen der Vorplanung vorauszusehen sind.

Hinweise zur Stromnetzplanung

Bei der Stromnetzplanung ist zu berlicksichtigen, dass in der Nahe einer Datendoppeldose generell zwei

Stromanschlisse vorhanden sein sollten.
Falls diese nicht vorhanden sind, sollten sie eingeplant werden.



Informationen zur GHS Waldenbronn:
alle Angaben unter Vorbehalt, da umfangreiche BaumalBnahmen an dieser Schule geplant sind/waren, die rdumliche
Verdnderungen bedingen und zum Teil Vernetzung schon mit berticksichtigen.

201, 204, 212, 213, 214, jeweils 2 Datendoppeldosen, eine in Tafelnahe, eine auf der anderen Raumseite
215, 216, 217

Klassenraume

205-207 Insgesamt 4 Datendoppeldosen an geeigneter Stelle
Lehrerzimmerbereich

208, 209, 210 Insgesamt 5 Datendoppeldosen an geeigneter Stelle (Verwaltungsnetz)
Schulleitung und

Sekretariat

211 Lehrerbibliothek 2 Datendoppeldosen in Nahe der Arbeitsplatze

219 Musik 2 Datendoppeldosen, eine in Pultndhe, eine auf der anderen Raumseite

Erlduterungen zu den Deckenbeamern:

Um an der Decke befestigte Beamer sinnvoll einsetzen zu kdénnen, ist es erforderlich, dass ein VGA- und ein
Videokabel vom Lehrerarbeitsplatz (in der Nahe der Datendoppeldose) bis zu der mdglichen Beamerposition an der
Decke verlegt wird.

Ebenfalls ist ein Stromanschluss an der méglichen Beamerposition einzurichten.

Erlduterungen zur Positionierung der Datendoppeldosen

Grundsatzlich gilt, dass in Klassenrdumen jeweils 1 Doppeldose auf Tafelseite und 1 an der riickwartigen Wand
anzubringen sind.

In Fachraumen ist eine Vernetzung in Pultndhe vorzusehen, in allen anderen Raumen in relativer Nahe zu
vorhandenen Arbeitsplatzen. Die Datendoppeldose sollte im Pult integriert werden, wenn dies ohne grof3en
Zusatzaufwand moglich ist. Baumaflinahmen am FuRboden werden nicht empfohlen.

Die exakte Positionierung der Datendoppeldosen muss vor Ort mit Vertretern der Schule im Rahmen der
Ausfiihrungsplanung oder der Ausfiihrung selbst abgestimmt werden.

nicht vorhandene Informationen:

Auf Basis unserer Datenlage ist nicht zu entscheiden, ob in der vorhandenen Datenunterverteilung noch ausreichende
Kapazitaten vorhanden sind, um die zu verlegenden Kabel direkt in das existierende Netzwerk einzubinden. D.h., dass
ggof. Patchfelder und Switche nachzurusten sind.

Diese Information ware nur durch einen weiteren Vor-Ort-Termin von uns zu erbringen.

Hinweise zur Ausfiihrungsplanung

Die Einhaltung der Langenrestriktion flir Kupferkabel (Cat. 7) von ca. 90m kann nur in der Ausfiihrungsplanung
abschlielend geprift werden. Die Kabelflihrung muss vor Ort entschieden werden, daher kénnen sich Umwege
ergeben, die generell nicht im Rahmen der Vorplanung vorauszusehen sind.

Hinweise zur Stromnetzplanung

Bei der Stromnetzplanung ist zu berticksichtigen, dass in der Nahe einer Datendoppeldose generell zwei

Stromanschlisse vorhanden sein sollten.
Falls diese nicht vorhanden sind, sollten sie eingeplant werden.
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Netzwerkvorplanung fiir die Schulen der Stadt Esslingen am Neckar - Prioritat 2

HS Adalbert Stifter
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Kupferkabel (Cat. 7), x Leitungen enden in dem Raum
(je 2 Leitungen = 1 Doppeldose)

Glasfaserkabel
Deckenbeamer

Datenunterverteilung (Switche, Patchfelder)

Hinweise zur Skizze:

Raum 18 Vernetzter Computerraum, Serverschrank vorhanden, eine
Anbindung der bezeichneten Rdume sollte von hier aus
moglich sein.

Raum 24 Im Lehrerzimmer ist schon eine Vernetzung vorhanden

(vermutlich eine Doppeldose). Hier sollte gepruft werden, ob
nur eine weitere installiert wird oder die vorhandene
ebenfalls ersetzt wird.

Erlauterungen zu den Deckenbeamern:

Um an der Decke befestigte Beamer sinnvoll einsetzen zu kdnnen, ist es erforderlich,
dass ein VGA- und ein Videokabel vom Lehrerarbeitsplatz (in der Nahe der
Datendoppeldose) bis zu der méglichen Beamerposition an der Decke verlegt wird.
Ebenfalls ist ein Stromanschluss an der moglichen Beamerposition einzurichten.

Erlauterungen zur Positionierung der Datendoppeldosen:

Grundsatzlich gilt, dass in Klassenraumen jeweils 1 Doppeldose auf Tafelseite und 1
an der rickwartigen Wand anzubringen sind.

In Fachraumen ist eine Vernetzung im Lehrerpult zu empfehlen, in allen anderen
Raumen in relativer Nahe zu vorhandenen Arbeitsplatzen. Lediglich bei betrachtlichem
Zusatzaufwand sollte die Datendose in Fachraumen in Pultndhe angebracht werden.
Die exakte Positionierung der Datendoppeldosen muss vor Ort mit Vertretern der
Schule im Rahmen der Ausfuhrungsplanung oder der Ausfihrung selbst abgestimmt
werden.

nicht vorhandene Informationen:

Auf Basis unserer Datenlage ist nicht zu entscheiden, ob in der vorhandenen
Datenunterverteilung noch ausreichende Kapazitaten vorhanden sind, um die zu
verlegenden Kabel direkt in das existierende Netzwerk einzubinden. D.h., dass ggf.
Patchfelder und Switche nachzuristen sind.

Hinweise zur Ausfiihrungsplanung:

Die Einhaltung der Langenrestriktion fur Kupferkabel (Cat. 7) von ca. 90m kann nur in
der Ausfihrungsplanung abschlieRend gepriift werden. Die Kabelfiihrung muss vor
Ort entschieden werden, daher kdnnen sich Umwege ergeben, die generell nicht im
Rahmen der Vorplanung vorauszusehen sind.

Hinweise zur Stromnetzplanung:

Bei der Stromnetzplanung ist zu berlicksichtigen, dass in der Nahe einer
Datendoppeldose generell zwei Stromanschliisse vorhanden sein sollten.
Falls diese nicht vorhanden sind, sollten sie eingeplant werden.
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Netzwerkvorplanung fiir die Schulen der Stadt Esslingen am Neckar - Prioritat 2

GHS Lerchenacker
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(je 2 Leitungen = 1 Doppeldose)

Glasfaserkabel
Deckenbeamer

Datenunterverteilung (Switche, Patchfelder)

Hinweise zur Skizze:

N9 AV-Raum

Hier ist eine Unterverteilung zu installieren und die
Anbindung an das Hauptgebaude, OG, Computerraum zu
realisieren.

Deckendurchbruch zum dartberliegenden DG, um die
daruberliegenden Raume anzubinden

N12 Klassenraum

Deckendurchbruch aus N9 und Ausgangspunkt der
Vernetzung des DG

Erlauterungen zu den Deckenbeamern:

Um an der Decke befestigte Beamer sinnvoll einsetzen zu kdnnen, ist es erforderlich,
dass ein VGA- und ein Videokabel vom Lehrerarbeitsplatz (in der Nahe der
Datendoppeldose) bis zu der méglichen Beamerposition an der Decke verlegt wird.
Ebenfalls ist ein Stromanschluss an der moglichen Beamerposition einzurichten.

Erlauterungen zur Positionierung der Datendoppeldosen:

Grundsatzlich gilt, dass in Klassenraumen jeweils 1 Doppeldose auf Tafelseite und 1
an der rickwartigen Wand anzubringen sind.

In Fachraumen ist eine Vernetzung im Lehrerpult zu empfehlen, in allen anderen
Raumen in relativer Nahe zu vorhandenen Arbeitsplatzen. Lediglich bei betrachtlichem
Zusatzaufwand sollte die Datendose in Fachraumen in Pultndhe angebracht werden.
Die exakte Positionierung der Datendoppeldosen muss vor Ort mit Vertretern der
Schule im Rahmen der Ausfuhrungsplanung oder der Ausfihrung selbst abgestimmt
werden.

nicht vorhandene Informationen:

Auf Basis unserer Datenlage ist nicht zu entscheiden, ob in der vorhandenen
Datenunterverteilung noch ausreichende Kapazitaten vorhanden sind, um die zu
verlegenden Kabel direkt in das existierende Netzwerk einzubinden. D.h., dass ggf.
Patchfelder und Switche nachzuristen sind.

Hinweise zur Ausfiihrungsplanung:

Die Einhaltung der Langenrestriktion fur Kupferkabel (Cat. 7) von ca. 90m kann nur in
der Ausfihrungsplanung abschlieRend gepriift werden. Die Kabelfiihrung muss vor
Ort entschieden werden, daher kdnnen sich Umwege ergeben, die generell nicht im
Rahmen der Vorplanung vorauszusehen sind.

Hinweise zur Stromnetzplanung:

Bei der Stromnetzplanung ist zu berlicksichtigen, dass in der Nahe einer
Datendoppeldose generell zwei Stromanschliisse vorhanden sein sollten.
Falls diese nicht vorhanden sind, sollten sie eingeplant werden.



Netzwerkvorplanung fiir die Schulen der Stadt Esslingen am Neckar - Prioritat 2
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Netzwerkvorplanung fiir die Schulen der Stadt Esslingen am Neckar - Prioritat 2

GHS Schillerschule Berkheim

Legende:
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(je 2 Leitungen = 1 Doppeldose)
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[TL]

Deckenbeamer

Datenunterverteilung (Switche, Patchfelder)

Hinweise zur Skizze:

[12 Computerraum Vernetzer Computerraum. Unterverteilung sollte erweitert
werden, um die weiteren unterrichtlich relevanten Raume
des Nebengebaudes zu vernetzen. Deckendurchbruch in das

darunterliegende 1. OG

Durchbruch nach oben zu 112 und weiterer Durchbruch nach
unten in die Kiche, zur Anbindung von E4, E5 und E6

I3 Klassenraum

Erlauterungen zu den Deckenbeamern:

Um an der Decke befestigte Beamer sinnvoll einsetzen zu kdnnen, ist es erforderlich,
dass ein VGA- und ein Videokabel vom Lehrerarbeitsplatz (in der Nahe der
Datendoppeldose) bis zu der méglichen Beamerposition an der Decke verlegt wird.
Ebenfalls ist ein Stromanschluss an der moglichen Beamerposition einzurichten.

Erlauterungen zur Positionierung der Datendoppeldosen:

Grundsatzlich gilt, dass in Klassenraumen jeweils 1 Doppeldose auf Tafelseite und 1
an der rickwartigen Wand anzubringen sind.

In Fachraumen ist eine Vernetzung im Lehrerpult zu empfehlen, in allen anderen
Raumen in relativer Nahe zu vorhandenen Arbeitsplatzen. Lediglich bei betrachtlichem
Zusatzaufwand sollte die Datendose in Fachraumen in Pultndhe angebracht werden.
Die exakte Positionierung der Datendoppeldosen muss vor Ort mit Vertretern der
Schule im Rahmen der Ausfuhrungsplanung oder der Ausfihrung selbst abgestimmt
werden.

nicht vorhandene Informationen:

Auf Basis unserer Datenlage ist nicht zu entscheiden, ob in der vorhandenen
Datenunterverteilung noch ausreichende Kapazitaten vorhanden sind, um die zu
verlegenden Kabel direkt in das existierende Netzwerk einzubinden. D.h., dass ggf.
Patchfelder und Switche nachzuristen sind.

Hinweise zur Ausfiihrungsplanung:

Die Einhaltung der Langenrestriktion fur Kupferkabel (Cat. 7) von ca. 90m kann nur in
der Ausfihrungsplanung abschlieRend gepriift werden. Die Kabelfiihrung muss vor
Ort entschieden werden, daher kdnnen sich Umwege ergeben, die generell nicht im
Rahmen der Vorplanung vorauszusehen sind.

Hinweise zur Stromnetzplanung:

Bei der Stromnetzplanung ist zu berlicksichtigen, dass in der Nahe einer
Datendoppeldose generell zwei Stromanschliisse vorhanden sein sollten.
Falls diese nicht vorhanden sind, sollten sie eingeplant werden.



Netzwerkvorplanung fiir die Schulen der Stadt Esslingen am Neckar - Prioritat 2
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Netzwerkvorplanung fiir die Schulen der Stadt Esslingen am Neckar - Prioritat 2

GHS Katharinenschule

Legende:
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Kupferkabel (Cat. 7), x Leitungen enden in dem Raum
(je 2 Leitungen = 1 Doppeldose)

Glasfaserkabel
Deckenbeamer

Datenunterverteilung (Switche, Patchfelder)

Hinweise zur Skizze:

Untergeschoss und
1. Obergeschoss

Beide Geschosse sollten schon in der Prioritat 1 vernetzt
werden. Da dies vermutlich unterblieben ist, hier nochmals
aufgefihrt, zusammen mit den Vernetzungsarbeiten aus der
Prioritat 2 (EG)

U04 Computerraum

Vernetzter Computerraum und Ausgangspunkt fir weitere
Vernetzungen

Deckenmontage eines Beamers vorsehen.

Direkte Anbindung der Rdume UQ7, 002, 003, 004

106 Kopierraum

Unterverteilung einrichten und via LWL an U04 anbinden
Direkte Anbindung der Rdume 005, 006, 007, 012, 101, 103,
107, 108, 109 und 114

Erlauterungen zu den Deckenbeamern:

Um an der Decke befestigte Beamer sinnvoll einsetzen zu kdnnen, ist es erforderlich,
dass ein VGA- und ein Videokabel vom Lehrerarbeitsplatz (in der Nahe der
Datendoppeldose) bis zu der méglichen Beamerposition an der Decke verlegt wird.
Ebenfalls ist ein Stromanschluss an der moglichen Beamerposition einzurichten.

Erlauterungen zur Positionierung der Datendoppeldosen:

Grundsatzlich gilt, dass in Klassenraumen jeweils 1 Doppeldose auf Tafelseite und 1
an der rickwartigen Wand anzubringen sind.

In Fachraumen ist eine Vernetzung im Lehrerpult zu empfehlen, in allen anderen
Raumen in relativer Nahe zu vorhandenen Arbeitsplatzen. Lediglich bei betrachtlichem
Zusatzaufwand sollte die Datendose in Fachraumen in Pultndhe angebracht werden.
Die exakte Positionierung der Datendoppeldosen muss vor Ort mit Vertretern der
Schule im Rahmen der Ausfuhrungsplanung oder der Ausfihrung selbst abgestimmt
werden.

nicht vorhandene Informationen:

Auf Basis unserer Datenlage ist nicht zu entscheiden, ob in der vorhandenen
Datenunterverteilung noch ausreichende Kapazitaten vorhanden sind, um die zu
verlegenden Kabel direkt in das existierende Netzwerk einzubinden. D.h., dass ggf.
Patchfelder und Switche nachzuristen sind.

Hinweise zur Ausfiihrungsplanung:

Die Einhaltung der Langenrestriktion fur Kupferkabel (Cat. 7) von ca. 90m kann nur in
der Ausfihrungsplanung abschlieRend gepriift werden. Die Kabelfiihrung muss vor
Ort entschieden werden, daher kdnnen sich Umwege ergeben, die generell nicht im
Rahmen der Vorplanung vorauszusehen sind.

Hinweise zur Stromnetzplanung:

Bei der Stromnetzplanung ist zu berlicksichtigen, dass in der Nahe einer
Datendoppeldose generell zwei Stromanschliisse vorhanden sein sollten.
Falls diese nicht vorhanden sind, sollten sie eingeplant werden.



Netzwerkvorplanung fiir die Schulen der Stadt Esslingen am Neckar - Prioritat 2
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Netzwerkvorplanung fiir die Schulen der Stadt Esslingen am Neckar - Prioritat 2

GHS Waldenbronn

Legende:

—f—

[TL]

Kupferkabel (Cat. 7), x Leitungen enden in dem Raum
(je 2 Leitungen = 1 Doppeldose)

Glasfaserkabel
Deckenbeamer

Datenunterverteilung (Switche, Patchfelder)

Hinweise zur Skizze:

Umbau bzw. Anbau

Zum Zeitpunkt der Begehung war ein Anbau an die GHS
Waldenbronn geplant, mit dem weitere Veranderungen der
Struktur des existierenden Gebaudes einher gehen sollten.
Hier dargestellt sind die MalRnahmen der Prioritat 2, nach
alter Planungslage.

Die Ausfuhrung der Arbeiten sollte an die derzeitige Situation
angepasst werden.

301 Sozialarbeiter

Einrichtung einer Unterverteilung und Anbindung an das
padagogische Netz. Serverstandort aufgrund der
Baumalfinahmen unklar.

Erlauterungen zu den Deckenbeamern:

Um an der Decke befestigte Beamer sinnvoll einsetzen zu kdnnen, ist es erforderlich,
dass ein VGA- und ein Videokabel vom Lehrerarbeitsplatz (in der Nahe der
Datendoppeldose) bis zu der méglichen Beamerposition an der Decke verlegt wird.
Ebenfalls ist ein Stromanschluss an der moglichen Beamerposition einzurichten.

Erlauterungen zur Positionierung der Datendoppeldosen:

Grundsatzlich gilt, dass in Klassenraumen jeweils 1 Doppeldose auf Tafelseite und 1
an der rickwartigen Wand anzubringen sind.

In Fachraumen ist eine Vernetzung im Lehrerpult zu empfehlen, in allen anderen
Raumen in relativer Nahe zu vorhandenen Arbeitsplatzen. Lediglich bei betrachtlichem
Zusatzaufwand sollte die Datendose in Fachraumen in Pultndhe angebracht werden.
Die exakte Positionierung der Datendoppeldosen muss vor Ort mit Vertretern der
Schule im Rahmen der Ausfuhrungsplanung oder der Ausfihrung selbst abgestimmt
werden.

nicht vorhandene Informationen:

Auf Basis unserer Datenlage ist nicht zu entscheiden, ob in der vorhandenen
Datenunterverteilung noch ausreichende Kapazitaten vorhanden sind, um die zu
verlegenden Kabel direkt in das existierende Netzwerk einzubinden. D.h., dass ggf.
Patchfelder und Switche nachzuristen sind.

Hinweise zur Ausfiihrungsplanung:

Die Einhaltung der Langenrestriktion fur Kupferkabel (Cat. 7) von ca. 90m kann nur in
der Ausfihrungsplanung abschlieRend gepriift werden. Die Kabelfiihrung muss vor
Ort entschieden werden, daher kdnnen sich Umwege ergeben, die generell nicht im
Rahmen der Vorplanung vorauszusehen sind.

Hinweise zur Stromnetzplanung:

Bei der Stromnetzplanung ist zu berlicksichtigen, dass in der Nahe einer
Datendoppeldose generell zwei Stromanschliisse vorhanden sein sollten.
Falls diese nicht vorhanden sind, sollten sie eingeplant werden.

-10-



Netzwerkvorplanung fiir die Schulen der Stadt Esslingen am Neckar - Prioritat 2 RS Oberesslingen

RS Oberesslingen

Hochhaus, 3. Obergeschoss

3.0G

o
400 Klassenraum 401 Physik 402 Vorbereitung 403 Physik
I

407 Klassenraum 406 Klassenraum 405 Vorbereitung 404 Kiassenraum
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Netzwerkvorplanung fiir die Schulen der Stadt Esslingen am Neckar - Prioritat 2

RS Oberesslingen

Legende:

Kupferkabel (Cat. 7), x Leitungen enden in dem Raum
(je 2 Leitungen = 1 Doppeldose)

—f—

Glasfaserkabel

[TL]

Deckenbeamer

Datenunterverteilung (Switche, Patchfelder)

Hinweise zur Skizze:

402 Vorbereitung Einrichtung einer Unterverteilung und Anbindung via LWL an
den Serverraum 205 (ggfs kann die LWL-Anbindung
unterbleiben, falls die vorhandene Kupferanbindung

ausreichend sein sollte.

405 Vorbereitung Raum ist vernetzt. Vernetzung prufen und ggfs erneuern

Erlauterungen zu den Deckenbeamern:

Um an der Decke befestigte Beamer sinnvoll einsetzen zu kdnnen, ist es erforderlich,
dass ein VGA- und ein Videokabel vom Lehrerarbeitsplatz (in der Nahe der
Datendoppeldose) bis zu der méglichen Beamerposition an der Decke verlegt wird.
Ebenfalls ist ein Stromanschluss an der moglichen Beamerposition einzurichten.

Erlauterungen zur Positionierung der Datendoppeldosen:

Grundsatzlich gilt, dass in Klassenraumen jeweils 1 Doppeldose auf Tafelseite und 1
an der rickwartigen Wand anzubringen sind.

In Fachraumen ist eine Vernetzung im Lehrerpult zu empfehlen, in allen anderen
Raumen in relativer Nahe zu vorhandenen Arbeitsplatzen. Lediglich bei betrachtlichem
Zusatzaufwand sollte die Datendose in Fachraumen in Pultndhe angebracht werden.
Die exakte Positionierung der Datendoppeldosen muss vor Ort mit Vertretern der
Schule im Rahmen der Ausfuhrungsplanung oder der Ausfihrung selbst abgestimmt
werden.

nicht vorhandene Informationen:

Auf Basis unserer Datenlage ist nicht zu entscheiden, ob in der vorhandenen
Datenunterverteilung noch ausreichende Kapazitaten vorhanden sind, um die zu
verlegenden Kabel direkt in das existierende Netzwerk einzubinden. D.h., dass ggf.
Patchfelder und Switche nachzuristen sind.

Hinweise zur Ausfiihrungsplanung:

Die Einhaltung der Langenrestriktion fur Kupferkabel (Cat. 7) von ca. 90m kann nur in
der Ausfihrungsplanung abschlieRend gepriift werden. Die Kabelfiihrung muss vor
Ort entschieden werden, daher kdnnen sich Umwege ergeben, die generell nicht im
Rahmen der Vorplanung vorauszusehen sind.

Hinweise zur Stromnetzplanung:

Bei der Stromnetzplanung ist zu berlicksichtigen, dass in der Nahe einer
Datendoppeldose generell zwei Stromanschliisse vorhanden sein sollten.
Falls diese nicht vorhanden sind, sollten sie eingeplant werden.

-12-



Netzwerkvorplanung fiir die Schulen der Stadt Esslingen am Neckar - Prioritéat 2 RS Zollberg

RS Zollberg

Pavillon
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Netzwerkvorplanung fiir die Schulen der Stadt Esslingen am Neckar - Prioritat 2

RS Zollberg

Legende:

+ Kupferkabel (Cat. 7), x Leitungen enden in dem Raum
(je 2 Leitungen = 1 Doppeldose)

Glasfaserkabel

Deckenbeamer

m Datenunterverteilung (Switche, Patchfelder)

Hinweise zur Skizze:

Pavillon Plane zum Pavillon liegen nicht vor, daher keine Skizze,
allerdings handelt es sich hier nur um die Anbindung zwei
Raume:

Technikraum 2 Datendoppeldosen erforderlich

Musikraum 1 Datendoppeldose erforderlich

Die Schwierigkeit besteht hier in der Anbindung an das
padagogische Netz der Schule

Erlauterungen zu den Deckenbeamern:

Um an der Decke befestigte Beamer sinnvoll einsetzen zu kdnnen, ist es erforderlich,
dass ein VGA- und ein Videokabel vom Lehrerarbeitsplatz (in der Nahe der
Datendoppeldose) bis zu der méglichen Beamerposition an der Decke verlegt wird.
Ebenfalls ist ein Stromanschluss an der moglichen Beamerposition einzurichten.

Erlauterungen zur Positionierung der Datendoppeldosen:

Grundsatzlich gilt, dass in Klassenraumen jeweils 1 Doppeldose auf Tafelseite und 1
an der rickwartigen Wand anzubringen sind.

In Fachraumen ist eine Vernetzung im Lehrerpult zu empfehlen, in allen anderen
Raumen in relativer Nahe zu vorhandenen Arbeitsplatzen. Lediglich bei betrachtlichem
Zusatzaufwand sollte die Datendose in Fachraumen in Pultndhe angebracht werden.
Die exakte Positionierung der Datendoppeldosen muss vor Ort mit Vertretern der
Schule im Rahmen der Ausfuhrungsplanung oder der Ausfihrung selbst abgestimmt
werden.

nicht vorhandene Informationen:

Auf Basis unserer Datenlage ist nicht zu entscheiden, ob in der vorhandenen
Datenunterverteilung noch ausreichende Kapazitaten vorhanden sind, um die zu
verlegenden Kabel direkt in das existierende Netzwerk einzubinden. D.h., dass ggf.
Patchfelder und Switche nachzuristen sind.

Hinweise zur Ausfiihrungsplanung:

Die Einhaltung der Langenrestriktion fur Kupferkabel (Cat. 7) von ca. 90m kann nur in
der Ausfihrungsplanung abschlieRend gepriift werden. Die Kabelfiihrung muss vor
Ort entschieden werden, daher kdnnen sich Umwege ergeben, die generell nicht im
Rahmen der Vorplanung vorauszusehen sind.

Hinweise zur Stromnetzplanung:

Bei der Stromnetzplanung ist zu berlicksichtigen, dass in der Nahe einer
Datendoppeldose generell zwei Stromanschliisse vorhanden sein sollten.
Falls diese nicht vorhanden sind, sollten sie eingeplant werden.
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Netzwerkvorplanung fiir die Schulen der Stadt Esslingen am Neckar - Prioritat 2

Georgii Gymnasium

Georgii Gymnasium

Neubau

EG

12Kl

113 SM

114 KI.

fo!
116 Kl 4
115 Kl

118 Kl 119 Kl

Oberst.bip.

OG 209 Physik | 210 Vorll. 211 Physik|
1
216 Kunst 215 Laggr
18 I
214 Computerr) 213 Vrb. 212 Physik
21P Lehrer
218 Lader 217 Kunst
—3
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Netzwerkvorplanung fiir die Schulen der Stadt Esslingen am Neckar - Prioritat 2

Georgii Gymnasium

Legende:

—f—

[TL]

Kupferkabel (Cat. 7), x Leitungen enden in dem Raum
(je 2 Leitungen = 1 Doppeldose)

Glasfaserkabel
Deckenbeamer

Datenunterverteilung (Switche, Patchfelder)

Hinweise zur Skizze:

213 Vorbereitung Unterverteilung einrichten und an UV in 317 anbinden.

216 Kunst Unterverteilung einrichten und an UV in 213 oder UV in 320
anbinden

Erdgeschoss Anbindung der Rdume im Erdgeschoss durch

Deckendurchbriiche an die dariiberliegenden
Unterverteilungen in 213 und/oder 216

209, 212 Physik
216, 217 Kunst

Deckenmontage flir Beamer vorsehen.

214 Computerraum

Unvernetzt oder unzureichend vernetzt, komplette
Neuverkabelung erforderlich. Ggfs kleine Unterverteilung fir
den Raum einrichten

Deckenmontage flr Beamer vorsehen.

Musikpavillon

Keine Plane vorhanden, Anbindung an padagogisches Netz
erforderlich, eigene Unterverteilung sollte eingerichtet
werden

122, 124 Musiksaal

Je 2 Datendoppeldosen erforderlich

123, 125 Sammlung

Je 1 Datendoppeldose erforderlich, als Standort fiir
Unterverteilung priifen

121 Lehrerzimmer

1 Datendoppeldose erforderlich

Erlauterungen zu den Deckenbeamern:

Um an der Decke befestigte Beamer sinnvoll einsetzen zu kdnnen, ist es erforderlich,
dass ein VGA- und ein Videokabel vom Lehrerarbeitsplatz (in der Nahe der
Datendoppeldose) bis zu der méglichen Beamerposition an der Decke verlegt wird.
Ebenfalls ist ein Stromanschluss an der moglichen Beamerposition einzurichten.

Erlauterungen zur Positionierung der Datendoppeldosen:

Grundsatzlich gilt, dass in Klassenraumen jeweils 1 Doppeldose auf Tafelseite und 1
an der rickwartigen Wand anzubringen sind.

In Fachraumen ist eine Vernetzung im Lehrerpult zu empfehlen, in allen anderen
Raumen in relativer Nahe zu vorhandenen Arbeitsplatzen. Lediglich bei betrachtlichem
Zusatzaufwand sollte die Datendose in Fachraumen in Pultndhe angebracht werden.
Die exakte Positionierung der Datendoppeldosen muss vor Ort mit Vertretern der
Schule im Rahmen der Ausfuhrungsplanung oder der Ausfihrung selbst abgestimmt
werden.

nicht vorhandene Informationen:

Auf Basis unserer Datenlage ist nicht zu entscheiden, ob in der vorhandenen
Datenunterverteilung noch ausreichende Kapazitaten vorhanden sind, um die zu
verlegenden Kabel direkt in das existierende Netzwerk einzubinden. D.h., dass ggf.
Patchfelder und Switche nachzuristen sind.

Hinweise zur Ausfiihrungsplanung:

Die Einhaltung der Langenrestriktion fur Kupferkabel (Cat. 7) von ca. 90m kann nur in
der Ausfihrungsplanung abschlieRend gepriift werden. Die Kabelfiihrung muss vor
Ort entschieden werden, daher kdnnen sich Umwege ergeben, die generell nicht im
Rahmen der Vorplanung vorauszusehen sind.

Hinweise zur Stromnetzplanung:

Bei der Stromnetzplanung ist zu berlicksichtigen, dass in der Nahe einer
Datendoppeldose generell zwei Stromanschliisse vorhanden sein sollten.
Falls diese nicht vorhanden sind, sollten sie eingeplant werden.
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Netzwerkvorplanung fiir die Schulen der Stadt Esslingen am Neckar - Prioritéat 2 Mérike Gymnasium
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Netzwerkvorplanung fiir die Schulen der Stadt Esslingen am Neckar - Prioritat 2

Morike Gymnasium

Legende:

—f—

[TL]

Kupferkabel (Cat. 7), x Leitungen enden in dem Raum
(je 2 Leitungen = 1 Doppeldose)

Glasfaserkabel
Deckenbeamer

Datenunterverteilung (Switche, Patchfelder)

Hinweise zur Skizze:

2. Obergeschoss

Anbindung aller relevanten Rdume an den Computerraum 14
im darunterliegenden 1. OG

25 Klassenraum

Durchbruch nach unten zu Raum 14.

22 Werken

Deckenmontage fiir Beamer vorsehen.

24 Klassenraum

Deckenmontage flir Beamer vorsehen.

Erlauterungen zu den Deckenbeamern:

Um an der Decke befestigte Beamer sinnvoll einsetzen zu kdnnen, ist es erforderlich,
dass ein VGA- und ein Videokabel vom Lehrerarbeitsplatz (in der Nahe der
Datendoppeldose) bis zu der méglichen Beamerposition an der Decke verlegt wird.
Ebenfalls ist ein Stromanschluss an der moglichen Beamerposition einzurichten.

Erlauterungen zur Positionierung der Datendoppeldosen:

Grundsatzlich gilt, dass in Klassenraumen jeweils 1 Doppeldose auf Tafelseite und 1
an der rickwartigen Wand anzubringen sind.

[In Fachraumen ist eine Vernetzung im Lehrerpult zu empfehlen, in allen anderen
Raumen in relativer Nahe zu vorhandenen Arbeitsplatzen. Lediglich bei betrachtlichem
Zusatzaufwand sollte die Datendose in Fachraumen in Pultndhe angebracht werden.
Die exakte Positionierung der Datendoppeldosen muss vor Ort mit Vertretern der
Schule im Rahmen der Ausfuhrungsplanung oder der Ausfihrung selbst abgestimmt
werden.

nicht vorhandene Informationen:

Auf Basis unserer Datenlage ist nicht zu entscheiden, ob in der vorhandenen
Datenunterverteilung noch ausreichende Kapazitaten vorhanden sind, um die zu
verlegenden Kabel direkt in das existierende Netzwerk einzubinden. D.h., dass ggf.
Patchfelder und Switche nachzuristen sind.

Hinweise zur Ausfiihrungsplanung:

Die Einhaltung der Langenrestriktion fur Kupferkabel (Cat. 7) von ca. 90m kann nur in
der Ausfihrungsplanung abschlieRend gepriift werden. Die Kabelfiihrung muss vor
Ort entschieden werden, daher kdnnen sich Umwege ergeben, die generell nicht im
Rahmen der Vorplanung vorauszusehen sind.

Hinweise zur Stromnetzplanung:

Bei der Stromnetzplanung ist zu berlicksichtigen, dass in der Nahe einer
Datendoppeldose generell zwei Stromanschliisse vorhanden sein sollten.
Falls diese nicht vorhanden sind, sollten sie eingeplant werden.
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Netzwerkvorplanung fiir die Schulen der Stadt Esslingen am Neckar - Prioritat 2 Schelztor Gymnasium
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Netzwerkvorplanung fiir die Schulen der Stadt Esslingen am Neckar - Prioritat 2

Schelztor Gymnasium

Legende:

—f—

[TL]

Kupferkabel (Cat. 7), x Leitungen enden in dem Raum
(je 2 Leitungen = 1 Doppeldose)

Glasfaserkabel
Deckenbeamer

Datenunterverteilung (Switche, Patchfelder)

Hinweise zur Skizze:

Erdgeschoss Anbindung aller Raume an die bestehende Unterverteilung in
Raum 217

122 Musik Deckenmontage flir Beamer vorsehen.

123 Aula Datendoppeldose in Blihnennahe

Mittelgeschoss

Anbindung aller R&ume an die neu zu schaffende
Unterverteilung in Raum 204

204 Vorbereitung

Einrichtung einer Unterverteilung und Anbindung via LWL an
die bestehende Unterverteilung im Lagerraum 111.

Erlauterungen zu den Deckenbeamern:

Um an der Decke befestigte Beamer sinnvoll einsetzen zu kdnnen, ist es erforderlich,
dass ein VGA- und ein Videokabel vom Lehrerarbeitsplatz (in der Nahe der
Datendoppeldose) bis zu der méglichen Beamerposition an der Decke verlegt wird.
Ebenfalls ist ein Stromanschluss an der moglichen Beamerposition einzurichten.

Erlauterungen zur Positionierung der Datendoppeldosen:

Grundsatzlich gilt, dass in Klassenraumen jeweils 1 Doppeldose auf Tafelseite und 1
an der rickwartigen Wand anzubringen sind.

In Fachraumen ist eine Vernetzung im Lehrerpult zu empfehlen, in allen anderen
Raumen in relativer Nahe zu vorhandenen Arbeitsplatzen. Lediglich bei betrachtlichem
Zusatzaufwand sollte die Datendose in Fachraumen in Pultndhe angebracht werden.
Die exakte Positionierung der Datendoppeldosen muss vor Ort mit Vertretern der
Schule im Rahmen der Ausfuhrungsplanung oder der Ausfihrung selbst abgestimmt
werden.

nicht vorhandene Informationen:

Auf Basis unserer Datenlage ist nicht zu entscheiden, ob in der vorhandenen
Datenunterverteilung noch ausreichende Kapazitaten vorhanden sind, um die zu
verlegenden Kabel direkt in das existierende Netzwerk einzubinden. D.h., dass ggf.
Patchfelder und Switche nachzuristen sind.

Hinweise zur Ausfiihrungsplanung:

Die Einhaltung der Langenrestriktion fur Kupferkabel (Cat. 7) von ca. 90m kann nur in
der Ausfihrungsplanung abschlieRend gepriift werden. Die Kabelfiihrung muss vor
Ort entschieden werden, daher kdnnen sich Umwege ergeben, die generell nicht im
Rahmen der Vorplanung vorauszusehen sind.

Hinweise zur Stromnetzplanung:

Bei der Stromnetzplanung ist zu berlicksichtigen, dass in der Nahe einer
Datendoppeldose generell zwei Stromanschliisse vorhanden sein sollten.
Falls diese nicht vorhanden sind, sollten sie eingeplant werden.
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Netzwerkvorplanung fiir die Schulen der Stadt Esslingen am Neckar - Prioritat 2

Theodor-Heuss-Gymnasium

Theodor-Heuss-Gymnasium
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Netzwerkvorplanung fiir die Schulen der Stadt Esslingen am Neckar - Prioritat 2

Theodor-Heuss-Gymnasium

Legende:

—f—

[TL]

Kupferkabel (Cat. 7), x Leitungen enden in dem Raum
(je 2 Leitungen = 1 Doppeldose)

Glasfaserkabel
Deckenbeamer

Datenunterverteilung (Switche, Patchfelder)

Hinweise zur Skizze:

Fachtrakt Direkte Anbindung aller Rdume an die Unterverteilung in
Raum 221, daher Deckendurchbriiche zu 321 und 421
notwendig.

324 NW Deckenmontage fur Beamer vorsehen.

422 Kunst Deckenmontage fiir Beamer vorsehen.

424 Kunst Deckenmontage flir Beamer vorsehen.

136 Lehrerarbeitsraum

Neuverkabelung des Raumes notwendig mit 9 Doppeldosen.

Prifung inwieweit die bestehende Zuleitung aus dem
Computerraum 134 verwendbar ist. Entweder kleine
Unterverteilung in Raum 136 oder direkte Zuleitung aus
Raum 134.

135a Kopierraum

Anbindung des Raumes theoretisch erst in Prioritat 6
erforderlich. Bei Erneuerung der Zuleitung von 134 zu 136,
sollte der Raum gleich mit einer Doppeldose angebunden
werden.

137, 138 Klassen

Ebenfalls in Prioritdt 6 vorgesehen, ggfs direkt mit je 2
Doppeldosen anbinden

Erlauterungen zu den Deckenbeamern:

Um an der Decke befestigte Beamer sinnvoll einsetzen zu kdnnen, ist es erforderlich,
dass ein VGA- und ein Videokabel vom Lehrerarbeitsplatz (in der Nahe der
Datendoppeldose) bis zu der méglichen Beamerposition an der Decke verlegt wird.
Ebenfalls ist ein Stromanschluss an der moglichen Beamerposition einzurichten.

Erlauterungen zur Positionierung der Datendoppeldosen:

Grundsatzlich gilt, dass in Klassenraumen jeweils 1 Doppeldose auf Tafelseite und 1
an der rickwartigen Wand anzubringen sind.

In Fachraumen ist eine Vernetzung im Lehrerpult zu empfehlen, in allen anderen
Raumen in relativer Nahe zu vorhandenen Arbeitsplatzen. Lediglich bei betrachtlichem
Zusatzaufwand sollte die Datendose in Fachraumen in Pultndhe angebracht werden.
Die exakte Positionierung der Datendoppeldosen muss vor Ort mit Vertretern der
Schule im Rahmen der Ausfuhrungsplanung oder der Ausfihrung selbst abgestimmt
werden.

nicht vorhandene Informationen:

Auf Basis unserer Datenlage ist nicht zu entscheiden, ob in der vorhandenen
Datenunterverteilung noch ausreichende Kapazitaten vorhanden sind, um die zu
verlegenden Kabel direkt in das existierende Netzwerk einzubinden. D.h., dass ggf.
Patchfelder und Switche nachzuristen sind.

Hinweise zur Ausfiihrungsplanung:

Die Einhaltung der Langenrestriktion fur Kupferkabel (Cat. 7) von ca. 90m kann nur in
der Ausfihrungsplanung abschlieRend gepriift werden. Die Kabelfiihrung muss vor
Ort entschieden werden, daher kdnnen sich Umwege ergeben, die generell nicht im
Rahmen der Vorplanung vorauszusehen sind.

Hinweise zur Stromnetzplanung:

Bei der Stromnetzplanung ist zu berlicksichtigen, dass in der Nahe einer
Datendoppeldose generell zwei Stromanschliisse vorhanden sein sollten.
Falls diese nicht vorhanden sind, sollten sie eingeplant werden.
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Netzwerkvorplanung fiir die Schulen der Stadt Esslingen am Neckar - Prioritat 3ff

HS Adalbert Stifter

Legende:

Kupferkabel (Cat. 7), x Leitungen enden in dem Raum
(je 2 Leitungen = 1 Doppeldose)

—f—

Glasfaserkabel

[TL]

Deckenbeamer

Datenunterverteilung (Switche, Patchfelder)

Hinweise zur Skizze:

Biro Mensa und HTW- Zum Zeitpunkt der Begehung (2009) Mickenbefall und
Raum Schimmel, vermutlich ist das Gebaude mittlerweile saniert
worden.
Vernetzung der beiden Raume erforderlich, Problem hier ist
die Anbindung an das Netzwerk im Hauptgebaude

Erlauterungen zu den Deckenbeamern:

Um an der Decke befestigte Beamer sinnvoll einsetzen zu kdnnen, ist es erforderlich,
dass ein VGA- und ein Videokabel vom Lehrerarbeitsplatz (in der Nahe der
Datendoppeldose) bis zu der moglichen Beamerposition an der Decke verlegt wird.
Ebenfalls ist ein Stromanschluss an der moglichen Beamerposition einzurichten.

Erlauterungen zur Positionierung der Datendoppeldosen:

Grundsatzlich gilt, dass in Klassenrdumen jeweils 1 Doppeldose auf Tafelseite und 1
an der rickwartigen Wand anzubringen sind.

In Fachraumen ist eine Vernetzung im Lehrerpult zu empfehlen, in allen anderen
Raumen in relativer Nahe zu vorhandenen Arbeitsplatzen. Lediglich bei betrachtlichem
Zusatzaufwand sollte die Datendose in Fachrdumen in Pultndhe angebracht werden.
Die exakte Positionierung der Datendoppeldosen muss vor Ort mit Vertretern der
Schule im Rahmen der Ausfihrungsplanung oder der Ausfihrung selbst abgestimmt
werden.

nicht vorhandene Informationen:

Auf Basis unserer Datenlage ist nicht zu entscheiden, ob in der vorhandenen
Datenunterverteilung noch ausreichende Kapazitaten vorhanden sind, um die zu
verlegenden Kabel direkt in das existierende Netzwerk einzubinden. D.h., dass ggf.
Patchfelder und Switche nachzuristen sind.

Hinweise zur Ausfiihrungsplanung:

Die Einhaltung der Langenrestriktion fur Kupferkabel (Cat. 7) von ca. 90m kann nur in
der Ausflhrungsplanung abschlieRend gepriift werden. Die Kabelfiihrung muss vor
Ort entschieden werden, daher kénnen sich Umwege ergeben, die generell nicht im
Rahmen der Vorplanung vorauszusehen sind.

Hinweise zur Stromnetzplanung:

Bei der Stromnetzplanung ist zu berlicksichtigen, dass in der Nahe einer
Datendoppeldose generell zwei Stromanschliisse vorhanden sein sollten.
Falls diese nicht vorhanden sind, sollten sie eingeplant werden.
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Netzwerkvorplanung fiir die Schulen der Stadt Esslingen am Neckar - Prioritat 3ff
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Netzwerkvorplanung fiir die Schulen der Stadt Esslingen am Neckar - Prioritat 3ff
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Netzwerkvorplanung fiir die Schulen der Stadt Esslingen am Neckar - Prioritat 3ff

GHS Lerchenéacker

Legende:

—f—

[TL]

Kupferkabel (Cat. 7), x Leitungen enden in dem Raum
(je 2 Leitungen = 1 Doppeldose)

Glasfaserkabel
Deckenbeamer

Datenunterverteilung (Switche, Patchfelder)

Hinweise zur Skizze:

Prioritat 3:

Zeichensaal Deckendurchbruch zum dartberliegenden Computerraum

Prioritat 4:

Computerraum Anbindung aller Raume an die Unterverteilung im
Computerraum, Unterverteilung muss ggf. erweitert werden

Prioritat 5:

Nebengebaude, N1 Deckendurchbruch und Anbindung an die UV in N9

Unterstufentrakt Unterverteilung in U8 (Nebenraum zu U7 und U9) einrichten.

Hauptgebaude Raume im UG werden durch Deckendurchbriiche

angebunden. Problem hier ist die Anbindung der
Unterverteilung an den Computerraum.

Erlauterungen zu den Deckenbeamern:

Um an der Decke befestigte Beamer sinnvoll einsetzen zu kdnnen, ist es erforderlich,
dass ein VGA- und ein Videokabel vom Lehrerarbeitsplatz (in der Nahe der
Datendoppeldose) bis zu der moglichen Beamerposition an der Decke verlegt wird.
Ebenfalls ist ein Stromanschluss an der moglichen Beamerposition einzurichten.

Erlauterungen zur Positionierung der Datendoppeldosen:

Grundsatzlich gilt, dass in Klassenrdumen jeweils 1 Doppeldose auf Tafelseite und 1
an der rickwartigen Wand anzubringen sind.

In Fachraumen ist eine Vernetzung im Lehrerpult zu empfehlen, in allen anderen
Raumen in relativer Nahe zu vorhandenen Arbeitsplatzen. Lediglich bei betrachtlichem
Zusatzaufwand sollte die Datendose in Fachrdumen in Pultndhe angebracht werden.
Die exakte Positionierung der Datendoppeldosen muss vor Ort mit Vertretern der
Schule im Rahmen der Ausfihrungsplanung oder der Ausfihrung selbst abgestimmt
werden.

nicht vorhandene Informationen:

Auf Basis unserer Datenlage ist nicht zu entscheiden, ob in der vorhandenen
Datenunterverteilung noch ausreichende Kapazitaten vorhanden sind, um die zu
verlegenden Kabel direkt in das existierende Netzwerk einzubinden. D.h., dass ggf.
Patchfelder und Switche nachzuristen sind.

Hinweise zur Ausfiihrungsplanung:

Die Einhaltung der Langenrestriktion fur Kupferkabel (Cat. 7) von ca. 90m kann nur in
der Ausflhrungsplanung abschlieRend gepriift werden. Die Kabelfiihrung muss vor
Ort entschieden werden, daher kénnen sich Umwege ergeben, die generell nicht im
Rahmen der Vorplanung vorauszusehen sind.

Hinweise zur Stromnetzplanung:

Bei der Stromnetzplanung ist zu berlicksichtigen, dass in der Nahe einer
Datendoppeldose generell zwei Stromanschliisse vorhanden sein sollten.
Falls diese nicht vorhanden sind, sollten sie eingeplant werden.



Netzwerkvorplanung fiir die Schulen der Stadt Esslingen am Neckar - Prioritat 3ff
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Netzwerkvorplanung fiir die Schulen der Stadt Esslingen am Neckar - Prioritat 3ff

GHS Schillerschule Berkheim

Legende:

—f—

[TL]

Kupferkabel (Cat. 7), x Leitungen enden in dem Raum
(je 2 Leitungen = 1 Doppeldose)

Glasfaserkabel
Deckenbeamer

Datenunterverteilung (Switche, Patchfelder)

Hinweise zur Skizze:

Prioritat 3:

Hauptgebaude Anbindung der Klassenraume im 1. und 2. OG.
Unterverteilung in Gruppenraum im 1. OG einrichten und via
LWL an Raum 05 anbinden.

Prioritat 4: - keine Skizze -

Pavillons, Vor Anbindung der Pavillons auf Sinnhaftigkeit prufen.

8 Klassenraume

Geplante Standzeit der Pavillons hinterfragen, vor dem
Hintergrund der demografischen Entwicklung und des
Bauzustandes

Erlauterungen zu den Deckenbeamern:

Um an der Decke befestigte Beamer sinnvoll einsetzen zu kdnnen, ist es erforderlich,
dass ein VGA- und ein Videokabel vom Lehrerarbeitsplatz (in der Nahe der
Datendoppeldose) bis zu der moglichen Beamerposition an der Decke verlegt wird.
Ebenfalls ist ein Stromanschluss an der moglichen Beamerposition einzurichten.

Erlauterungen zur Positionierung der Datendoppeldosen:

Grundsatzlich gilt, dass in Klassenrdumen jeweils 1 Doppeldose auf Tafelseite und 1
an der rickwartigen Wand anzubringen sind.

In Fachraumen ist eine Vernetzung im Lehrerpult zu empfehlen, in allen anderen
Raumen in relativer Nahe zu vorhandenen Arbeitsplatzen. Lediglich bei betrachtlichem
Zusatzaufwand sollte die Datendose in Fachrdumen in Pultndhe angebracht werden.
Die exakte Positionierung der Datendoppeldosen muss vor Ort mit Vertretern der
Schule im Rahmen der Ausfihrungsplanung oder der Ausfihrung selbst abgestimmt
werden.

nicht vorhandene Informationen:

Auf Basis unserer Datenlage ist nicht zu entscheiden, ob in der vorhandenen
Datenunterverteilung noch ausreichende Kapazitaten vorhanden sind, um die zu
verlegenden Kabel direkt in das existierende Netzwerk einzubinden. D.h., dass ggf.
Patchfelder und Switche nachzuristen sind.

Hinweise zur Ausfiihrungsplanung:

Die Einhaltung der Langenrestriktion fur Kupferkabel (Cat. 7) von ca. 90m kann nur in
der Ausflhrungsplanung abschlieRend gepriift werden. Die Kabelfiihrung muss vor
Ort entschieden werden, daher kénnen sich Umwege ergeben, die generell nicht im
Rahmen der Vorplanung vorauszusehen sind.

Hinweise zur Stromnetzplanung:

Bei der Stromnetzplanung ist zu berlicksichtigen, dass in der Nahe einer
Datendoppeldose generell zwei Stromanschliisse vorhanden sein sollten.
Falls diese nicht vorhanden sind, sollten sie eingeplant werden.



Netzwerkvorplanung fiir die Schulen der Stadt Esslingen am Neckar - Prioritat 3ff

GHS Katharinenschule

GHS Katharinenschule
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PRIORITAT 3
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Netzwerkvorplanung fiir die Schulen der Stadt Esslingen am Neckar - Prioritat 3ff

GHS Katharinenschule

Legende:

—f—

[TL]

Kupferkabel (Cat. 7), x Leitungen enden in dem Raum
(je 2 Leitungen = 1 Doppeldose)

Glasfaserkabel
Deckenbeamer

Datenunterverteilung (Switche, Patchfelder)

Hinweise zur Skizze:

Prioritat 3:

205 Klassenraum

Deckendurchbruch und Anbindung der gesamten Etage an
UV in 106.

Alternative
UV in 201 oder 209

Falls ein eigener Etagenverteiler eingerichtet werden soll, die
Raume 209 oder 201 nutzen und mittels LWL an 106
anbinden.

Prioritat 5:

Gebaude Burgschule

Die ehemalige Burgschule ist teilvernetzt. Klassenrdume sind
weitestgehend mit einer Leitung angebunden.

Hier ist anzuraten, den Bedarf vor Ort mit der Schulleitung
neu zu ermitteln.

Erlauterungen zu den Deckenbeamern:

Um an der Decke befestigte Beamer sinnvoll einsetzen zu kdnnen, ist es erforderlich,
dass ein VGA- und ein Videokabel vom Lehrerarbeitsplatz (in der Nahe der
Datendoppeldose) bis zu der moglichen Beamerposition an der Decke verlegt wird.
Ebenfalls ist ein Stromanschluss an der moglichen Beamerposition einzurichten.

Erlauterungen zur Positionierung der Datendoppeldosen:

Grundsatzlich gilt, dass in Klassenrdumen jeweils 1 Doppeldose auf Tafelseite und 1
an der rickwartigen Wand anzubringen sind.

In Fachraumen ist eine Vernetzung im Lehrerpult zu empfehlen, in allen anderen
Raumen in relativer Nahe zu vorhandenen Arbeitsplatzen. Lediglich bei betrachtlichem
Zusatzaufwand sollte die Datendose in Fachrdumen in Pultndhe angebracht werden.
Die exakte Positionierung der Datendoppeldosen muss vor Ort mit Vertretern der
Schule im Rahmen der Ausfihrungsplanung oder der Ausfihrung selbst abgestimmt
werden.

nicht vorhandene Informationen:

Auf Basis unserer Datenlage ist nicht zu entscheiden, ob in der vorhandenen
Datenunterverteilung noch ausreichende Kapazitaten vorhanden sind, um die zu
verlegenden Kabel direkt in das existierende Netzwerk einzubinden. D.h., dass ggf.
Patchfelder und Switche nachzuristen sind.

Hinweise zur Ausfiihrungsplanung:

Die Einhaltung der Langenrestriktion fur Kupferkabel (Cat. 7) von ca. 90m kann nur in
der Ausflhrungsplanung abschlieRend gepriift werden. Die Kabelfiihrung muss vor
Ort entschieden werden, daher kénnen sich Umwege ergeben, die generell nicht im
Rahmen der Vorplanung vorauszusehen sind.

Hinweise zur Stromnetzplanung:

Bei der Stromnetzplanung ist zu berlicksichtigen, dass in der Nahe einer
Datendoppeldose generell zwei Stromanschliisse vorhanden sein sollten.
Falls diese nicht vorhanden sind, sollten sie eingeplant werden.

-10 -



Netzwerkvorplanung fiir die Schulen der Stadt Esslingen am Neckar - Prioritat 3ff GHS Waldenbronn
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Netzwerkvorplanung fiir die Schulen der Stadt Esslingen am Neckar - Prioritat 3ff

GHS Waldenbronn

Legende:

+ Kupferkabel (Cat. 7), x Leitungen enden in dem Raum
(je 2 Leitungen = 1 Doppeldose)

Glasfaserkabel

Deckenbeamer

m Datenunterverteilung (Switche, Patchfelder)

Hinweise zur Skizze:

Prioritat 3:

107 Serverraum Unterverteilung ggf. erweitern und alle Raume des
Untergeschoss daran anbinden.

106 Computerraum Ist bereits angebunden.

Erlauterungen zu den Deckenbeamern:

Um an der Decke befestigte Beamer sinnvoll einsetzen zu kdnnen, ist es erforderlich,
dass ein VGA- und ein Videokabel vom Lehrerarbeitsplatz (in der Nahe der
Datendoppeldose) bis zu der moglichen Beamerposition an der Decke verlegt wird.
Ebenfalls ist ein Stromanschluss an der moglichen Beamerposition einzurichten.

Erlauterungen zur Positionierung der Datendoppeldosen:

Grundsatzlich gilt, dass in Klassenrdumen jeweils 1 Doppeldose auf Tafelseite und 1
an der rickwartigen Wand anzubringen sind.

In Fachraumen ist eine Vernetzung im Lehrerpult zu empfehlen, in allen anderen
Raumen in relativer Nahe zu vorhandenen Arbeitsplatzen. Lediglich bei betrachtlichem
Zusatzaufwand sollte die Datendose in Fachrdumen in Pultndhe angebracht werden.
Die exakte Positionierung der Datendoppeldosen muss vor Ort mit Vertretern der
Schule im Rahmen der Ausfihrungsplanung oder der Ausfihrung selbst abgestimmt
werden.

nicht vorhandene Informationen:

Auf Basis unserer Datenlage ist nicht zu entscheiden, ob in der vorhandenen
Datenunterverteilung noch ausreichende Kapazitaten vorhanden sind, um die zu
verlegenden Kabel direkt in das existierende Netzwerk einzubinden. D.h., dass ggf.
Patchfelder und Switche nachzuristen sind.

Hinweise zur Ausfiihrungsplanung:

Die Einhaltung der Langenrestriktion fur Kupferkabel (Cat. 7) von ca. 90m kann nur in
der Ausflhrungsplanung abschlieRend gepriift werden. Die Kabelfiihrung muss vor
Ort entschieden werden, daher kénnen sich Umwege ergeben, die generell nicht im
Rahmen der Vorplanung vorauszusehen sind.

Hinweise zur Stromnetzplanung:

Bei der Stromnetzplanung ist zu berlicksichtigen, dass in der Nahe einer
Datendoppeldose generell zwei Stromanschliisse vorhanden sein sollten.
Falls diese nicht vorhanden sind, sollten sie eingeplant werden.
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Netzwerkvorplanung fiir die Schulen der Stadt Esslingen am Neckar - Prioritat 3ff
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PRIORITAT 3
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Netzwerkvorplanung fiir die Schulen der Stadt Esslingen am Neckar - Prioritat 3ff

RS Oberesslingen

Flachbau
029 Kl 030 Kl 031 Kl 032 Kl
| 4] -
L 028 Kl 021 Kl
Flachbau, OG

®
027 KI 022 KI

o
026 Ki 025 Kl 024 Ki 023 KI

3 T

PRIORITAT 4
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Netzwerkvorplanung fiir die Schulen der Stadt Esslingen am Neckar - Prioritét 3ff RS Oberesslingen

Hochhaus
Hochhaus we 102 Musik 101 Musikvorb.| 100 Musik Hochhaus WC 203 Konl 202 Stellv. | 201 Sekr. | 200 Schul-
EG 1. OG ferenz | Schulleitung leitung
I
Blicher Keller [>) 208 Lehrer- 207 206 205 AN
zimmer
205/5./4 |13 |2 |
B-ra—u
Hochhaus wc 505 Biologie | Vorbereitung | 504 SMV Hochhaus wc 606 Chemie | 605 Che-Vorb. | 604 Ki
4. 0G Bl 1 5.0G O
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PRIORITAT 5
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Netzwerkvorplanung fiir die Schulen der Stadt Esslingen am Neckar - Prioritat 3ff

RS Oberesslingen

Legende:

—f—

[TL]

Kupferkabel (Cat. 7), x Leitungen enden in dem Raum
(je 2 Leitungen = 1 Doppeldose)

Glasfaserkabel
Deckenbeamer

Datenunterverteilung (Switche, Patchfelder)

Hinweise zur Skizze:

Prioritat 3:

305 Vorbereitung Etagenverteiler einrichten und via LWL an 205 anbinden
302, 303 Sind bereits vernetzt. Anbindung priifen und ggf.
Computerrdume Etagenverteiler hier einrichten, statt in 305

Prioritat 4:

Flachbau, Anbindung aller Rdume an die Unterverteilung im
Klassenrdume Lehrerzimmer, EG

21 Klassenraum

Deckendurchbruch zur UV im Lehrerzimmer

Prioritat 5:

Musikraume EG

Anbindung an 205 Serverraum

Bio-Vorbereitung

Unterverteilung einrichten und via LWL an 205 anbinden.

Alle Raume im 4. und 5 OG werden hier angebunden.

Erlauterungen zu den Deckenbeamern:

Um an der Decke befestigte Beamer sinnvoll einsetzen zu kdnnen, ist es erforderlich,
dass ein VGA- und ein Videokabel vom Lehrerarbeitsplatz (in der Nahe der
Datendoppeldose) bis zu der moglichen Beamerposition an der Decke verlegt wird.
Ebenfalls ist ein Stromanschluss an der moglichen Beamerposition einzurichten.

Erlauterungen zur Positionierung der Datendoppeldosen:

Grundsatzlich gilt, dass in Klassenrdumen jeweils 1 Doppeldose auf Tafelseite und 1
an der rickwartigen Wand anzubringen sind.

In Fachraumen ist eine Vernetzung im Lehrerpult zu empfehlen, in allen anderen
Raumen in relativer Nahe zu vorhandenen Arbeitsplatzen. Lediglich bei betrachtlichem
Zusatzaufwand sollte die Datendose in Fachrdumen in Pultndhe angebracht werden.
Die exakte Positionierung der Datendoppeldosen muss vor Ort mit Vertretern der
Schule im Rahmen der Ausfihrungsplanung oder der Ausfihrung selbst abgestimmt
werden.

nicht vorhandene Informationen:

Auf Basis unserer Datenlage ist nicht zu entscheiden, ob in der vorhandenen
Datenunterverteilung noch ausreichende Kapazitaten vorhanden sind, um die zu
verlegenden Kabel direkt in das existierende Netzwerk einzubinden. D.h., dass ggf.
Patchfelder und Switche nachzuristen sind.

Hinweise zur Ausfiihrungsplanung:

Die Einhaltung der Langenrestriktion fur Kupferkabel (Cat. 7) von ca. 90m kann nur in
der Ausflhrungsplanung abschlieRend gepriift werden. Die Kabelfiihrung muss vor
Ort entschieden werden, daher kénnen sich Umwege ergeben, die generell nicht im
Rahmen der Vorplanung vorauszusehen sind.

Hinweise zur Stromnetzplanung:

Bei der Stromnetzplanung ist zu berlicksichtigen, dass in der Nahe einer
Datendoppeldose generell zwei Stromanschliisse vorhanden sein sollten.
Falls diese nicht vorhanden sind, sollten sie eingeplant werden.
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Netzwerkvorplanung fiir die Schulen der Stadt Esslingen am Neckar - Prioritat 3ff

RS Zollberg

RS Zollberg
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PRIORITAT 3
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Netzwerkvorplanung fiir die Schulen der Stadt Esslingen am Neckar - Prioritat 3ff
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Netzwerkvorplanung fiir die Schulen der Stadt Esslingen am Neckar - Prioritat 3ff

RS Zollberg

Legende:

—f—

[TL]

Kupferkabel (Cat. 7), x Leitungen enden in dem Raum
(je 2 Leitungen = 1 Doppeldose)

Glasfaserkabel
Deckenbeamer

Datenunterverteilung (Switche, Patchfelder)

Hinweise zur Skizze:

Prioritat 3:

Kopierraum Unterverteilung im Kopierraum ggf. erweitern und alle
Unterrichtsrdume dieser Etage anbinden

Prioritat 4:

Gebaude 2 Vernetzung vervollstandigen. Anbindung aller Raume an

Serverraum 224 (2. OG). Deckendurchbriiche zu den tiefer
liegenden Geschossen (1. OG und EG)

Computerdaume 212,
222

Sind bereits vernetzt und an 224 angebunden

Prioritat 5: - keine Skizze -
Mensa und Ein Netzwerkzugang in der Mensa und dem Nebenraum
Nebenraum einrichten. Problem der Anbindung an das restliche

Netzwerk.

Theorieraum der
Sporthalle

Netzwerkzugang im Theorieraum der Sporthalle einrichten.
Sinnhaftigkeit in Relation zum Aufwand fraglich.

Erlauterungen zu den Deckenbeamern:

Um an der Decke befestigte Beamer sinnvoll einsetzen zu kdnnen, ist es erforderlich,
dass ein VGA- und ein Videokabel vom Lehrerarbeitsplatz (in der Nahe der
Datendoppeldose) bis zu der moglichen Beamerposition an der Decke verlegt wird.
Ebenfalls ist ein Stromanschluss an der moglichen Beamerposition einzurichten.

Erlauterungen zur Positionierung der Datendoppeldosen:

Grundsatzlich gilt, dass in Klassenrdumen jeweils 1 Doppeldose auf Tafelseite und 1
an der rickwartigen Wand anzubringen sind.

In Fachraumen ist eine Vernetzung im Lehrerpult zu empfehlen, in allen anderen
Raumen in relativer Nahe zu vorhandenen Arbeitsplatzen. Lediglich bei betrachtlichem
Zusatzaufwand sollte die Datendose in Fachrdumen in Pultndhe angebracht werden.
Die exakte Positionierung der Datendoppeldosen muss vor Ort mit Vertretern der
Schule im Rahmen der Ausfihrungsplanung oder der Ausfihrung selbst abgestimmt
werden.

nicht vorhandene Informationen:

Auf Basis unserer Datenlage ist nicht zu entscheiden, ob in der vorhandenen
Datenunterverteilung noch ausreichende Kapazitaten vorhanden sind, um die zu
verlegenden Kabel direkt in das existierende Netzwerk einzubinden. D.h., dass ggf.
Patchfelder und Switche nachzuristen sind.

Hinweise zur Ausfiihrungsplanung:

Die Einhaltung der Langenrestriktion fur Kupferkabel (Cat. 7) von ca. 90m kann nur in
der Ausflhrungsplanung abschlieRend gepriift werden. Die Kabelfiihrung muss vor
Ort entschieden werden, daher kénnen sich Umwege ergeben, die generell nicht im
Rahmen der Vorplanung vorauszusehen sind.

Hinweise zur Stromnetzplanung:

Bei der Stromnetzplanung ist zu berlicksichtigen, dass in der Nahe einer
Datendoppeldose generell zwei Stromanschliisse vorhanden sein sollten.
Falls diese nicht vorhanden sind, sollten sie eingeplant werden.
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Netzwerkvorplanung fiir die Schulen der Stadt Esslingen am Neckar - Prioritat 3ff

Georgii Gymnasium

Georgii Gymnasium

Altbau

PRIORITAT 4

501 Lz. 502 Ki 503 Kl 504 KI 505 Gruppenraum
Abendgym.
)
512Kl 511 Buro 510Kl 508 507 K 506 Beratung
Abendgym Abendgym.
4 4

DG
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Netzwerkvorplanung fiir die Schulen der Stadt Esslingen am Neckar - Prioritét 3ff Georgii Gymnasium

Altbau

PRIORITAT 5

401 KI 402 KI 403 KI 404 Kl 405 Gruppenraum
EENE
Jl O
410 KI 409 KI 408 Kl 407 Kl 406 KI

3.0G
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Netzwerkvorplanung fiir die Schulen der Stadt Esslingen am Neckar - Prioritét 3ff Georgii Gymnasium

Altbau
301 Kaffeezimmer 302 Lehrerzimmer 303 Lehrerz. 304 EDV-Verwaltung 305 Lehrerarb.
B—
312 310 308 Stellv. 30€ Lehrerbib.
Konferefz Schulleitung Schulleitung
311 309 Sekretariat EENR 'H
Eltern-
sprechz.
E 307 Oberst.-
koordinator

2.0G
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Netzwerkvorplanung fiir die Schulen der Stadt Esslingen am Neckar - Prioritat 3ff

Georgii Gymnasium

Altbau

PRIORITAT 7

201 K

202 KI

203 KI

204 KI

205 KI

208 K él

207 K

206 Kl

1. 0G
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Netzwerkvorplanung fiir die Schulen der Stadt Esslingen am Neckar - Prioritat 3ff

Georgii Gymnasium

Legende:

—f—

[TL]

Kupferkabel (Cat. 7), x Leitungen enden in dem Raum
(je 2 Leitungen = 1 Doppeldose)

Glasfaserkabel
Deckenbeamer

Datenunterverteilung (Switche, Patchfelder)

Hinweise zur Skizze:

Prioritiaten 4 und 5:

405 Gruppenraum

Unterverteilung einrichten und via LWL an 307 anbinden.

Alle Rdume im 3. OG (Prio 5) und DG (Prio 4) hier anbinden.

Prioritat 6:

307 Oberstufenkoord.

Anbindung aller Raume des 2. OG an diese Unterverteilung

Prioritat 7:

205 Klassenraum

Deckendurchbruch und Kabelfiihrung zu 307
Oberstufenkoord.

Problem: Auf der Etage nur Klassenrdume, daher keine
separate Unterverteilung geplant.

Ggf. UV in 307 zu ungtinstig gelegen, dann muss eine UV in
einem der Klassenraume eingerichtet werden.

Erlauterungen zu den Deckenbeamern:

Um an der Decke befestigte Beamer sinnvoll einsetzen zu kdnnen, ist es erforderlich,
dass ein VGA- und ein Videokabel vom Lehrerarbeitsplatz (in der Nahe der
Datendoppeldose) bis zu der moglichen Beamerposition an der Decke verlegt wird.
Ebenfalls ist ein Stromanschluss an der moglichen Beamerposition einzurichten.

Erlauterungen zur Positionierung der Datendoppeldosen:

Grundsatzlich gilt, dass in Klassenrdumen jeweils 1 Doppeldose auf Tafelseite und 1
an der rickwartigen Wand anzubringen sind.

In Fachraumen ist eine Vernetzung im Lehrerpult zu empfehlen, in allen anderen
Raumen in relativer Nahe zu vorhandenen Arbeitsplatzen. Lediglich bei betrachtlichem
Zusatzaufwand sollte die Datendose in Fachrdumen in Pultndhe angebracht werden.
Die exakte Positionierung der Datendoppeldosen muss vor Ort mit Vertretern der
Schule im Rahmen der Ausfihrungsplanung oder der Ausfihrung selbst abgestimmt
werden.

nicht vorhandene Informationen:

Auf Basis unserer Datenlage ist nicht zu entscheiden, ob in der vorhandenen
Datenunterverteilung noch ausreichende Kapazitaten vorhanden sind, um die zu
verlegenden Kabel direkt in das existierende Netzwerk einzubinden. D.h., dass ggf.
Patchfelder und Switche nachzuristen sind.

Hinweise zur Ausfiihrungsplanung:

Die Einhaltung der Langenrestriktion fur Kupferkabel (Cat. 7) von ca. 90m kann nur in
der Ausflhrungsplanung abschlieRend gepriift werden. Die Kabelfiihrung muss vor
Ort entschieden werden, daher kénnen sich Umwege ergeben, die generell nicht im
Rahmen der Vorplanung vorauszusehen sind.

Hinweise zur Stromnetzplanung:

Bei der Stromnetzplanung ist zu berlicksichtigen, dass in der Nahe einer
Datendoppeldose generell zwei Stromanschliisse vorhanden sein sollten.
Falls diese nicht vorhanden sind, sollten sie eingeplant werden.
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Netzwerkvorplanung fiir die Schulen der Stadt Esslingen am Neckar - Prioritat 3ff

Morike Gymnasium

Morike Gymnasium

Hauptgebédude

14 Computer-
raum

Hauptgebaude, 1. OG
PRIORITAT 4

13 Lehrerzimmer

12 Lehrer-
arbeitsraum
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Netzwerkvorplanung fiir die Schulen der Stadt Esslingen am Neckar - Prioritat 3ff

Morike Gymnasium

Hauptgebédude

zur UV in 14 CR

Hauptgebaude, 3. OG
PRIORITAT 6

31Kl
31a Vorb.J
33Kl 32Kl
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Netzwerkvorplanung fiir die Schulen der Stadt Esslingen am Neckar - Prioritat 3ff

Morike Gymnasium

Legende:

—f—

[TL]

Kupferkabel (Cat. 7), x Leitungen enden in dem Raum
(je 2 Leitungen = 1 Doppeldose)

Glasfaserkabel
Deckenbeamer

Datenunterverteilung (Switche, Patchfelder)

Hinweise zur Skizze:

Prioritat 4:

12 Lehrerarbeitsraum

Anbindung des Lehrerarbeitsraumes an die Unterverteilung
im Computerraum (14)

Prioritat 5:

Klassenraume EG

Anbindung aller Raume des EG an die Unterverteilung im
Computerraum (14)

Prioritat 6:

36 Bibliothek Einrichtung einer UV und Anbindung an 14 Computerraum
via LWL. Vernetzung aller Rdume dieser Etage.

Prioritat 7: - keine Skizze -

Villa Morike, Anbindung aller Klassenraume in der Villa Mérike.

Klassenraume LWL-Anbindung an Fachbau vorhanden. Unterverteilung in

V3 Nebenraum einrichten.

Erlauterungen zu den Deckenbeamern:

Um an der Decke befestigte Beamer sinnvoll einsetzen zu kdnnen, ist es erforderlich,
dass ein VGA- und ein Videokabel vom Lehrerarbeitsplatz (in der Nahe der
Datendoppeldose) bis zu der moglichen Beamerposition an der Decke verlegt wird.
Ebenfalls ist ein Stromanschluss an der moglichen Beamerposition einzurichten.

Erlauterungen zur Positionierung der Datendoppeldosen:

Grundsatzlich gilt, dass in Klassenrdumen jeweils 1 Doppeldose auf Tafelseite und 1
an der rickwartigen Wand anzubringen sind.

[In Fachraumen ist eine Vernetzung im Lehrerpult zu empfehlen, in allen anderen
Raumen in relativer Nahe zu vorhandenen Arbeitsplatzen. Lediglich bei betrachtlichem
Zusatzaufwand sollte die Datendose in Fachrdumen in Pultndhe angebracht werden.
Die exakte Positionierung der Datendoppeldosen muss vor Ort mit Vertretern der
Schule im Rahmen der Ausfihrungsplanung oder der Ausfihrung selbst abgestimmt
werden.

nicht vorhandene Informationen:

Auf Basis unserer Datenlage ist nicht zu entscheiden, ob in der vorhandenen
Datenunterverteilung noch ausreichende Kapazitaten vorhanden sind, um die zu
verlegenden Kabel direkt in das existierende Netzwerk einzubinden. D.h., dass ggf.
Patchfelder und Switche nachzuristen sind.

Hinweise zur Ausfiihrungsplanung:

Die Einhaltung der Langenrestriktion fur Kupferkabel (Cat. 7) von ca. 90m kann nur in
der Ausflhrungsplanung abschlieRend gepriift werden. Die Kabelfiihrung muss vor
Ort entschieden werden, daher kénnen sich Umwege ergeben, die generell nicht im
Rahmen der Vorplanung vorauszusehen sind.

Hinweise zur Stromnetzplanung:

Bei der Stromnetzplanung ist zu berlicksichtigen, dass in der Nahe einer
Datendoppeldose generell zwei Stromanschliisse vorhanden sein sollten.
Falls diese nicht vorhanden sind, sollten sie eingeplant werden.
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Netzwerkvorplanung fiir die Schulen der Stadt Esslingen am Neckar - Prioritat 3ff

Schelztor Gymnasium

Schelztor Gymnasium

oG

309 Kl 310a Kl 310b Bib.| 311 Kl
T n
308 K
>
=
(7]
~
o
[sp}
306 K
T zu UV in 204
305 KI H 303Kl 302 KI 301 Kl
]&;
LI

304
Samml

PRIORITAT 4
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Netzwerkvorplanung fiir die Schulen der Stadt Esslingen am Neckar - Prioritat 3ff

Schelztor Gymnasium

Legende:

—f—

[TL]

Kupferkabel (Cat. 7), x Leitungen enden in dem Raum
(je 2 Leitungen = 1 Doppeldose)

Glasfaserkabel
Deckenbeamer

Datenunterverteilung (Switche, Patchfelder)

Hinweise zur Skizze:

Prioritat 4:

304 Sammlung

Eine Unterverteilung einrichten und via LWL an UV in 204
anbinden.

Prioritat 5:

- keine Skizze -

Mensa und Sporthalle

Einfache Anbindung von Mensa, sowie Theorieraum und
Lehrerzimmer der Sporthalle gewtinscht.

Bedarf mit Schulleitung abstimmen und VerhaltnismaRigkeit
prifen.

Erlauterungen zu den Deckenbeamern:

Um an der Decke befestigte Beamer sinnvoll einsetzen zu kdnnen, ist es erforderlich,
dass ein VGA- und ein Videokabel vom Lehrerarbeitsplatz (in der Nahe der
Datendoppeldose) bis zu der moglichen Beamerposition an der Decke verlegt wird.
Ebenfalls ist ein Stromanschluss an der moglichen Beamerposition einzurichten.

Erlauterungen zur Positionierung der Datendoppeldosen:

Grundsatzlich gilt, dass in Klassenrdumen jeweils 1 Doppeldose auf Tafelseite und 1
an der rickwartigen Wand anzubringen sind.

In Fachraumen ist eine Vernetzung im Lehrerpult zu empfehlen, in allen anderen
Raumen in relativer Nahe zu vorhandenen Arbeitsplatzen. Lediglich bei betrachtlichem
Zusatzaufwand sollte die Datendose in Fachrdumen in Pultndhe angebracht werden.
Die exakte Positionierung der Datendoppeldosen muss vor Ort mit Vertretern der
Schule im Rahmen der Ausfihrungsplanung oder der Ausfihrung selbst abgestimmt
werden.

nicht vorhandene Informationen:

Auf Basis unserer Datenlage ist nicht zu entscheiden, ob in der vorhandenen
Datenunterverteilung noch ausreichende Kapazitaten vorhanden sind, um die zu
verlegenden Kabel direkt in das existierende Netzwerk einzubinden. D.h., dass ggf.
Patchfelder und Switche nachzuristen sind.

Hinweise zur Ausfiihrungsplanung:

Die Einhaltung der Langenrestriktion fur Kupferkabel (Cat. 7) von ca. 90m kann nur in
der Ausflhrungsplanung abschlieRend gepriift werden. Die Kabelfiihrung muss vor
Ort entschieden werden, daher kénnen sich Umwege ergeben, die generell nicht im
Rahmen der Vorplanung vorauszusehen sind.

Hinweise zur Stromnetzplanung:

Bei der Stromnetzplanung ist zu berlicksichtigen, dass in der Nahe einer
Datendoppeldose generell zwei Stromanschliisse vorhanden sein sollten.
Falls diese nicht vorhanden sind, sollten sie eingeplant werden.
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Netzwerkvorplanung fiir die Schulen der Stadt Esslingen am Neckar - Prioritét 3ff Theodor-Heuss-Gymnasium

Theodor-Heuss-Gymnasium

Nebengebiéude
Anbindung an Hauptgebaude
55 Werkraum 61 Kl 62 Kl
wC 67 Sozialraum
EENR
H
Nebengebaude, UG
65 Kl 66 Ki
63 Kl 64 Kl
71Kl 72 Kl ﬁ
wC 77 Bespr. S n
Nebengebaude, EG
75Kl 76 Kl
73 Kl 74 Kl o
PRIORITAT 4
il
Nebengebaude, OG
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Netzwerkvorplanung fiir die Schulen der Stadt Esslingen am Neckar - Prioritat 3ff

Theodor-Heuss-Gymnasium

Hauptgebédude

Hauptgebaude, 3. OG

335a
Bespr.

331Kl

332 KI

333 Kl

334 Kl |

335b
Bespr.

336 Ki

337 Kl

338 K

Anbindung an 134 CR

PRIORITAT 5
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Netzwerkvorplanung fiir die Schulen der Stadt Esslingen am Neckar - Prioritat 3ff

Theodor-Heuss-Gymnasium

Hauptgebédude

6 Bespr. F
5 Werkr.
| B0 ]

4 Exp.

>

Schiiler-

cafe F
Aufenthalt h

Aula

PRIORITAT 6

Lehrerzimmer \
B—

Hauptgebaude, UG Hauptgebaude, EG Lesesaal
Hauptgebaude, 1. OG
S 8 136 Lehrerarb. 137 Kl 138 Ki
134 CR 22
133 KI
132 K ["--{}--I!--l! 4 4]
131 K
4
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STADT ESSLINGEN AM NECKAR -

Onlinefragebogen Grundschulen

Anhang Medienentwicklungsplan 2.0



STADT ESSLINGEN AM NECKAR

Sehr geehrte Schulleiterinnen, sehr geehrte Schulleiter,

mit diesem Fragebogen mdchte die IT-Services Abteilung Sachsténde erheben, die nur sinnvoll bearbeitet werden
kénnen, wenn der Fragebogen nicht anonymisiert ist.

Manche Antworten auf die gestellten Fragen erfordern eventuell Nachfragen zur gezielten Planung zukunftiger
Schritte/Ma3nahmen.

Die von lhnen zur Verfligung gestellten Daten werden vertraulich behandelt!

Hinweis: Der Fragebogen lasst sich nur dann verschicken, wenn alle Fragen beantwortet wurden!

Angaben zur Schule
1. Schulname:

2. Ansprechpartner:

Fragen zum padagogischen Konzept bzw. zur unterrichtlichen Arbeit mit Neuen Medien
3. Hat Ihre Schule eine/n Multimediaberaterin?

al ] ja
b[ ] nein

4. Gibt es an lhrer Schule eine Kollegin/einen Kollegen, die/der sich um Medien und Gerate kimmert?

al ] ja
b ] nein

5. Haben Sie die Frage 4 mit "nein" beantwortet, beantworten Sie bitte auch diese Frage: Wenn diese Aufgabe nicht von
einer Lehrkraft ibernommen wurde, wer kiimmert sich um Geréte und Medien?

6. Die Bereitschaft des Kollegiums, Neue Medien in den Unterricht zu integrieren,
(Mehrfachauswahl méglich)

A [ ] ist mehrheitlich im Kollegium sehr hoch.

B [ ] ist mehrheitlich im Kollegium hoch.

C[ ] ist mehrheitlich im Kollegium mafig ausgepragt.
D[] ist mehrheitlich im Kollegium niedrig.

E [ ] ist mehrheitlich im Kollegium sehr niedrig.

F [ ] istbei mehreren Kolleginnen sehr hoch.

G [ ] istbei mehreren Kolleginnen hoch.

7. Die Mdglichkeit, Ihr Kollegium fiir die Arbeit mit Neuen Medien zu begeistern,

a [ ] istim gesamten Kollegium vorhanden.

b [ ] istbei den meisten Kolleginnen vorhanden.
¢ [ ] istbeider Hélfte der Kolleginnen vorhanden.
d [ ] istnurbei wenigen Kolleginnen vorhanden.




Wie mdchten Sie (Schulleitung) das Kollegium an die Integration Neuer Medien im Unterricht heranfiihren?
(Mehrfachauswahl méglich)

A [ ] schulinterne Fortbildungen mit der/der Multimediaberaterin (MMB).
B[ ] Fortbildung tiber das Kreismedienzentrum an unsere Schule holen.
C[ ] Kolleglnnen verstéarkt zur Teilnahme an regionalen Fortbildungen anhalten

Welche Rolle spielt in Ihrem Konzept der Jugendmedienschutz?
(Mehrfachauswahl méglich)

A [ ] Unsere Schuler sind noch zu klein fuir solche Themen.

B[] Unsere Schiler werden altersentsprechend auf die Risiken im Internet vorbereitet
€[ ] Jugendmedienschutz ist bei uns Thema an Elternabenden.

D[] Wirhaben noch kein Konzept, mochten uns aber auf den Weg machen.

10.

Sind Ihre Kolleginnen multimedial so weit auf dem Laufenden, dass Sie sich mit den Schilern tber deren
Medienwelten und daraus resultierenden Problemen (soziale Netzwerke, Chatraume, Online-Spiele, Abzocke,
Cybermobbing, ... ) der Schiler so auseinandersetzen kdénnen, dass Gesprache und Beratung mit den Schilern
stattfinden kénnen?

Soziale Netzwerke

sehr gut ausgebildet nicht ausgebildet

11.

Chatten/Chatraume

sehr gut ausgebildet nicht ausgebildet

12.

Online-Spiele

sehr gut ausgebildet nicht ausgebildet

=
N
[
PN
o

13.

Abzocke

sehr gut ausgebildet nicht ausgebildet

s
o

2 3
10

[Jr

14.

Cybermobbing

sehr gut ausgebildet nicht ausgebildet

o

2 3 4
N

=




15.

Sind lhre Kolleginnen multimedial so weit auf dem Laufenden, dass Sie sich mit den Schulern Gber deren
Medienwelten und daraus resultierenden Problemen (soziale Netzwerke, Chatraume, Online-Spiele, Abzocke,
Cybermobbing, ... ) der Schiler so auseinandersetzen kdnnen, dass Gesprache und Beratung mit den Schilern
stattfinden kénnen?

Das wollte ich zu dieser Frage noch sagen.

16.

Wie stellen Sie sich die Ausstattung lhrer Grundschule in Zukunft vor?

Wir wiinschen - basierend auf unserem medienpéadagogischen Konzept - ? PCs in jedem Klassenzimmer
Bitte in der folgenden Zeile die gewtinschte Zahl an PCs in jedem Klassenzimmer nennen.

Anzahl

17.

Wir wiinschen - basierend auf unserem medienpédagogischen Konzept - einen Medienraum mit ? Arbeitsplatzen.
Bitte in der folgenden Zeile die gewiinschte Zahl an Arbeitsplétzen nennen.

Anzahl

18.

Wir wiinschen - basierend auf unserem medienpadagogischen Konzept - eine mobile Lésung mit Laptops.

Anzahl

19.

Wir wiinschen - basierend auf unserem medienpédagogischen Konzept - eine mobile Lésung mit Tablets.

Anzahl

20.

Wir wiinschen - basierend auf unserem medienpédagogischen Konzept - eine mobile Lésung mit einem
Laptopwagen.
Bitte geben Sie an, wieviele Laptops im Wagen sein sollen.

Anzahl

21.

Wir wiinschen - basierend auf unserem medienpadagogischen Konzept - Prasentationsméglichkeiten
Active-Boards (digitale Schultafeln).

Anzahl

22.

Wir wiinschen - basierend auf unserem medienpédagogischen Konzept - Prasentationsmdglichkeiten
Medienkoffer (Beamer, Laptop, Soundsystem im Koffer).

Anzahl

23.

Wir wiinschen - basierend auf unserem medienpadagogischen Konzept - Prasentationsméglichkeiten
Medienwagen (Beamer, Laptop, Soundsystem, fahrbarer Wagen).

Anzahl




24.

Wenn Sie die Méglichkeit hatten aus den folgenden Mdéglichkeiten auszuwahlen, wofiir wiirden Sie sich entscheiden?
(Mehrfachwahl mdglich)

A ] A)PCsim Klassenzimmer

B[ ] B)Medienraum

C[ ] C)mobilie Lésung mit Laptops (einzeln)
D[] D) mobile Lésung mit Tablets

E[ ] E) mobile Losung mit einem Laptopwagen (mehrere Laptops)Active BoardMedienkofferMedienwagen (fahrbar)

25.

Bitte bringen Sie die in Frage 24 genannten angegebenen Losungen in eine Rangfolge ihrer Préferenz. (Bsp. D, A, B)

26.

Wir wiinschen - basierend auf unserem medienpadagogischen Konzept

A ] Internetin allen Klassenzimmern
B[] Internetin ausgewahlten Raumen
€[] WLAN denkbar

27.

Wir wiinschen - basierend auf unserem medienpadagogischen Konzept - Lehrerarbeitspléatze.
Nennen Sie bitte die gewiinschte Zahl an Lehrerarbeitsplatzen.

Anzahl

28.

Wir wiinschen - basierend auf unserem medienpadagogischen Konzept - folgende Software:

A[] Officeprogramme
B [ ] Bildbearbeitung, Zeichen- und Malprogramme
C[] Ubungsprogramme in den Fachern

29.

Welche Software wiinschen Sie sich aul3erdem?

30.

Fragen zur Verkabelung und zum EDV-Ausstattungzustand
In welchem Zustand befindet sich die Verkabelung aktuell an Ihrer Schule? Bitte beschreiben Sie.

31

Wer hat die vorhandene Verkabelung installiert?

Stadt Esslingen

Fachfirma

Privatinitiative (Eltern, Hausmeister, ...)
keine Verkabelung vorhanden

o o T o

HN NN

32.

Wir nutzen PC Arbeitsplatze oder Laptops in den Klassenzimmern.

al] ja
b [ ] nein




33.

Wir nutzen PC Arbeitsplatze oder Laptops in den Klassenzimmern.
Anzahl pro Klassenzimmer?
(Null far keine Arbeitsplatze)

Anzahl

34.

Wir nutzen PC Arbeitsplatze oder Laptops in den Klassenzimmern.
Unterschiedliche Anzahl in den Klassenzimmer (bitte beschreiben)

35.

Wir nutzen PC Arbeitspléatze oder Laptops in den Klassenzimmern - mit Internet.

Uber Belwi

ohne Jugendschutzfilter
mit Jugendschutzfilter
Internet nicht vorhanden

o O T 9

[

36.

Wir nutzen PC Arbeitsplatze oder Laptops in den Klassenzimmern.

ohne Internet
mit Anschluss an einem Netzwerk
ohne Anschluss an ein Netzwerk (z.B. WLAN oder Powerline)

a
b
[
d nein

N

37.

Wir besitzen einen PC Raum
(null fr keinen PC Raum)

Anzahl

38.

Wir besitzen einen PC Raum.
Zahl der Arbeitsplatze?
(null fir keinen Arbeitsplatz)

Anzahl

39.

Wir besitzen einen PC Raum - mit Internet

a [ ] UberBelwi

b [ ] ohne Jugendschutzfilter
¢ [ ] mitJugendschutzfilter
d [ ] weder noch

40.

Wir besitzen einen PC Raum.

a [ ] ohne Internet

b [ ] mit Anschluss an einem Netzwerk

¢ [ ] ohne Anschluss an ein Netzwerk (z.B. WLAN oder Powerline)
d [ ] keinen PC Raum

41.

Wir setzten die padagogische Musterldsung (paedML) des Landes Baden-W irttemberg ein.

al] ja
b[ ] nein




42. Wir besitzen einen Server.

al] ja
b [ ] nein

43. Wir besitzen einen Server.
Wie alt ist der Server?
(null fur keinen Server)

Alter

44. Wir besitzen einen Server.
Wir besitzen folgende Softwarelizenz(en) fir den Server
(keine flr keine Lizenz)

45. Das wollte ich auch noch loswerden!

"Vielen Dank fiir lhre Mihe. Sobald die Auswertung der Umfrage vorliegt, werden Sie davon in Kenntnis gesetzt.

Mit freundlichen GriiRen
Sandra Bayer

Stadt Esslingen am Neckar
Haupt- und Personalamt - IT-Services"




Leistungskatalog LMZ-Support I-

Lendesmadisnzantrum bW

Leistungskatalog LMZ-Support

fir das Unterstiitzungssystem fiir padagogische schulische Netze auf Basis von paedML®,

der Musterldsung fir schulische Computernetze

Praambel:

Das Land Baden-Wiirttemberg und die Kommunalen Landesverbande haben in gemeinsamer Abstimmung und
Finanzierung das Landesmedienzentrum Baden-Wirttemberg (LMZ) beauftragt, bestimmte Supportleistungen in
Zusammenhang mit paedML®, der Software-Musterldsung fir padagogische schulische Computernetze (im Fol-
genden ,paedML" genannt) anzubieten. Dieser Auftrag erfolgt in Umsetzung der gemeinsamen ,Multimedia-
Empfehlungen® des Landes und der Kommunalen Landesverbéande vom Dezember 2002, aktualisiert und er-
ganzt im Marz 2005. Die Finanzierung erfolgt zum Teil aus Mitteln des FAG.

Diese Leistungen des LMZ sind im Einzelnen:

Die Bereitstellung und Weiterentwicklung von paedML, der Musterlésung des Landes Baden-
Wiirttemberg

Die paedML-Hotline: Fehlerbehandlung und auf Wunsch Ferndiagnose, Fernwartung und Ferniber-
wachung

Den Zugriff auf eine Problemdatenbank des LMZ (im Folgenden , Trouble-Ticket-Datenbank” genannt)
zur Online-Verfolgung des Bearbeitungsstatus von Hotline-Anfragen

Ein Online-Portal mit aktuellen Informationen tber paedML

Die Bereitstellung von Software-Installationspaketen (MSI-Paketen) fur paedML

Dariiber hinaus bestehen im Rahmen des Unterstitzungssystems fiir paedML folgende ergdnzende Angebote:

Das Beratungsangebot des Medienzentrenverbundes

Den Schulen und Schultragern in Baden-Wirttemberg steht an Stadt- und Kreismedienzentren ein
flachendeckendes Netz an Beratungsstellen zu allen Fragen im Zusammenhang mit schulischen Netzen
und deren padagogischer Nutzung zur Verfligung. Das Landesmedienzentrum unterstitzt diese Be-
ratungsstellen mit Informationen, einer Beratungskonzeption und Fortbildungsangeboten. Ein be-
sonderer Schwerpunkt ist dabei die Nutzung von paedML fir die Unterrichtsarbeit.

Diese Beratung umfasst insbesondere die Schulnetzberatung. Da schulische Netze nicht ohne pada-
gogische Kompetenz betrieben werden kdnnen, beinhaltet die Beratung des Medienzentrenverbundes
aber auch umfassende Hilfe in allen Fragen der padagogischen Nutzung dieser Netze. Sie unterstitzt
Schulen:

- bei der Erstellung von Medienentwicklungsplanen;

- bei der Planung und Durchfihrung von Unterrichtsvorhaben mit Medien;

- durch individuelle Hilfen fir Lehrkréfte beim Medieneinsatz.

Die Schulnetzberatung ist Moderator fur Schultrager und Schulen bei:
- der Umsetzung von Medienentwicklungsplanen;
- der Planung, der Einrichtung, dem Betrieb und der Fortschreibung der Schulnetzwerke;
- der Planung und Umsetzung von regionalen Supportstrukturen.

Auf paedML ausgerichtete Aus- und Fortbildungsangebote des Landes

Die regionalen und tberregionalen Fortbildungsangebote der Lehrerfortbildung des Landes fir schuli-
sche Netzwerkberater (z.B. Basis- und Aufbaukurse, regionale Multiplikatorenarbeitskreise usw.) sind
auf paedML ausgerichtet. Fir aktuelle Informationen zu den Angeboten wird auf die Internet-Seiten der
Lehrerfortbildung des Landes unter lehrerfortbildung-bw.de verwiesen.
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Die folgenden Abschnitte beschreiben die Rahmenbedingungen fiir die Leistungen des LMZ insbesondere ge-
genilber den Schultragern in Baden-Wirttemberg (im Folgenden ,Trager* genannt), die diese Angebote zur
Nutzung durch einzelne oder mehrere Schulen in Anspruch nehmen.

1. Bereitstellung und Weiterentwicklung von paedML®

1.1.

1.2.

1.3

Das LMZ gewaéhrleistet die Weiterentwicklung der Musterlésung paedML als Konzept und als Soft-
wareprodukt und stellt sie den Schultrdgern und Schulen in Baden-Wirttemberg zur Verfiigung.

paedML als Konzept

Dieses Konzept ist der ‘Grundstein’ fir ein standardisiertes Service- und Betriebskonzept fur schuli-
sche Netze. Es eignet sich fiir jede Schule, ganz unabhangig von ihrer Gro3e, ihrem Budget und dem
gewahlten Netzwerkbetriebssystem und stellt die Erfiillung der Anforderungen an péadagogische schu-
lische Netze, wie sie in den Multimedia-Empfehlungen definiert sind (,vernetzte Schule®) sicher. Die
Konzeption der Musterldsung lasst sich auf jede Schule und auch auf andere Bildungseinrichtungen
Ubertragen.

Das Konzept paedML zeigt auf, wie die in der Schule bendétigten Funktionalitdten (zum Beispiel
Nutzung von Programmen und Daten, Kommunizieren mit E-Mail, Nutzung des Internets, Drucken
etc.) bereitgestellt werden kénnen. Es beschreibt die dafir notwendigen Netzwerk-Konfigurationen
und -Dienste in allgemeiner Form. Diese Beschreibung erfolgt zunachst noch unabhangig von der
technischen Realisierung. Auf einer zweiten, technischen Ebene enthalt die Konzeption der Muster-
I6sung genaue Vorgaben, wie Funktionalitaten realisiert werden sollen. Anpassungen an die drei
unterstitzten Netzwerkbetriebssysteme (Windows, Novell und Linux) sind dabei berticksichtigt.

paedML als Softwareprodukt

Die in der Konzeption beschriebenen Funktionalitdten (zum Beispiel Drucken tber das Netzwerk,
Anlegen von Benutzern u.a.) sind als Musterinstallation fiir die Netzwerkbetriebssysteme Windows,
Novell und Linux vorkonfiguriert. Alle Netzwerkdienste, die in der Schule genutzt werden sollen, sind
bereits eingerichtet. Zusatzlich werden weitere Programme fur den Betrieb des Netzwerkes mit-
geliefert. Die Software wird als Komplettpaket fiir die drei oben genannten Netzwerkbetriebssysteme
zur Verfligung gestellt.

2. Die paedML-Hotline

2.1,

2.2.

2.3.

2.4,

Die Hotline berat und unterstitzt den im Anmeldeformular genannten Ansprechpartner [oder seine(n)
Vertreter(in)] der im Anmeldeformular genannten Schule oder Bildungseinrichtung bei auftretenden
Problemen im genutzten Netzwerk® in dem die im Anmeldeformular benannte paedML-Version ein-
gesetzt wird. Der Ansprechpartner kann sich telefonisch, per Telefax oder E-Mail mit der Hotline in
Verbindung setzen.

Die Hotline steht dem Ansprechpartner an Werktagen Montags bis Donnerstags von 8:00 bis
16:00 Uhr, Freitags von 8:00 bis 14:30 Uhr zur Verfligung.

Beratung und Unterstiitzung der Hotline ist jede per E-Mail, telefonisch oder per Telefax Ubermittelte
problembezogene Antwort der Hotline auf die Darlegung eines Problems des Ansprechpartners im mit
paedML betriebenen Netzwerk oder eine im Wege der Fernwartung vorgenommene Behandlung
eines solchen Problems. Die Hotline behandelt reproduzierbare, vom Ansprechpartner ordnungs-
gemal gemeldete Probleme wie folgt:

Unverziglich nach Erfassung einer Stérungsmeldung des Ansprechpartners per E-Mail, Fax oder
Telefon durch die Hotline wird aus der Trouble-Ticket-Datenbank eine E-Mail an den Ansprechpartner
generiert. Diese enthalt eine Empfangshbestatigung und das Trouble-Ticket.

! Server und Standardclients — ausgeschlossen sind die Netzinfrastruktur und nicht dokumentierte Peripherie.
Vgl. hierzu auch die Dokumentationen der paedML inklusive Aktualisierungen auf www.support-netz.de.
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2.5. Danach beginnt die Hotline unverztglich mit der Fehlerbehandlung und bemiiht sich nach besten
Kraften, dem Ansprechpartner innerhalb von spatestens drei Werktagen nach Erhalt der Stérungs-
meldung mitzuteilen, wie das Problem beseitigt werden kann und wann dies erfolgen wird, oder dem
Anwender Handlungsanweisungen zur Problemumgehung, temporéren Uberbriickung des Problems
oder Reduzierung der Problemauswirkungen (work-around) zu erteilen oder im Wege der Fernwartung
entsprechende MalRBhahmen selbst einzuleiten.

2.6. Die Leistungen der Hotline gliedern sich in drei Behandlungsstufen:

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

Erste Problem-Behandlungsstufe

Die Hotline nimmt das vom Ansprechpartner kommunizierte Problem auf, analysiert es und
erteilt dem Ansprechpartner entweder, falls dies méglich ist, unmittelbar eine Handlungsan-
weisung geman Ziffer 2.5., oder nimmt die entsprechende Handlung im Wege der Fern-
wartung selbst vor oder leitet, falls eine Handlungsanweisung oder Behandlung des
Problems im Wege der Fernwartung nicht mdglich ist, das Problem in die Zweite Problem-
Behandlungsstufe weiter.

Zweite Problem-Behandlungsstufe

Sollte es sich um ein Problem handeln, fir das die Hotline in der Erste Problem-
Behandlungsstufe keine Handlungsanweisung erteilen oder keine Behandlung im Wege der
Fernwartung vornehmen kann, wird das Problem in die Zweite Problem-Behandlungsstufe
weitergeleitet, die eine ausfuhrlichere Analyse vornimmt und etwaige Handlungsan-
weisungen gemaR Ziffer 2.5 an den Ansprechpartner kommuniziert oder eine Behandlung
des Problems im Wege der Fernwartung vornimmt. Sollte auch die Zweite Problem-
Behandlungsstufe keine Handlungsanweisung erteilen oder keine Behandlung des Problems
im Wege der Fernwartung vornehmen kénnen, greift entweder die Dritte Problem-
Behandlungsstufe oder es wird ein externe Support-Dienstleister eingeschaltet, mit dem der
Trager einen Supportvertrag unterhalt, und dieser mit der Lésung des Problems vor Ort be-
auftragt. Die Einschaltung des externen Support-Dienstleisters erfolgt nur, wenn der Trager
diesem Verfahren zuvor ausdrticklich schriftlich oder durch E-Mail zugestimmt hat.

Dritte Problem-Behandlungsstufe

Sollten die Zweite Problem-Behandlungsstufe und der externe Support-Dienstleister nicht in
der Lage sein, eine Handlungsanweisung zu erteilen oder eine Behandlung des Problems im
Wege der Fernwartung vorzunehmen, oder kein externer Support-Dienstleister zur Ver-
figung stehen, wird das Problem an die Entwicklergruppe der paedML weitergeleitet. Sollte
die Entwicklergruppe in der Lage sein, eine Problemlésung zu finden, wird diese die Lésung
in die Zweite Problem-Behandlungsstufe gegeben, die sie wiederum in Form einer Hand-
lungsanweisung gemalf Ziffer 2.5 an den Ansprechpartner weitergeben oder eine ent-
sprechende MalRnahme im Wege der Fernwartung durchfiihren wird.

2.7. Fernzugriff

Wir differenzieren hier nach folgenden Gesichtspunkten:

Ferndiagnose: lesender Fernzugriff auf den Kundenserver zur Fehleranalyse
(im paedML-Standard Paket optional enthalten)

Fernwartung: beinhaltet Ferndiagnose, jedoch ggf. schreibender Zugriff auf den Kunden-
server zur Fehlerbehebung
(im paedML-Plus Paket enthalten)

Ferniiberwachung: automatisierte Friiherkennung von Stérungen auf dem Kundenserver.
(im paedML-Plus Paket enthalten).

Im Rahmen des erweiterten Leistungsangebotes paedML Plus kann das Landesmedienzentrum auf
Wunsch der Schultrédger neben der Ferndiagnose auch eine Fernwartung und Ferniiberwachung

Ubernehmen. Diese Zusatzleistungen missen vom Trager schriftlich und nach MalR3gabe der gesetz-
lichen datenschutzrechtlichen Vorgaben im Anmeldeformular durch Wahl des paedML-Plus Paketes

3
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3.

beauftragt werden. Die Hotline ist dann befugt, im Rahmen dieser Fernzugriffs-Dienstleistungen
gemalf den gesetzlichen datenschutzrechtlichen Vorgaben auf das Netzwerk der jeweiligen Schule
oder Bildungseinrichtung und deren Server Zugriff zu nehmen und in alle Dateien zum Zwecke der
Fehlerbehandlung Einsicht zu nehmen. Dem Trager ist bekannt, dass die MaRnahmen der Hotline
im Wege der Fernwartung — je nach Gestaltung des Vertrages des Tragers mit seinem externen
Support-Dienstleister oder je nach konkreter Sachlage — im Einzelfall zum Verlust oder der Beein-
trachtigung von Anspriichen des Tragers gegenuber seinem externen Support-Dienstleister, ins-
besondere von Ansprichen aus Mangelhaftung, fihren kdnnen. Die Hotline bemdiht sich, den An-
sprechpartner vor Einleitung von MaRnahmen der Fernwartung darauf hinzuweisen, dass solche
Anspriche des Tragers gegeniiber seinem externen Support-Dienstleister beruhrt sein kénnten, falls
sie Anhaltspunkte hierfur erkennen sollte. In diesen Fallen werden Mal3nahmen der Fernwartung
erst eingeleitet, wenn der Ansprechpartner sich ausdriicklich hiermit einverstanden erklart.

2.8. Folgende Leistungen werden von der Hotline nicht erbracht:

2.8.1.

2.8.2.

2.8.3.

2.8.4.

2.8.5.

Die Hotline ist nicht zu Leistungen vor Ort in den Raumlichkeiten der jeweiligen von den Tra-
gern im Anmeldeformular benannten Schule(n) verpflichtet.

Die Hotline ist nicht zur Behandlung von Fehlern an der beim Trager und den von ihm be-
nannten Schule(n) vorhandenen Hardware oder an sonstiger Software, die nicht von
paedML umfasst ist, verpflichtet. Fir MSI-Pakete, die das LMZ im Rahmen des Supports flir
Schulen zum Download bereitstellt, wird lediglich Support bei der Installation geleistet.

Die Hotline ist nicht zu Leistungen verpflichtet, wenn auf Seiten des Tragers Mitwirkungs-
voraussetzungen (vgl. Ziffer 6 ff dieses Katalogs) verletzt werden.

Die Hotline leistet keine Problembeseitigung, sondern lediglich eine technische Unter-
stlitzung bei der Problembehandlung.

Die Hotline ist nicht zu Leistungen an Produktstanden von paedML verpflichtet, die der Hot-
line von dem Trager nicht als aktuell genutzte Version oder aktuell genutzter Produktstand
von paedML gemeldet sind.

2.9. Die Hotline erbringt die oben genannten Leistungen fiir den jeweils aktuellen und den vorhergehenden
Produktstand der paedML. Die aktuellen Produktstéande sind auf dem Internetportal www.support-
netz.de veroffentlicht.

Trouble-Ticket-Datenbank

3.1. Das LMZ unterhalt eine Trouble-Ticket-Datenbank zur Unterstiitzung des Betriebs der Hotline. Die
Trouble-Ticket-Datenbank wird betrieben, um die Leistungen der Hotline mdglichst schnell und effektiv
sowie das erganzende Angebot der Schulnetzberatung moglichst bedarfsgerecht gegeniiber den Tra-
gern zu erbringen. Dazu verfigt sie Uber ein Archiv mit Daten zu den bisher fiir die Kunden ent-
wickelten Problemlésungen und den Stand der Verfahren. Auf3erdem dient die Trouble-Ticket-
Datenbank dazu, dem Ansprechpartner bei auftretenden Problemen mit paedML schnell und effektiv
Informationen zu verschaffen, das Problem mdglicherweise selbst zu I6sen, Hilfestellungen zu
generieren und einen Statusbericht tGiber die bisher erbrachten Leistungen der Hotline abzurufen.

3.2. Zugang zu personen- und schulbezogenen Daten haben ausschlieBlich die Mitarbeiter der Hotline, der
Datenbankadministrator, die Schulnetzberatung sowie der Ansprechpartner in der Schule. Berichte
(Reports) aus der TT-Datenbank dirfen darliber hinaus nur in anonymisierter Form zu statistischen
Zwecken durch das LMZ ausgelesen werden.

3.3. Inder Trouble-Ticket-Datenbank werden alle zur Erflllung der Leistungen erforderlichen Daten, ins-
besondere jedoch folgende Daten gespeichert: Schule oder Bildungseinrichtung und Ansprechpartner, der
Kontakt zur Hotline aufgenommen hat, Datum, Uhrzeit, Grund der Inanspruchnahme der Hotline, Fehler-
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oder Problemmeldung, Problembehandlung oder Handlungsanweisung, Kategorisierung des Problems, ge-
gebenenfalls weitere Informationen aus dem Arbeitsgebiet des Ansprechpartners, die im Zusammenhang
mit der Tatigkeit der Hotline stehen, Meldungen an und von dem externen Support-Dienstleister des
Tragers und/oder der Herstellerfirma sowie Problemlésungs- und Bearbeitungsdokumentationen.

3.4. Dem Ansprechpartner wird auf Anfrage bei der Hotline eine Zugangsberechtigung (Passwort) zugeteilt, mit
dessen Hilfe er sich Zugang zu der Trouble-Ticket-Datenbank, beschrankt auf die individuellen Daten der
Schule oder Bildungseinrichtung, fur die er als Ansprechpartner tatig ist, verschaffen kann. Der Zugang zur
Datenbank ermdoglicht es ihm zu prifen, welche aktuellen Trouble-Tickets bearbeitet werden und in
welchem Status sich die einzelnen Problembehandlungsstufen befinden.

3.5. Die erforderlichen Zugangsdaten werden dem Ansprechpartner mit dem Passwort Ubersandt..

4. Online-Portal

Das Support-Portal ist das zentrale Informations- und Kommunikationsangebot zum Thema schulische
Computernetze auf Basis von paedML. Hier sind wichtige Dokumentationen, Arbeitsmittel, Tools oder
Patches hinterlegt. Der Zugang zu den Downloadbereichen des Portals ist ausschlie3lich angemeldeten
Schulen bzw. Schultrégern vorbehalten.

5. Die Bereitstellung von Software (MSI-Pakete)

Im Rahmen der Bereitstellung von MSI-Paketen koordiniert das LMZ folgende Aufgabenbereiche, die mit der
Installation oder dem Betrieb von (Anwender-)Software im schulischen Netzwerk auf Basis von paedML ver-
bunden sind:

= Bereitstellung von Softwareinstallationspaketen auf einem passwortgeschiitzten Download-Server.
Pflege von Kontakten mit Herstellern und Distributoren

Definition von Anforderungen an Software in der paedML bzw. in schulischen Netzen

Empfehlungen fur den Warenkorb-Einkauf

Standardisierung

Repackaging von Software (Erstellung von Vorgaben fur die Herstellung von MSI-Paketen und stich-
probenartige Qualitatskontrolle der MSI-Pakete).
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6. Voraussetzungen fiir die Erfiillung der Support-Leistungen durch das LMZ von Seiten des Tragers

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Der Schultrager teilt dem LMZ einen Ansprechpartner fir das schulische Netzwerk sowie dessen
Stellvertreter mit und Ubermittelt dem LMZ alle erforderlichen Kontaktdaten. Nur der Ansprechpartner
kann Auskunfte Uber die Hotline einholen, die Trouble-Ticket-Datenbank nutzen und der Hotline In-
formationen in Bezug auf paedML sowie die Hardware- und Softwareumgebung des Schulnetzwerks
Ubermitteln. Aul3erdem ist der Ansprechpartner allein befugt, sollte der Trager dem schriftlich zu-
gestimmt haben, den Zugang zum Netzwerk der Schule oder Bildungseinrichtung zum Zwecke der
Fernwartung oder Ferndiagnose zu eréffnen. Dem Trager wird empfohlen, auch einen Wechsel dieses
Ansprechpartners oder des Stellvertreters dem LMZ umgehend mitzuteilen. Die Hot-line des LMZ
kommuniziert ausschlie3lich mit dem oben genannten Ansprechpartner.

paedML muss entsprechend den dazugehérigen Anleitungen installiert, ausschlieRlich in der dort an-
gegebenen Hardwareumgebung, sowie in Einhaltung der jeweiligen Nutzungsbedingungen, die bei
Lieferung von paedML den Trégern Ubermittelt wurden, genutzt werden. paedML darf nicht un-
sachgemal behandelt und/oder eigenméchtig bearbeitet oder verandert werden.

Die Leistungen kénnen nur in vollstandigem Umfang erbracht werden, wenn der Hotline stets mit-
geteilt wird, mit welchem aktuellen Produktstand von paedML die Schule oder Bildungseinrichtung
arbeitet. Bei einem Wechsel des Produktstandes sollte die Hotline unverziglich, spatestens jedoch
zwei Werktage nach dem Beginn der Nutzung des neuen Produktstandes informiert werden. Nach
Eingang der Information tber eine Aktualisierung des Produktstandes von paedML wird das LMZ den
Eintrag in seiner Datenbank entsprechend andern. Das LMZ informiert die Trager bzw. die die Sup-
port-Leistungen in Anspruch nehmenden Schulen auf seiner Website unter der Domain www.support-
netz.de sowie in einem Newsletter regelmaiig tber das Erscheinen neuer Produktstande von
paedML. Alle Produktstande sind in einem Archiv auf der Website dokumentiert. Der Trager kann sich
dariiber hinaus selbst Giber aktuelle Produktstande durch Sichtung der Informationen auf der Website
informieren und den Ansprechpartner hiervon in Kenntnis setzen.

Damit die fur Schultrédger/Schulen optionalen Services der Ferndiagnose und/oder Fernwartung durch
die Hotline vollstandig erbracht werden kdnnen, bendétigt das LMZ alle fir diese Tatigkeiten erforder-
lichen Informationen und Unterlagen. Voraussetzung ist, dass die vom LMZ geforderten technischen
Voraussetzungen erfillt werden. Der Trager informiert die Hotline insbesondere darlber, ob er einen
externen Support-Dienstleister beauftragt hat. AuRerdem weist der Tréger die Hotline vor Einleitung
etwaiger MaBnahmen der Fernwartung bereits bei Ubermittlung der Fehler-meldung darauf hin, falls er
im Einzelfall entgegen seinem grundsétzlichen Einverstandnis mit der Fernwartung MafRnahmen der
Fernwartung ablehnt, da er einen Verlust oder eine Beeintrachtigung seiner Anspriiche gegentiber
dem Support Dienstleister befuirchtet.

Sollte der Trager sich damit einverstanden erklaren, dass die Hotline seinen externen Support-
Dienstleister bei der Problemldsung einschaltet und beauftragt, ibermittelt er dem LMZ alle zur Auf-
tragserteilung erforderlichen Daten. Es wird ferner empfohlen, dass der Trager seinen Support-
Dienstleister dahingehend verpflichtet, unverziglich, spatestens innerhalb von zwei Werktagen nach
Abschluss einer Problembearbeitung und Problemldsung, eine Dokumentation tiber die Problem-
Idsung an das LMZ zu Uibersenden. Um dem LMZ eine reibungslose Auftragsabwicklung zu ermég-
lichen, muss der Trager auRerdem einen Wechsel des Support-Dienstleisters dem LMZ unverziglich,
spatestens zwei Wochen vor Beendigung der Téatigkeit des frilheren Dienstleisters, mitteilen und dem
LMZ die erforderlichen Daten tibermitteln. Der Umfang des von externen Support-Dienstleistern ge-
leisteten Supports und sdmtliche Vertragsbedingungen werden direkt zwischen dem Tréger und dem
externen Dienstleister ausgehandelt und tGberwacht. Von dem Inhalt dieses Support-Vertrages hat das
LMZ keine Kenntnis und ist auch nicht verpflichtet, etwaige vertragliche Einschrankungen zu be-
achten. Im Falle einer Beauftragung des externen Support-Dienstleisters durch das LMZ, wird dieser
sich bezuglich des Umfanges und der Bedingungen seines Tatigwerdens mit dem Trager einigen, falls
dies nicht schon in dem Supportvertrag abschliel3end geregelt ist.
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7. Datenschutz

Das LMZ verpflichtet sich zum Datenschutz nach den gesetzlichen Regelungen.

8. Haftung
8.1. Das LMZ haftet auf Schadensersatz nach den gesetzlichen Regelungen.

8.2. Das LMZ haftet nicht bei einem Mitverschulden des Tragers oder des vom Trager im Benehmen mit
der Schule benannten Ansprechpartners zum Beispiel durch die Nichtbeachtung der ,Voraus-
setzungen fur die Erfillung der Support-Leistungen von Seiten des Tragers" geman Ziffer 6 ff., der
Empfehlungen im ,Merkblatt fiir Netzwerkberater oder durch sonstige Organisationsfehler.

8.3. Der Trager zeigt dem LMZ etwaige Schaden im Sinne vorstehender Haftungsregelungen unverziglich
schriftlich an und/oder er lasst diese von dem LMZ aufnehmen, sodass das LMZ mdglichst frihzeitig
informiert ist und erforderlichenfalls gemeinsam mit dem Tréager Schadensminderung betreiben kann.

8.4. Bei einem von dem LMZ verschuldeten Datenverlust haftet das LMZ ausschlieR3lich fir die Kosten der
Vervielfaltigung der Daten von den vom Trager zu erstellenden Sicherungskopien und fur die Wieder-
herstellung der Daten, die auch bei einer ordnungsgeman erfolgten Sicherung der Daten verloren ge-
gangen waren.
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Anhang

Definitionen

Ansprechpartner

~Ansprechpartner” ist die von dem Trager in dem Anmeldeformular benannte Person (bzw. deren Vertreterin), der allein
es gestattet ist, fur die jeweilige Schule, fir die sie tatig ist, Auskiinfte Uiber die Hotline einzuholen, liber eine Zugangs-
berechtigung die Trouble-Ticket-Datenbank zu nutzen, der Hotline alle zur Erfullung ihrer 0.g. Angebote erforderlichen
Informationen im Hinblick auf die jeweilige Schule zu erteilen, alle diesbeziiglichen Entscheidungen verantwortlich zu
treffen oder zligig eine Entscheidung eines Verantwortlichen zu beschaffen und als Kontaktperson an der Schule fir das
LMZ zu fungieren.

Datenbankadministrator

.Datenbankadministrator” ist derjenige Mitarbeiter des LMZ, der die Trouble-Ticket-Datenbank betreut und pflegt sowie
sein Stellvertreter. Der Datenbank-Administrator verflgt Giber eine besondere Zugangsberechtigung zur Trouble-Ticket-
Datenbank.

Externer Support-Dienstleister
~Externe/r Support-Dienstleister* sind Unternehmen und Dienstleister, die von dem Trager mit der Wartung und Pflege
der in den Schulen vorhandenen Hard- und Software vor Ort beauftragt sind.

Ferndiagnose

~Ferndiagnose* bedeutet, dass die Hotline zum Zwecke der Erflllung der oben genannten Serviceleistungen auf das
Netzwerk der jeweiligen Schule und deren Server lesend zugreift. Es erfolgt nur eine Einsichtnahme, keine Anderung
am System.

Fernwartung

Bei der ,Fernwartung*“ greift die Hotline des LMZ auf den Server und die Dateien der jeweiligen Schule zum Zwecke der
Fehlerbehandlung im Sinne dieses Leistungskatalogs schreibend zu und nimmt gegebenenfalls Verédnderungen in der
Konfiguration vor, wobei dies nicht vor Ort erfolgt, sondern elektronisch von einer entfernten Station.

Fernuberwachung

.Ferniberwachung" heif3t im vorliegenden Zusammenhang, dass der schulische Server durch technische Uber-
wachungsmalfinahmen kontinuierlich beobachtet wird, um Storfélle oder Kapazitatsgrenzen frihzeitig erkennen und dem
Ansprechpartner entsprechende Handlungsempfehlungen geben zu kénnen oder konkrete Handlungen zur Abwendung
einer Stérung im Netzwerk vorzunehmen.

Hotline
.Hotline" sind die Mitarbeiter des LMZ, die die in diesem Leistungskatalog beschriebenen Serviceleistungen erbringen
und Zugang zu der Trouble-Ticket-Datenbank haben.

Netzwerk

.Netzwerk" ist ein Verbund von Computern, die Uber verschiedene Leitungen verbunden sind und sich gemeinsame
Ressourcen, Daten und Peripheriegerate teilen. Diese vernetzte Umgebung wird ber eine der drei Versionen von
paedML betrieben.

paedML
.paedML" ist ein Softwareprodukt und ein Konzept, das im Anmeldeformular bezeichnet ist und eine Netzwerklésung fur
die jeweilige Schule mit fir den Unterricht erforderlichen Funktionalitdten darstellt.

Produktstand

~Produktstand” ist eine verbesserte, erweiterte und aktualisierte Version von paedML, die gegenliber der Ursprungs-
version um einzelne Fehler bereinigt und um einzelne Leistungsmerkmale erweitert wurde. Ein neuer Produktstand ist
jeweils durch fortlaufende Endziffern der Produktbezeichnung kenntlich gemacht.

Support-Vertrag
~Support-Vertrag“ ist der Vertrag zwischen dem Trager und dem von dem Trager beauftragten externen Support-
Dienstleister fur die technische Unterstitzung an den Schulen vor Ort.

Trouble-Ticket

~Trouble-Tickets" sind die Datenséatze, die die Angaben zu jeder Anfrage des Ansprechpartners bei der Hotline ent-
halten, mit deren Hilfe die Anfrage von der Hotline, dem Ansprechpartner, den Herstellerfirmen oder Support-
Dienstleistern jederzeit eindeutig identifiziert werden kann und anhand deren der Status der Bearbeitung sowie die
eventuell erteilte Handlungsanweisung ermittelt werden kdénnen.
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Matthias Franz
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Stadt Esslingen am Neckar, den 26. September 2012
Haupt- und Personalamt - IT-Services

KiferstraBe 13/1, D-73728 Esslingen am Neckar
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Der Begriff Service Level Agreement (SLA) bezeichnet einen Vertrag bzw. die Schnittstelle zwischen
Auftraggeber und Auftragnehmer fir wiederkehrende Dienstleistungen. Ziel ist es, die
Kontrollmdglichkeiten fiir den Auftraggeber transparent zu machen, indem zugesicherte
Leistungseigenschaften wie etwa Leistungsumfang, Reaktionszeit und Schnelligkeit der Bearbeitung
genau beschrieben werden. Wichtiger Bestandteil ist hierbei der Service Level (auch Dienstgite
genannt), der die vereinbarte Leistungsqualitat beschreibt.
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1 Geltungsbereich, Vertragsdauer

Dieses Service Level Agreement regelt die zu erbringenden IT-Dienstleistungen zwischen dem
Fachdienst IT-Services der Stadt Esslingen, KiferstralRe 13/1 (,IT-Services®, Auftragnehmer)
und den weiterfihrenden Schulen der Stadt Esslingen a.N. (Auftraggeber, Leistungsempfanger),
gemal der folgenden Aufstellung:

e WRS Adalbert-Stifter-Schule

¢ GWRS Lerchenéackerschule

¢ GWRS Katharinenschule

¢ GWRS Seewiesenschule

¢ Realschule Oberesslingen

e Realschule am Schillerpark

o Zollberg-Realschule

e Georgii-Gymnasium

e Morike-Gymnasium

e Schelztor-Gymnasium

¢ Theodor-Heuss-Gymnasium

Der Fachdienst IT-Services der Stadt Esslingen erbringt Dienstleistungen fir die
informationstechnische Unterstiitzung des Padagogischen Netzes an Schulen der oben genannten
Leistungsempfanger.

Der Schwerpunkt der Dienstleistungen ist die Installation und Wartung der aus dem Esslinger
Warenkorb oder durch die Stadt Esslingen beschafften Gerate und Software. Die Vorgehensweise
regelt der Medienentwicklungsplan (MEP).

Die folgenden Kapitel beschreiben den Umfang der Dienstleistungen, die IT-Services erbringt.
Fur die Steuerung der Leistungserbringung sind Kennziffern angenommen. Diese dienen zur
Erhebung der Leistungsgute. Die dabei gewonnenen Erkenntnisse verwendet IT Services flr die
Verbesserung seiner Dienstleistungen.

Dieses Dokument erhalt Giltigkeit mit der Verabschiedung des Medienentwicklungsplanes 2.0 durch
den Gemeinderat der Stadt Esslingen.

Die in diesem Service Level Agreement verwendeten Begriffe sind an dem international anerkannten
Servicekatalog fur IT-Dienstleistungen 1ISO 27001 orientiert.

IT-Services wird in Fragen zu der an den Esslinger Schulen eingesetzten paedML-Ldsung mit dem
Landesmedienzentrum Baden-Wirttemberg zusammenarbeiten.
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2 Aufgaben IT-Services der Stadt Esslingen

1. Bereitstellung, Betreuung und Wartung der zentralen Netzwerkserver, der
Netzwerkinfrastruktur (Inhouse-Netz, Anbindungen, Au3enstellen, Ubergang zu externen
Netzen),

2. Inventarisierung und Installation der tber den MEP Warenkorb der Stadt Esslingen
beschafften Produkte, d.h. der Server, der dezentralen DV-Systeme (Desktops, Laptops), der
Software und der Medienendgeréate sowie Beratung und Konzeptionsleistungen unter
besonderer Berucksichtigung zentraler Aspekte von ,Green-IT* (Energieeffizienz,
Umweltvertraglichkeit, Ergonomie),

3. Zentrale und sichere Archivierung der Serverlizenzen, die von den Leistungsnehmern
(Schulen) zur Verfligung gestellt werden,

4. Beratung bei der Konzeption innovativer Arbeitsablaufe im Hinblick auf den effizienten Einsatz
von IT-Lésungen, einschlie3lich der Bewertung neuer IT-Werkzeuge (Hardware, Software,
Kommunikationsmedien),

5. kontinuierliche Uberpriifung des Angebotes der KDRS hinsichtlich inrer Erforderlichkeit und
ihrer Wirtschaftlichkeit der erbrachten Leistungen,

6. erhohte Erreichbarkeit wahrend der Abschlusspriifungszeitraume.

3 Leistungen des IT-Services fur den Auftraggeber

3.1 Bereitstellung und Wartung von Servern, Endgeraten und
Kommunikationsgeraten

IT Services inventarisiert und beladt die Geréate, die die Leistungsempfanger (Schulen) iber MEP aus
dem Warenkorb Esslingen oder durch die Stadt Esslingen beschafft haben, mit den jeweils gultigen
Software-Versionen und einem Antivirenschutz.

IT Services inventarisiert auch gebrauchte Geréte, die ihm vom Auftraggeber fir den Einsatz in den
Raumen der Leistungsempfanger Ubergeben werden. Bei der Inventarisierung prift IT Services den
technischen Mindeststandard der Geréte. IT Services behélt sich die Entscheidung tber die Aufnahme
der gebrauchten Geréate in den stadtischen Support im Einzelfall entsprechend ihrem Alter und ihrer
Ausstattung vor.

Die Auslieferung der inventarisierten Gerate an den Einsatzort der Leistungsempfanger und die
Installation erfolgt durch IT Services.

3.2. Storungsmeldungen

Bei Stérungsmeldungen gibt es eine Fallunterscheidung zu beachten.
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3.2.1 Softwarestorungen des paedML - Servers:

Bei Softwarestérungen des paedML-Servers oder eines Clients in der paedML Windows sind die
Unterstutzungsleistungen primér immer tber die Hotline des Landesmedienzentrums Baden-
Wirttemberg (LMZ BW) in Anspruch zu nehmen. Die Hotline der paedML Windows ist zu erreichen
unter 0711/2523-8389 oder Uber die E-Mailadresse: windows-hotline@Imz-bw.de .

Kann der Netzwerkberater der Schule keinen Ansprechpartner an der Hotline personlich erreichen
(nach ggfs. wiederholtem Male), ist das Anliegen, der Schulname und die Kontaktméglichkeit der
Schule/der Person auf Band zu sprechen oder eine E-Mail mit einer entsprechenden
Fehlerbeschreibung und Kontaktdaten zu Gbermitteln.

Die Mitarbeiter der Hotline des LMZ BW entscheiden im entsprechenden Fall, ob die Schule Kontakt
mit dem IT-Helpdesk aufnehmen soll/muss.

3.2.2 Hardwarestdrrungen:

Hardwarestorungen (Defekt eines Gerates bzw. Bauteiles, Garantiefall, ...) sollen sofort an den IT-
Helpdesk der Stadt Esslingen gemeldet werden.

Servicerufnummer 0711/3512-2754 E-Mail service@esslingen.de (siehe 3.2.4).

Dieser leitet die Malinahmen zur Storungsbeseitigung ein. IT Services repariert fehlerhafte Gerate
bzw. ersetzt sie durch fehlerlose Gerate. Fir die Reparatur wird IT Services bei Bedarf mit einem
Dienstleister zusammen arbeiten, der die defekten Teile austauscht.

Stellt IT Services bei der Reparatur fest, dass Mitarbeiter des Leistungsempfangers unsachgemalie,
fahrlassige oder vorsatzliche Anderungen an den Geraten vorgenommen haben, wird IT Services
dafur dies dem Leistungsempféanger anzeigen (siehe dazu Abschnitt 4 Mitwirkungspflichten des
Auftraggebers und Abschnitt 5 Nicht im Leistungsumfang enthalten)

3.2.3 IT-Helpdesk Stadt Esslingen und Hotline Landesmedienzentrum BW

Die Hotline des LMZ BW ist fiir den konstanten Betrieb der paedML Windows (und zum Teil flr den
Betrieb des VMWare ESXi) zustandig.

Alle Softwareanfragen zum Server und der Clients bzw. zur Bereitstellung und Bedienung von
Software und Elemente der paedML Windows, richten sich ausschlief3lich an die Hotline LMZ BW.
Die Hotline LMZ BW nimmt Stérungsmeldungen (Incidents/Vorfélle) der Schulen entgegen und legt
Uber jede Meldung ein Ticket / Fall in seinem Trouble Ticket-System an. Diese Tickets/Félle bilden die
Grundlage fur die Beratungen der IT-Anwender (Schulen) und die FehlerbehebungsmalRnahmen der
Hotline LMZ BW bzw. auch des IT-Helpdesks der Stadt Esslingen.

Bei schwierigen oder nicht I6sbaren Problemen entscheidet die Hotline LMZ BW daruber, ob der IT-
Helpdesk der Stadt Esslingen informiert wird bzw. das Problem an diesen Ubergegen wird.

Der IT-Helpdesk des IT Services der Stadt Esslingen ist ein Informationsdienst zur Unterstiitzung der
Anwender des Padagogischen Netzes beim Einsatz der Hardware (auRer paedML-spezifische Fragen
hier - Hotline LMZ BW).

Die Anwendergruppe umfasst die Netzwerkberater (NWB) sowie die an der Schule beschéaftigten
Personen.

Der IT-Helpdesk der Stadt Esslingen nimmt Stérungsmeldungen (Incidents/Vorfalle) der IT-Anwender
entgegen und legt Uber jede Meldung ein Ticket / Fall in seinem Trouble Ticket-System an. Diese
Tickets/Félle bilden die Grundlage fir die Beratungen der IT-Anwender und die
FehlerbehebungsmalRnahmen des IT Services.
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3.2.4 Erreichbarkeit an Werktagen und Servicezeit
Die Anwender erreichen den IT-Helpdesk iber zwei Informationskanéle
e Telefon: 0711 3512-2754

e E-Mail: service@esslingen.de

Der IT-Helpdesk ist vom 01.01. bis zum 31.12. (auf3er an bundeseinheitlichen und landesspezifischen
Feiertagen in Baden-Wirttemberg) in der Servicezeit erreichbar

e von 07:30 Uhr bis 17:00 Uhr von Montag bis Donnerstag
e von 07:30 Uhr bis 12:00 Uhr am Freitag.

Von 12:00 Uhr bis 13:00 Uhr ist das Servicetelefon nicht besetzt. Stérungen kénnen in dieser Zeit und
aulRerhalb der 0.g. Servicezeit als Nachricht auf dem Anrufbeantworter, als Fax oder als Email
gemeldet werden.

Fur die Zeit der Abschlusspriifungen der Leistungsempfanger wird eine erhéhte Erreichbarkeit des
Serviceteams geleistet.

3.2.5 Mengengerist fur die Kapazitatsplanung

Fur die Erreichbarkeit des IT-Helpdesk ist eine durchschnittliche monatliche Anzahl von 1000
Meldungen angenommen. Sollte diese Anzahl mehrere Monate lang um mehr als 10 % uberschritten
werden, wird der Fachdienst IT-Services dem Leistungsnehmer Vorschlage fur kapazitatssteigernde
MafRnahmen unterbreiten. (Die Kalkulation basiert auf einer ganzheitlichen Berechnung, der gesamten
Stadtverwaltung Esslingen, inkl. den Esslinger Schulen.)

Der Fachdienst IT-Services realisiert eine (durchschnittliche) monatliche telefonische Erreichbarkeit
innerhalb der vereinbarten Servicezeit und des vereinbarten Mengengeristes von 75 % innerhalb von
60 Sekunden (nach Ansage / Begruf3ungstext). Die Annahme der Stérungsmeldungen innerhalb
dieser Zeit erfolgt durch die Mitarbeiter des IT-Helpdesk.

3.2.6 Annahme und Bearbeitung von Stérungsmeldungen

Hotline LMZ BW: Mit der Annahme einer Stérungsmeldung durch die Hotline LMZ BW beginnt die
Bearbeitungszeit zu den mit dem LMZ BW vereinbarten Servicezeiten (siehe Anlage).

Helpdesk IT-Services: Mit der Annahme einer Stérungsmeldung und der Anlage eines Trouble
Ticket durch den IT-Helpdesk beginnt die Reaktionszeit. Sie ist fur alle Stérungsmeldungen identisch.
Die Reaktionszeit beinhaltet die Arbeitsschritte:

Analyse der Stérungsmeldung

Zuordnung zu einer Severity (Fehlerschwere)-Kategorie

gof. Ruckfrage beim IT-Experten Uber Losungsweg

wenn das Problem bekannt ist: Riickmeldung an den/die Stérungsmelder/in Gber Lésung mit
Behebungsschritten.
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Die letztglltige Entscheidung Uber die Severity-Kategorie hat der IT-Helpdesk. Die Severity-Kategorie
wird von der Schwere der Stérung (Severity), d.h. von der Auswirkung der Stérung auf die Gerate und
Anwendungen, vergeben. Die Incident-Kategorie ist flir die Behebungszeit des IT-Services
entscheidend.

Wenn die Stérung noch nicht im IT-Helpdesk bekannt ist, fallen fur die Behebung die folgenden
Arbeitsschritte an:

e FErarbeitung einer erstmaligen Problemlésung
e ggf. mit Einbindung eines Lieferanten/Servicepartners
e Testder Losung

e Ubernahme in die Produktivumgebung der Anwendung, ggf. mit Vorort Einsatz beim
Leistungsempfanger

e SchlielBung des Trouble Ticket.

Wenn mehrere Storungsmeldungen zum gleichen Sachverhalt gemeldet werden, wird die Eréffnung
eines Anderungsverfahrens durch den IT-Helpdesk geprift und ggf. veranlasst.

3.2.7 Severity Kategorien

Severity Kategorie 1 - Kein Unterrichtsbetrieb mdglich
Der Einsatz mehrerer oder aller PCs der Schule ist im Unterricht nicht gegeben. Der Unterricht
ist durch die Stérung nicht mehr moglich.
(Beispiele: Serverausfall, Ausfall von aktiven Komponenten, z.B. Switche)

Severity Kategorie 2 - Nur teilweise oder erschwert Unterricht méglich
Der Unterricht mit mehreren oder mit allen PCs ist eingeschrankt oder stark eingeschrankt.
Das Unterrichten ist dadurch erschwert oder teilweise nicht moglich.
(Beispiele: Internetzugang ist gestort, Softwarefehler, die die Hotline LMZ BW nicht l6sen
kann)

Severity Kategorie 3 - Fehler, die den unterrichtsbetrieb nicht beeinflussen
Fehler, die wahrend des laufenden Betriebs festgestellt werden, aber den Unterrichtsbetrieb
nicht negativ beeinflussen. Die Fehler oder Stérungen machen sofortigen oder schnellen
Eingriff nicht erforderlich. (Fehlerhafte Programminstallation, Fehler die durch Updates
entstehen, ...)

Severity Kategorie 4 - Fehler, die eine Behebung in absehbarer Zeit nicht erfordern.
Fehler oder Stérungen, die wahrend dem Betrieb auftauchen oder erkannt werden und den
Betrieb nicht beeinflussen. Die Durchfiihrung von Unterricht wird nicht beeinflusst. Eine
Behebung der Stérung oder Optimierung des Systems ist wiinschenswert, macht ein
schnelles Eingreifen nicht notwendig (Einbindung einer neuen Hardwareklasse,
Treiberprobleme, Defekt von in die paedML bereits integrierten einzelnen PCs oder
Notebooks).
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3.2.8 Eskalationsprozess

Sofern sich die meldende Person des Auftraggebers und der IT-Helpdesk nicht iber die Severity-
Kategorie einer Stérungsmeldung einigen kdnnen, erfolgt die Eskalation tiber den/die Teamleiter/in,
um eine pragmatische Losung herbei zu fuhren.

3.2.9 Reaktions- und Behebungszeiten von Stérungsmeldungen
In der Regel wird der IT-Helpdesk die Einstufung des Incident schon bei der Meldung vornehmen.

Die Behebungszeit fur die Stérungsmeldung wird durch die vergebene Severity-Kategorie gemaf der
folgenden Tabelle festgelegt:

Severity Kategorie Behebungszeit, innerhalb den angegebenen Servicezeiten
siehe Punkt 3.2.4

1 % Tag, innerhalb den angegebenen Servicezeiten

2 3 Tage, innerhalb den angegebenen Servicezeiten

3 10 Tage, innerhalb den angegebenen Servicezeiten

4 30 Tage, innerhalb den angegebenen Servicezeiten

3.2.10 Ablauf-Diagramm bei Stérungsmeldungen

Die folgende Abbildung stellt den Ablauf einer Stérungsmeldung dar

Storungsfall im padagogischen Netz

Problem in der paedML

Hardwareproblem mit einem Gerit aus dem
Warenkorb oder durch Stadt Esslingen beschafft

Softwareproblem mit Server oder Clients

Hotline LMZ BW IT-Helpdesk

Trouble Ticket System Severity Kategorisierung

Keine Losung
NWB nimmt Kontakt

Externer
Dienstleister

auf mit
IT-Helpdesk Esslingen

Teillésung oder
Erfolg

Erfolg
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Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

Software, die als Download fiir MSI-Pakete auf der Homepage des LMZ BW
ftp://sonmsi.Imz-bw.de/download/common/msi-paketliste-Windows. pdf

zur Verfuigung steht, ist durch die Netzwerkbetreuer (NWB) der Schulen selbst zu installieren.
Soll Software, die durch das LMZ Baden-Wirttemberg nicht angeboten wird, installiert
werden, ist dafiir vorab die Freigabe durch IT Services einzuholen.

Die Leistungsempfanger verwenden fiir die Kommunikation mit dem IT-Helpdesk die im
Abschnitt 3.2.4 genannten Informationskanale.

Die NWB erstellen eine Server-Dokumentation tiber durchgefiihrte Anderungen an den
Schulservern gemaf Formatvorlage im Anhang A und stellen die Aufzeichnungen den
Mitarbeitern des IT Service bei Fehlerbehebungen zur Verfligung.

Download der Server-Dokumentation auf der MEP-Homepage der Stadt Esslingen.

Die Leistungsempfanger verpflichten sich die Datenschutzrichtlinien' geman der
Verwaltungsvorschrift ,Datenschutz an 6ffentlichen Schulen vom 25. November 2009
Az.: 11-0551.0/38 und die Anlage 3 ,Datenschutzrechtliche Hinweise fur den Gebrauch
privater Datenverarbeitungsgeréte durch Lehrkréfte zur Verarbeitung personenbezogener
Daten - Genehmigung®.

Die Leistungsempfanger stellen die Serverlizenzen fir die schulinternen Server und Lizenzen,
sowie Lizenzkeys von Netzwerksoftware und Einzelplatzldsungen an IT Services zur zentralen
Inventarisierung zur Verfigung. Diese Mal3hahme dient der Transparenz zwischen
Schultrager und Schule. Zudem sollen Lizenzen zukinftig in einer Onlineplattform verwaltet
werden, um den Zugriff und die Ubersicht fiir beide Seiten zu erleichtern. Eine zentrale
Anschaffung von Softwarepaketen ermdglicht den Schulen und dem Schultrager eine
Kostenersparnis.

Die Leistungsempfanger verpflichten sich, die Lizenzkeys und Einzelplatz-CD in den Schulen
an zentralem und abschlieBbarem Ort aufzubewahren, um Fehlerbehebungsmaflinahmen zu
erleichtern.

Die Leistungsempfanger verpflichten sich, dass nur ausgebildete Netzwerkbetreuer
Anderungen an den Geraten des Padagogischen Netzes durchfiihren, um Defekte aufgrund
unsachgemaler oder fahrldssiger Eingriffe zu vermeiden. Stellt IT Services bei einer
Fehlerbehebung fest, dass Mitarbeiter des Leistungsempfangers unsachgeméalile, fahrlassige
oder vorsétzliche Anderungen an den Geréaten vorgenommen haben, wird IT Services dies
dem Leistungsempfanger anzeigen und die Kosten fiir die Fehlerbehebung dem
Leistungsempfanger (Schule) in Rechnung stellen.

Die Schulen erstellen einmal jahrlich zum Schuljahresbeginn eine Planung Uber die
Abschlussprifungszeitraume und stellen sie IT-Services zeitnah zur Verfigung. Diese
Planung dient IT-Services zur Kapazitatsplanung fir die erhéhte Erreichbarkeit in den
Abschlussprifungszeitrdumen.

Die von der Abteilung IT-Services zur Verfligung gestellten Images fur die paedML Windows
durfen nur in Rucksprache mit der Stadt Esslingen gedndert oder angepasst werden.

Nicht im Leistungsumfang enthalten

10
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Die folgenden Leistungen sind vom Leistungsumfang der IT Services fir den Auftraggeber
ausgeschlossen:

e Fehlerbehebung fiir Geréte, die nicht Giber den Esslinger Warenkorb oder durch die Stadt
Esslingen beschafft wurden (Spenden, Jump-PCs, usw.).

o Fehlerbehebung fiir Geréate mit einem Lebensalter alter als finf Jahre.

11
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6 Sicherungskonzept fur das Padagogische Netz

Aus dem MEP 1.0 heraus hat sich gezeigt, dass die Schulserver des padagogischen Netzes nicht
oder nicht ausreichend gesichert waren. Mit einem neuen Sicherungskonzept, das mit dem
Landesmedienzentrum BW, Firma Microsoft Deutschland, Firma MP Datentechnik, Stadt Esslingen
und dem Kreismedienzentrum Esslingen entwickelt wurde, mdchte man anfallende Supportkosten
senken und die Schulserver zeitgemaR sichern. Die Sicherungskonzeption stellt im Moment eine
effektive und finanzierbare Losung fur Schule und Schultrdger dar. Eine Optimierung des
Sicherungskonzeptes wird zukiinftig angestrebt.

Sicherung 1 - USB-Vollsicherung
Stadt Ubergibt ein Musterimage an MP Datentechnik

Sicherung 2 - USB-Vollsicherung
(nach Anpassung durch MP Datentechnik, vor Anlage der Benutzer,
Netzwerkdruckerintegration, Anlegen der Raume, Softwareverteilung, G-Data

Sicherung 3 - USB-Vollsicherung
Oktober/November 2012 (nach Anlage der Benutzer und Optimierung des
Systems und Schulbetrieb

Sicherung auf NAS

B) Dienstag/Donnerstag:

A) Taglich: Sicherung des Datenverzeichnis ,MLData" mit Robocopy.
Uberschreiben nach ca. 4 Wochen (Abhdngig von der GroRe der
NAS und dem vorhandenen Datenvolumen der jeweiligen Schule).
Uberpriifung des Uberschreibens notwendig.

Sicherung Systemstate; scriptgesteuert

Pfingstferien 2013 - USB-VolIsicherung

Vollsicherung in Absprache mit der Stadt ES

auch bei groReren Veranderungen/Installationen/Updates

USB-Vollsicherungen
Jeweils in den Herbst- und Pfingstferien
Snapshots

Zu Testzwecken (z.B. Erweiterungen, vor dem Einspielen eines Updates,
vor der Installation von Software auf dem Server, ...)

Evaluierung und Optimierung

12
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Sicherung 1 — Vollsicherung:

In Kooperation mit dem LMZ BW wurde ein virtuelles Image des paedML-Servers erzeugt. Dieses
wurde zur Uberpriifung und Optimierung an einen qualifizierten Handler weitergegeben. Es ist das
sogenannte ,Ur-Image”.

Sicherung 2 — Vollsicherung:

Das Uberarbeitete und von der Firma freigegebene Image wurde nun in einem ersten Schritt an die
jeweilige schulische Schule Gegebenheiten (Raume anlegen, Netzwerkkonfiguration anpassen,
Drucker einbinden, usw.) angepasst und danach mittels einer Vollsicherung auf einen externen
Datentrager gesichert.

Sicherung 3 — Vollsicherung:

Nachdem der Server in Betrieb genommen wurde, die Benutzer angelegt wurden, das System
optimiert und die benétigte Software eingespielt wurde, ist der Zustand des Serverimages erneut in
einer Vollsicherung auf einen externen Datentrager durchgefihrt worden.

In einem Schaden- oder Stoérfall (Brand, Diebstahl, Festplattencrash, ...) kann mittels Riickspielen des
Serverimages der Stand des Servers bereitgestellt werden, der zum Zeitpunkt der Vollsicherung
festgehalten wurde. Eine Vollinstallation und Anpassung des Servers entfallt somit. Da zwischen
Vollsicherung und Stérfall jedoch einige Zeit vergehen kann, wurde an einen ergdnzenden
Sicherungsmechanismus gedacht.

Sicherung auf NAS (network attached storage)

Mehrere Scripte auf dem paedML Server sorgen fir eine automatisierte tagliche, wochentags
abhangige und monatliche Sicherung der Benutzerdaten und des Systemzustands auf ein externes
Netzlaufwerk (NAS). Eine Widerherstellung des kompletten Servers aller Nutzerdaten sollte daher fast
vollstandig maoglich sein. Die Netzwerkberater sind Uber das Sicherungskonzept in Kenntnis gesetzt
worden und wissen daher, wie sie bei Bedarf selbstéandig einzelne Ordner oder Dateien
wiederherstellen konnen. Im Zweifelsfall kbnnen die NWB immer Unterstitzung durch den Service der
Stadt Esslingen bekommen.

Sicherung der Festplatten und der NAS

Bei der Planung und Optimierung des Aufbaus des Systems mussten die vorhandene Hardware und
der zur Verfligung stehende finanzielle Rahmen beachtet werden. Der Server besitzt i.d.R. zwei
Festplattenpaare mit jeweils gleicher GréRRe (2 x 160 GB und 2 x 500 GB). Auf der ersten Platte des
kleineren Paars befindet sich der Hypervisor, also die Virtualisierungsschicht, des Gesamtsystems.
Die erste Platte wird mit Raid 1 auf die zweite Platte gespiegelt. Auf der ersten Platte des grofl3eren
Paars befinden sich der virtuelle Server und dessen Daten. Auch hier wird die Platte mit Raid 1 auf die
zweite Platte gespiegelt. Um mehr Performance und mehr Ausfallsicherheit zu erhalten, misste man
an Raid 5 oder mehr denken. Leider war die Umsetzung aus finanziellen und technischen Griinden
bei dieser Servergeneration nicht méglich. Bei der Konfiguration der Hardware neuer Server missen
die o0.g. Punkte bertcksichtigt werden.

Weitere Vollsicherungen

Immer nach definierten Zeitabschnitten (jeweils Herbst- und Pfingstferien) sollen Vollsicherungen der
virtuellen Server erstellt werden. Die Zeitabstande mussen sicherlich mit den Schulen getestet,
abgestimmt und angepasst werden.

Snapshots

Einem hohen Zeit- und Datenverlust soll mit den oben genannten MafRhahmen vorgebeugt werden.
Uber die SicherungsmafRnahmen hinaus besteht die Mdglichkeit mit dem Virtualisierungssytem zu
Testzwecken, nicht als Daten- oder Serversicherung, das virtuelle System zu ,snapshoten®.
Snapshoten bedeutet, dass das virtuelle System heruntergefahren wird und in diesem Zustand
gesichert wird. Nachdem Snapshotvorgang kann die Maschine wieder gestartet und damit gearbeitet
werden. Alles was jetzt am System geéndert, erganzt oder geldscht wird, wird als Differenz zum
Snapshotzustand festgehalten. Auf Wunsch kann die Differenz in den Snapshotzustand integriert und
die Differenz somit aufgehoben werden. Alternativ kann man die Differenz auch verwerfen und hat
dann den Ursprungszustand wieder. Der Snapshotmechanismus dient lediglich zu Testzwecken, z.B.
zum Einspielen kritischer Updates, zum Testen neuer Serversoftware, usw.

13
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Evaluation und Optimierung
In Zusammenarbeit mit den Schulen muss das Sicherungskonzept Uberprift und optimiert werden.
Ziel ist dabei heute schon, dass das Sicherungskonzept noch starker automatisiert wird.

7 Anderungsverfahren

Der Auftraggeber und der Auftragnehmer sind berechtigt, den jeweils anderen Vertragspartner
aufzufordern, tiber Anderungen der vereinbarten Leistungen zu beraten und zu verhandeln.
Anderungen kénnen sich auf den vorstehend beschriebenen Leistungsumfang in den Ziffern 2 bis 4
beziehen oder auf den Austausch bestimmter Geratetypen gemaf Stand der Technik.

Beide Vertragspartner sind nach entsprechender Aufforderung dazu verpflichtet, in ernsthafte
Beratungen und Verhandlungen einzutreten.

Uber jedes Anderungsverlangen muss Einigkeit erzielt werden.

Der Auftraggeber muss Anderungswiinschen des Auftragnehmers zustimmen, wenn fiir den
Auftraggeber weder Zusatzkosten noch Zusatzaufwande entstehen und wenn keine sachlichen
Griinde angefiihrt werden kénnen, die einer geplanten Anderung entgegenstehen. Die Anderungen
werden in schriftlicher Form dargestellt. Nach der Einigung werden die Anderungen als Anhang an
diesem Service Level Agreement dokumentiert.
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8 Anhang A Anhéange

A.l Formatvorlage fur Serverbuch

Diese Formatvorlage ist von den Leistungsempféangern (Schulen) fur das Serverbuch zu verwenden.
Download der Server-Dokumentation auf der MEP-Homepage der Stadt Esslingen.

I‘ STADT ESSLINGEN AM NECKAR

Serverbuch: Anderungsdokumentation der Musterlésung paedML

Schule:

Netzwerkbetreuer:

Anderungs-
nummer

1

Datum Kirzel |Was/ Beschreibung

@ NN

1"
12
13
14
15
16
17
18

A.2 Serviceleistungen LMZ BW (siehe Anhang)
Download der Serviceleistungen auf der MEP-Homepage der Stadt Esslingen.
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Anhang B:

Incident

Severity Code

Ticket

LMZ BW

MEP

NWB

Begriffe und Abkirzungen

Incident (Stérung) bezeichnet ein eingetretenes Ereignis mit negativer
Auswirkung auf eine Organisationseinheit. Incidents werden als
Stérungsmeldungen vom IT-Helpdesk aufgenommen, kategorisiert und auf
das Risiko des Wiederauftretens eingestulft.

http://en.wikipedia.org/wiki/Incident management

Ein vergebener Code (Einstufung) fur die Probleme und bekannten Defekte,
mit dem die Schwere ihrer Auswirkungen auf die Qualitat des IT-Service
bezeichnet wird.

http://www.knowledgetransfer.net/dictionary/ITIL/en/Severity Code.htm

siehe Incident

Landesmedienzentrum Baden-Wirttemberg

Medienentwicklungsplan der Stadt Esslingen

Netzwerkberater in den Schulen

'Weitere Informationen siehe http://www.landesrecht-bw.de
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Service Level Agreement
Uber die Erbringung von

IT-Dienstleistungen

zum Verwaltungsnetz

zwischen
Fachdienst IT-Services Stadt Esslingen
und den

Schulen der Stadt Esslingen a. N.

Verfasser:

Matthias Franz

Sandra Bayer

Stadt Esslingen am Neckar, den 26. September 2012
Haupt- und Personalamt - IT-Services

KiferstraBe 13/1, D-73728 Esslingen am Neckar
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Der Begriff Service Level Agreement (SLA) bezeichnet einen Vertrag bzw. die Schnittstelle zwischen
Auftraggeber und Auftragnehmer fir wiederkehrende Dienstleistungen. Ziel ist es, die
Kontrollmdglichkeiten fiir den Auftraggeber transparent zu machen, indem zugesicherte
Leistungseigenschaften wie etwa Leistungsumfang, Reaktionszeit und Schnelligkeit der Bearbeitung
genau beschrieben werden. Wichtiger Bestandteil ist hierbei der Service Level (auch Dienstgite
genannt), der die vereinbarte Leistungsqualitat beschreibt.
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1 Geltungsbereich, Vertragsdauer und Kindigung

Dieses Service Level Agreement regelt die zu erbringenden IT-Dienstleistungen zwischen dem
Fachdienst IT-Services der Stadt Esslingen, Kiferstral3e 13/1 (Auftragnehmer)

und den weiterfiihrenden Schulen der Stadt Esslingen (Auftraggeber / Leistungsempféanger) gemaf
der folgenden Aufstellung:

WRS Adalbert-Stifter-Schule

GWRS Lerchenackerschule

GWRS Katharinenschule

GWRS Seewiesenschule

Realschule Oberesslingen

Realschule am Schillerpark

Zollberg-Realschule

Georgii-Gymnasium

Morike-Gymnasium

Schelztor-Gymnasium

Theodor-Heuss-Gymnasium

GS Eichendorfschule

GS Hegensberg-Liebersbronn

GS Pliensauschule

GS Silcherschule

GS St. Bernhardt

GS Waisenhofschule

GS Zell

GS Herderschule

GS Sulzgries

GS Mettingen

GS Schillerschule Berkheim
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Der Fachdienst IT-Services der Stadt Esslingen erbringt Dienstleistungen fur die
informationstechnische Unterstiitzung des Verwaltungsnetzes der Leistungsempfanger in den
Schwerpunkten

e Kommunikations-Infrastruktur
¢ Kernanwendungen der Schulverwaltung

Die folgenden Kapitel beschreiben den Umfang der Dienstleistungen, die der Fachdienst IT-Services
erbringt. Im Anhang sind die informationstechnischen Anlagen und Gerate und die Anwendungs- und
Kommunikationsanwendungen aufgefihrt. Fir die Steuerung der Leistungserbringung sind
Kennziffern angenommen. Diese dienen zur Erhebung der Leistungsgite. Die dabei gewonnenen
Erkenntnisse verwendet IT Services fur die Verbesserung seiner Dienstleistungen.

Die in diesem Service Level Agreement verwendeten Begriffe sind an dem international
anerkannten Servicekatalog fur IT-Dienstleistungen ISO 27001 orientiert.

Dieses Service Level Agreement wird nach Einigung zwischen dem Auftraggeber und dem
Auftragnehmer mit der Unterzeichnung zum 01.11.2012 in Kraft gesetzt. Die Laufzeit endet am
31.12.2015.

Der Vertrag verlangert sich automatisch um jeweils ein weiteres Jahr, sofern er nicht mit einer
Frist von 3 Monaten zum jeweiligen Laufzeitende, erstmals zum Ablauf der Festlaufzeit, von einer
der Parteien gekundigt wird.

Der Auftraggeber und der Auftragnehmer kdnnen dieses Service Level
Agreement aus wichtigem Grund fristlos schriftlich kiindigen, wenn der jeweils andere seine
vertraglichen Verpflichtungen - auch nach Einrdumung einer angemessenen Nachfrist - nicht erfillt.

Im Falle einer Kindigung durch den Auftraggeber ist der Auftraggeber verpflichtet, die bis zur
Vertragskindigung erbrachten Serviceleistungen zu bezahlen sowie dem IT-Service sonstige Kosten
und Anspriche zu erstatten, die sich aus den Bestimmungen dieses Service Level Agreements
ergeben.

Ein wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor, wenn einer der Vertragspartner wesentliche
Pflichten dieses Vertrages verletzt und die Verletzungshandlung trotz einer entsprechenden
Abmahnung unter Setzung einer angemessenen Nachfrist fortsetzt.

Fir den Auftraggeber besteht ein zur auf3erordentlichen Kindigung berechtigender wichtiger
Grund auch dann, wenn der IT-Service gegen die Bestimmungen des Datenschutzes oder gegen
Geheimhaltungsverpflichtungen verstoft.
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2

Aufgaben IT-Services der Stadt Esslingen

Bereitstellung, Betreuung und Wartung der zentralen Netzwerkserver, der
Netzwerkinfrastruktur (Inhouse-Netz, Anbindungen, Au3enstellen, Ubergang zu externen
Netzen),

Beschaffung, Installation und Betreuung zentraler und dezentraler DV-Systeme inkl. Beratung
und Konzeptionsleistungen unter besonderer Beriicksichtigung zentraler Aspekte von ,Green-
IT* (Energieeffizienz, Umweltvertraglichkeit, Ergonomie),

Beratung bei der Konzeption innovativer Arbeitsablaufe im Hinblick auf den effizienten Einsatz
von IT-Lésungen, einschliellich der Bewertung neuer IT-Werkzeuge (Hardware, Software,
Kommunikationsmedien),

Bereitstellung und Sicherstellung eines sicheren IT-Betriebes nach den Merkmalen des BSI-
Kataloges (IT-Grundschutz),

einrichten und Betreiben einer IT-Infrastruktur und der medientechnischen Endgeréte (z.B.
Mobile Devices) fur den Verwaltungsnetzbereich an Grundschulen, Grund- und
Werkrealschulen, Realschulen und Gymnasien,

kontinuierliche Uberpriifung des Angebotes der KDRS hinsichtlich ihrer Erforderlichkeit und
ihrer Wirtschaftlichkeit der erbrachten Leistungen.

Erhodhte Erreichbarkeit wahrend der Abschlussprifungszeitraume
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3 Leistungen des IT-Services fur den Auftragnehmer

3.1 Bereitstellung und Wartung von Servern, Endgeraten und
Kommunikationsgeraten

IT Services beladt die beschafften Geréate mit den jeweils glltigen Software-Versionen und einem
Antivirenschutz. Die Auslieferung der Gerate an den Einsatzort des Auftraggebers und die Installation
erfolgt durch IT Services. Fehlerhafte Geréte werden repariert bzw. durch fehlerlose Geréate ersetzt.

3.2  Wartung und Pflege der Kernanwendungen

Der Auftragnehmer ist fiir eine hohe Verfugbarkeit der in Anlage A genannten Anwendungen
verantwortlich. Die Verfligbarkeit der zentral bereitgestellten Anwendungen betragt durchschnittlich

99,5 %.
der gesamten Servicezeit.

Stérungsmeldungen nimmt IT Services Uber seinen IT-Helpdesk entgegen und erbringt die folgenden
Aktivitaten

o flir gemeldete Fehler in den Kernanwendungen erarbeitet der IT-Fachdienst
Fehlerbehebungen innerhalb definierter Losungszeitrdume.

¢ bei Standardsoftware ersetzt der IT-Fachdienst die fehlerhaften Software-Anwendungen durch
fehlerfreie Versionen.

Auch die Meldungen uber fehlerhafte Gerate sind an den IT-Helpdesk zu richten.

3.3 IT-Helpdesk

Der IT-Helpdesk der Stadt Esslingen ist ein Informationsdienst, der vorrangig fiir die Unterstiitzung
von Anwendern von Hard- und Software der Stadt Esslingen zustandig ist. Der IT-Helpdesk nimmt
Stérungsmeldungen (Incidents/Vorfélle) der IT-Anwender entgegen und legt Uber jede Meldung eine
elektronische Meldung (Ticket) in seinem Trouble Ticket-System an. Diese Meldungen/Tickets bilden
die Grundlage fur die Fehlerbehebungen bzw. Beratungen der IT-Anwender.
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3.3.1 Erreichbarkeit an Werktagen und Servicezeit
Der Helpdesk kann tber drei Informationskanale erreicht werden
e Telefon: 0711 3512-2754

e E-Mail: service@esslingen.de

Der IT-Helpdesk ist vom 01.01. bis zum 31.12. (auf3er an bundeseinheitlichen und landesspezifischen
Feiertagen in Baden-Wirttemberg) in der Servicezeit erreichbar

e von 07:30 Uhr bis 17:00 Uhr von Montag bis Donnerstag
e von 07:30 Uhr bis 12:00 Uhr am Freitag.

Von 12:00 Uhr bis 13:00 Uhr ist das Servicetelefon nicht besetzt. Stérungen kénnen in dieser Zeit und
aulRerhalb der 0.g. Servicezeit als Nachricht auf dem Anrufbeantworter, Fax oder Email gemeldet
werden.

Fur die Zeit der Abschlussprifungen bzw. Klausurzeitraume der Leistungsempfénger wird eine
erhohte Erreichbarkeit des Serviceteams geleistet.

3.3.2 Mengengertst fur die Kapazitatsplanung

Fur die Erreichbarkeit des IT-Helpdesk ist eine durchschnittliche monatliche Anzahl von 1000
Meldungen angenommen. Sollte diese Anzahl mehrere Monate lang um mehr als 10 % Uberschritten
werden, wird der Fachdienst IT-Services dem Leistungsnehmer Vorschlage fur kapazitatssteigernde
MafRnahmen unterbreiten. (Die Kalkulation basiert auf einer ganzheitlichen Berechnung, der gesamten
Stadtverwaltung Esslingen, inkl. den Esslinger Schulen.)

Der Fachdienst IT-Services realisiert eine (durchschnittliche) monatliche telefonische Erreichbarkeit
innerhalb der vereinbarten Servicezeit und des vereinbarten Mengengeristes von 75 % innerhalb von
60 Sekunden (nach Ansage / BegriiRungstext). Die Annahme der Incidents innerhalb dieser Zeit
erfolgt durch die Mitarbeiter des IT-Helpdesk.

3.3.3 Annahme und Bearbeitung von Stérungsmeldungen
Mit der Annahme einer Stérungsmeldung und der Anlage eines Trouble Ticket beginnt die
Reaktionszeit. Sie ist fur alle Stérungsmeldungen identisch. Die Reaktionszeit beinhaltet die
Arbeitsschritte

e Analyse der Stérungsmeldung

e Einordnung in eine Severity-Kategorie (Wichtigkeitsstufe, siehe Tabelle Punkt 3.3.6)

o gof. Ruckfrage beim IT-Experten tber Loésungsweg

¢ wenn das Problem bekannt ist: Rickmeldung an den/die Stérungsmelder/in tber Losung mit
Behebungsschritten.

Die letztglltige Entscheidung tiber die Severity-Kategorie hat der IT-Helpdesk. Die Severity-Kategorie
wird von der Schwere der Stérung (Severity), d.h. von der Auswirkung der Stdérung auf die Geréate und
Anwendungen, vergeben. Die Incident-Kategorie ist fur die Behebungszeit des IT-Services
entscheidend.
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Wenn die Stérung noch nicht im IT-Helpdesk bekannt ist, fallen fiir die Behebung weitere
Arbeitsschritte an

Erarbeitung einer erstmaligen Problemlésung
e ggf. mit Einbindung eines Lieferanten/Servicepartners
e Testder Losung

¢ Ubernahme in die Produktivumgebung der Anwendung, ggf. mit Vororteinsatz beim
Auftraggeber

e SchlieBung des Trouble Ticket.

Wenn mehrere Stérungsmeldungen zum gleichen Sachverhalt gemeldet werden, wird die Eréffnung
eines Anderungsverfahrens durch den IT-Helpdesk gepriift und ggf. veranlasst.

3.3.4 Severity Kategorien

Severity Kategorie 1

Abweichung von den vereinbarten Servicekriterien fir die Verfligbarkeit einer wichtigen
Kernanwendung mit der Auswirkung, dass wichtige Arbeitsablaufe nicht moglich sind oder so
nachhaltig gestort werden, dass hohe Folgekosten oder —aufwande entstehen. Eine gro3ere
Anwendergruppe ist betroffen. Wenn der IT-Service nicht innerhalb kurzer Zeit wieder hergestellt ist,
ist ein grol3er Schaden anzunehmen.

Severity Kategorie 2

Abweichung von den vereinbarten Servicekriterien mit materieller Auswirkung auf wichtige
Geschéftsablaufe, ohne dass dadurch grof3e Schaden entstehen. Eine groRere Gruppe von
Anwendern ist betroffen.

Severity Kategorie 3

Abweichung von den vereinbarten Servicekriterien ohne materielle Auswirkung auf die Funktionalitat
fur die Arbeitsablaufe. Auswirkungen entstehen nur fiir einzelne Anwender, z.B. durch Ausfall eines
Endgerates. Fir die Behebungszeit ist entscheidend, ob der Arbeitsablauf fir den/die Anwender/in
auch ohne das Endgerét / die defekte Anwendung weiterhin mdglich ist.

Severity Code Kategorie 4
Anfrage nach Anwendungsunterstutzung oder fir andere, zuséatzliche Services, ohne dass eine
Stérungsmeldung vorliegt. Fiur diese Meldungen gibt es keine fest definierten Bearbeitungszeiten.

3.3.5 Eskalationsprozess

Sofern sich die meldende Person des Auftraggebers und der IT-Helpdesk nicht Uber die Severity-
Kategorie einer Stérungsmeldung einigen kénnen, erfolgt die Eskalation tiber den/die Teamleiter/in,
um eine pragmatische Lésung herbei zu fihren.
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3.3.6 Reaktions- und Behebungszeiten von Stérungsmeldungen

In der Regel wird der IT-Helpdesk die Einstufung des Incident schon bei der Meldung vornehmen.
Die Behebungszeit fir die Stérungsmeldung wird durch die vergebene Severity-Kategorie gemanR der
folgenden Tabelle festgelegt.

Severity Kategorie

Behebungszeit (innerhalb der Servicezeiten wie in 3.3.1 angegeben)

1 1 Stunde, innerhalb der angegebenen Servicezeiten

2 4 Stunden, innerhalb der angegebenen Servicezeiten

3a ,dringend“ = bis max. 8 Stunden, innerhalb der angegebenen
Servicezeiten (Einzelner kann nicht arbeiten)

3b bis max. 10 Arbeitstagen, innerhalb der angegebenen Servicezeiten
(Einzelner ist bei der Arbeit behindert)

4 Keine Zeitbegrenzung (Einzelner hat keine Probleme seiner Téatigkeit

nachzugehen)
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3.3.7 Ablauf-Diagramm bei Incident-Meldungen

Die folgende Abbildung stellt den Ablauf einer Stérungsmeldung im IT-Helpdesk dar.

Stérungsmeldung

¥

Klassifikation

v

Analyse

Problem
bekannt?

nein

Vorlaufige
Ldsung

Lésungskonzept

Losungsriickmeldg.

v

Behebung
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Service Level Agreement IT-Services Stadt Esslingen — Verwaltungsnetz der Schulen

4 Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

1. Die Auftraggeber verwenden fur die Kommunikation mit dem IT-Helpdesk der IT-Services die
im Abschnitt 3.3.1 genannten Informationskanéle.

2. Die Leistungsempfanger verpflichten sich die Datenschutzrichtlinien' gemaR der
Verwaltungsvorschrift ,Datenschutz an 6ffentlichen Schulen vom 25. November 2009
Az.: 11-0551.0/38 und die Anlage 3 ,Datenschutzrechtliche Hinweise fiir den Gebrauch
privater Datenverarbeitungsgerate durch Lehrkréfte zur Verarbeitung personenbezogener
Daten - Genehmigung®.

3. Die Leistungsempfanger verpflichten sich, die Lizenzkeys und Einzelplatz-CD in den Schulen
an zentralem und abschlieBbarem Ort aufzubewahren, um Fehlerbehebungsmalnahmen zu
erleichtern.

4. Die Schulen erstellen einmal jahrlich zum Schuljahresbeginn eine Planung Uber die
Abschlussprifungszeitraume und stellen sie IT-Services zeitnah zur Verfigung. Diese
Planung dient IT-Services zur Kapazitatsplanung fir die erhéhte Erreichbarkeit in den
Klausurzeitraumen.

5 Nicht im Leistungsumfang enthalten

Die folgenden Leistungen sind vom Leistungsumfang der IT Services fur den Auftraggeber
ausgeschlossen.

o Fehlerbehebung fir Gerate, die nicht Gber den Esslinger Warenkorb oder tber die Stadt
Esslingen beschafft wurden

6 Anderungsverfahren

Der Auftraggeber und der Auftragnehmer sind berechtigt, den jeweils anderen Vertragspartner
aufzufordern, iber Anderungen der vereinbarten Leistungen zu beraten und zu verhandeln.
Anderungen koénnen sich auf den Leistungsumfang in Ziffer 2 beziehen oder auf den Austausch
bestimmter Geratetypen gemaf Stand der Technik.

Beide Vertragspartner sind nach entsprechender Aufforderung dazu verpflichtet, in ernsthafte
Beratungen und Verhandlungen einzutreten.

Uber jedes Anderungsverlangen muss Einigkeit erzielt werden.

Der Auftraggeber muss Anderungswiinschen des Auftragnehmers zustimmen, wenn fiir den
Auftraggeber weder Zusatzkosten noch Zusatzaufwénde entstehen und wenn keine sachlichen
Griinde angefiihrt werden kénnen, die einer geplanten Anderung entgegenstehen. Die Anderungen
werden in schriftlicher Form dargestellt. Nach der Einigung werden die Anderungen als Anhang an
diesem Service Level Agreement dokumentiert.
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Service Level Agreement IT-Services Stadt Esslingen — Verwaltungsnetz der Schulen

Anhang A: Ubersicht der betreuten Gerate und Softwarel6sungen

A.l Geréatetypen

Der Fachdienst IT-Services betreut die folgenden Geréate:

Geratetyp

Kommunikationsserver

Hersteller

Hewlett-Packard

Anwendungsserver Hewlett-Packard
Desktop Fujitsu

Laptop Lenovo, Fujitsu
Drucker Minolta, Samsung

Personal Digital Assistant (PDA)

RIM Blackberry

Monitor Fujitsu-Siemens, EIZO, andere Hersteller nach
Absprache;
A.2 Anwendungs- und Kommunikationssoftware

Der Fachdienst IT-Services erbringt IT-bezogene Dienstleistungen unter dieser Service Level-
Vereinbarung fur die folgenden Fachanwendungen:

Bereitstellung und Betreuung von Fachanwendungen

IT-Software-Bezeichnung

Erlauterung

MS Windows XP Pro SP3

Betriebssystem

MS Windows 7

Betriebssystem fur Notebooks

Lotus Notes in versch. Versionen

Kommunikation / email

MS Office 2003 / 2010

Textverarbeitung, Tabellenkalkulation, Préasentation

Adobe Acrobat Reader in versch. Versionen

PDF-Visualisierung

MS Explorer 6 und 8

Internet Browser

Trend Micro

Antiviren-Software

PDF-Erstellung

Erzeugung von PDF-Dokumenten (Druckertreiber)
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Service Level Agreement IT-Services Stadt Esslingen — Verwaltungsnetz der Schulen

Anhang B:

ITIL

Incident

Severity Code

Terminologie

Die IT Infrastructure Library (ITIL) ist eine Sammlung von Best Practices
einer Reihe von Publikationen, die eine mégliche Umsetzung eines IT-
Service-Managements (ITSM) beschreiben und inzwischen international als
De-facto-Standard hierfur gelten. In dem Regel- und Definitionswerk werden
die fur den Betrieb einer IT-Infrastruktur notwendigen Prozesse, die
Aufbauorganisation und die Werkzeuge beschrieben.

http://de.wikipedia.org/wiki/IT_Infrastructure_Library

Incident (Stérung) bezeichnet ein eingetretenes Ereignis mit negativer
Auswirkung auf eine Organisationseinheit. Incidents werden als
Stérungsmeldungen vom IT-Helpdesk aufgenommen, kategorisiert und auf
das Risiko des Wiederauftretens eingestulft.

http://en.wikipedia.org/wiki/Incident_management
Ein vergebener Code (Einstufung) fir die Probleme und bekannten Defekte,

mit dem die Schwere ihrer Auswirkungen auf die Qualitat des IT-Service
bezeichnet wird.

http://www.knowledgetransfer.net/dictionary/ITIL/en/Severity _Code.htm

'Weitere Informationen siehe http://www.landesrecht-bw.de
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» Vorstellung

» Technische Begrifflichkeiten

» Richtwerte

» Vorstellung Sachverstandigengutachten Uni Bremen

» Empfehlungen
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Zur Person

» Name: Erik MOtzung

» Studium: Wirtschaftsinformatik an der Berufsakademie Stuttgart

» Firma: Controlware GmbH

» Tatigkeit: technischer Consultant

» Kontakt: Erik.Moetzung@controlware.de

22.11.2012 | Controlware GmbH | Seite 3
BD, PPT-Version 2.2
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Die Controlware GmbH — Wir tuiber uns

» Unabhangiger deutscher Systemintegrator

» Uber 580 Mitarbeiter weltweit

» 11 Standorte in Deutschland

» Firmengrindung 1980

» Firmenzentrale in Dietzenbach bei Frankfurt a. M.

22.11.2012 | Controlware GmbH | Seite 4
BD, PPT-Version 2.2
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Was ist WLAN?

» Wireless Local Area Network
» deutsch: drahtloses lokales Netzwerk

» Standard der IEEE-802.11-Familie
» 802.11b - maximal 11 Mbit/s
» 802.11g/a - maximal 54 Mbit/s
» 802.11n - maximal 600 Mbit/s

» Frequenzbander
» 2,4 GHz
» 5GHz
- Entspricht Mikrowellenbereich

22.11.2012 | Controlware GmbH | Seite 5
BD, PPT-Version 2.2
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MaBeinheiten “

» dB = Dezibel (bedeutet 1/10 Bel)
» logarithmische GréBe zum Messen von Frequenzen und Pegeln

» Leistungsflussdichte = Watt pro Quadratmeter (W/m?2)
» MaBeinheit fir die Starke der Strahlung im Fernfeld

—> charakterisiert die Energie, die pro Zeiteinheit eine Flache senkrecht zur
Ausbreitungsrichtung der Strahlung durchstrémt

» je grOBer der Abstand von der Antenne, desto geringer wird die Leistungsflussdichte

22.11.2012 | Controlware GmbH | Seite 6
BD, PPT-Version 2.2
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Richtwerte -

Fur Deutschland:

» 26. Verordnung zum Bundes-Immissionsschutzgesetz (26.BImSchV)
» Frequenzbereich 10 MHz bis 300 GHz

» Basiert auf den Empfehlungen der Internationalen Strahlenschutzkommission flr
nichtionisierende Strahlung

» ICNIRP= International Commission on Non-lonizing Radiation Protection

22.11.2012 | Controlware GmbH | Seite 7
BD, PPT-Version 2.2
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Leistungsflussdichte in W/m?

bis 400 MHz | 440 | 930 MHz | 1800 MHz | 2450 MHz
(UKW, usw.) | MHz | (D-Netz) | (E-Netz, (W-LAN,
DECT) ISM-Band)
Gesetzlicher 2.0 2.2 4 65 9.0 10,0
Grenzwert
(26. BImSchV)
Empfehlungen 0,02 0,022 | 0,0465 0,09 0,1
des nova-Instituts
Schweiz 0,042 0,095
Anlagengrenzwert
fur Wohnbereiche
[talien 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
(Daueraufenthalt)

22.11.2012 | Controlware GmbH | Seite 8
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Sachverstandigengutachten Uni Bremen

Gutachten nova-Institut (2001)

@ Universitat Bremen

Arbeitsgruppe WLAN-Infrastruktur
Gutachten zur EMVU-Belastung durch das WLAN

Die Universitat Bremen betreibt auf ihrem Campus ein dbergreifendes Funknetz nach IEEE
802.11b ((WLAN") als selbstverstandliche Infrastruktur fir ihre Mitarbeiter und Studierenden.

Grundlage hierfiir ist u.a. eine zwischen dem Personalrat und dem Kanzler der Universitat
bestehende Betriebsvereinbarung.

Diese Vereinbarung beinhaltet u.a. die Bestellung eines unabhéngigen Gutachtens zur
Feststellung der Belastung durch hochfrequente elektromagnetische Strahlung durch
Funk-Netzwerke an der Universitat Bremen®. Dieses Gutachten wurde inzwischen vorgelegt.

controlware

communicationssystems

22.11.2012 | Controlware GmbH | Seite 9
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Sachverstandigengutachten Uni Bremen

Gutachten nova-Institut (2001)

22.11.2012 | Controlware GmbH | Seite 10
BD, PPT-Version 2.2
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Sachverstandigengutachten Uni Bremen

Gutachten nova-Institut (2001)

s
© &
c
— £
= = S 2 Ecd
=1 = E o =
o E = Egk
| 3 | 53| 53¢
Messposition = = = 2 =38
W/m?2
(A) (B) (C)

Gebédude Naturwissenschaften 1
Raum 122, Arbeitsplatz neben Tar, 1,20m Héhe 1 0000792 | 0,792% | 0,007919%
Raum 122, Arbeitsplatz neben Tar, 1,70m Héhe 1 0,002504 | 2,504% | 0,025041%
Raum 122, Arbeitsplatz neben Tar, 2,00m Héhe 1 0,001989 | 1,989% | 0,019891%

Raum 143, Arbeitsplatz Prof. Orlik 2a | 0,0000005(| 0,0005% | 0,000005%
Raum 143, Arbeitsplatz Sekretarin 2b 0,000001 | 0,001% | 0,000006%
Flur vor Raum 143 Z2c 0,000003 | 0,003% | 0,000032%
Raum 311, 4,60m Abstand zum Access Point Ja 0,000050 | 0,050% | 0,000500%
Raum 311, 5,.30m Abstand zum Access Point 3b 0,000100 | 0,100% | 0,000997%
Vorsorgewert des nova-Instituts 0,100000
Grenzwert 26. BlmSchV. 10,000000
22.11.2012 | Controlware GmbH | Seite 11
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Sachverstandigengutachten Uni Bremen

Gutachten nova-Institut (2001)

w T
c 2
c
[1h] E‘ \-E :;-
-
£ ﬁ - Ecd
> 2 3§
= = = 815
x X 2 XN
Messposition = = 2 =38
Wim?2
(A) (B) (C)
W-LAN-Netzwerkkarten der Notebooks
1,50 m Abstand (s. Foto 15) 0,00158 1,58% 0,016%
0,80 m Abstand (s. Foto 16) 0,00126 1,26% 0,013%
0,60 m Abstand (s. Foto 17) 0,00315 3,15% 0,032%
0,35 m Abstand (ohne Foto) 0,00397 3,97% 0,040%
0,10 m Abstand (s. Foto 18) 0,04996 | 49.96% 0,500%
0,20 m Abstand (s. Foto 19) 0,09969 | 99,69% 0,997%
0.20 m Abstand (veranderte Kopfhaltung) 0,15800 | 158,00% 1,5680%
Yorsorgewert des nova-Instituts 0,100000
Grenzwert 26. BiImSchV. 10,000000
22.11.2012 | Controlware GmbH | Seite 12
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Sachverstandigengutachten Uni Bremen

Gutachten nova-Institut (2001)

Foto 18: 10 em Abstad 2ur Karte Foto 1: 20 cm Abstannd 2ur Kaﬁe

22.11.2012 | Controlware GmbH | Seite 13
BD, PPT-Version 2.2
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Sachverstandigengutachten Uni Bremen

Gutachten EMF-Institut Dr. NieBen (2010)

WLAN 2.4 GHz WLAN 5 GHz
Cisco 1131 Cisco 1142 Cisco 1131 Cisco 1142
{ab2004) | (ab2009/2010) | (ab 2004) | (ab 2008/2010)
Mess- 802.11kig [B02.11kfg) 80211n) B802.11a | 802118 [ 802.11n
punkt Messposition (AP = Access-Point) mWim® | mWim® | mWIim*] mWim® | mWim? | mWim?
Gebaude MZH, Ebene 5
1a |Raum 5210, Einfluss von APs auf Ebene 5 0,084
b |Raum 5210, Einfluss von APs suf Ebene 4 0,001 < (0,002
1c  |Raum 5210, Einfluss von Nutzern in umlisgenden R&umen 0,087
1d  |Raum 5210, Einfluss von AP Raum 5221, Raum gesamt (einschl. AP-Nahe) 0945 0732 0,536 0264
1e |Raum 5210, Einfluss von AP Raum 5221, Sitzplatzbereich 0,380 0307 0122 0112
1f  |Raum 5210, Einfluzs von AP Raum 5221, Dozentenbereich (Tafel) 0,135 0122 0092 0,119
1g |Raum 5210, Einfluss von AF Raum 5221, Raum gesamt (einzschl. AP-Mahe) 0,956 0,928 1,228 0,555
1h  |Raum 5210, Einfluss von AP Raum 5221, Sitzplatzbereich 0,134 0,155 0,560 0,342
11 |Raum 5210, Einfluss von AP Raum 5221, Dozentenbereich (Tafel) 0,135 0,206 0,212 0,285
Salzburger Vorsorgewert’ 1 1 1 1 1 1
Schweizer Anlagengrenzwert 95,5 95,5 95,5 95,5 95,5 95,5
Grenzwert 26. BlmSchV 10000 | 10000 | 10000y 10000 | 10000 | 10000

22.11.2012 | Controlware GmbH
BD, PPT-Version 2.2

Seite 14
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Sachverstandigengutachten Uni Bremen

Gutachten EMF-Institut Dr. NieBen (2010)

WLAN 2.4 GHz WLAN 5 GHz
Mess- 802.11b/g |802 11big| 80211n| 802.11a | 802.11a | B02.11n
punkt Messposition mWim® | mWim® | mWim*] mWim* | mWim® | mWim®
IBM-Thinkpad X615, Antennen im Deckel seitlich vom Display
1%a |20 cm zur Seite 8,24 | 6,03
180 |30 cm zur Seite 3,291 | 573
19c |40 cm zur Seite 272 | 366
19d |50 cm zur Seite 1,08 | 268
19e |75 cm zur Seite 1.21 | 0,88
19f |100 cm zur Seite 0,79 | 076
Salzburger Vorsorgewert’ 1 1 1 1 1 1
Schweizer Anlagengrenzwert 95,5 95,5 | 935 95,5 95,5 | 955
Grenzwert 26. BimSchV 10000 | 10000 | 10000 ) 10000 | 10000 | 10000
22.11.2012 | Controlware GmbH | Seite 15
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Empfehlungen

» Den Laptop beim Arbeiten nicht auf den SchoBB nehmen

» Nicht auf dem Bauch liegend mit dem Laptop arbeiten

» WLAN am Laptop deaktivieren, wenn nicht benatigt

» Sendeleistung der Access-Points auf ein Minimum reduzieren

» Evil. Access-Points abschalten, wenn nicht bendtigt

22.11.2012 | Controlware GmbH | Seite 16
BD, PPT-Version 2.2
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State-of-the-art Technology for

Worldwide Telecommunications

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkaeit!
Thank you very much for your attention!
Merci beaucoup pour votre attention!
Gracias por su atencion!
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» Messungen

» Dokument: Sachverstandigengutachten vom 22.10.2001, Elektromagnetische Strahlung,
W-LAN, Universitat Bremen, Erstellt vom nova-Institut fir Okologie und Innovation

» Dokument: Sachverstandigengutachten vom 22.03.2010, Hochfrequente

elektromagnetische Strahlung, WLAN, Universitat Bremen, Erstellt vom EMF-Institut Dr.
NieB3en

» Vorsorgewerte

» Dokument: Wissenschaftliche Grundlage der in den nova-Gutachten herangezogenen
Grenz- und Vorsorgewerte hochfrequenter elektromagnetischer Strahlung, Erstellt vom
nova-Institut fiir Okologie und Innovation

» Dokument: Das Salzburger Modell: Eine Vorsorgestrategie bei der Errichtung von
Basisstationen, Erstellt von Land Salzburg, Landessanitatsdirektion, Umweltmedizin

controlware

communicationssystems
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Verfahrensverzeichnis paedML (nach LDSG § 11)

Leitfragen zum Verfahrensverzeichnis

Stand: 19.05.2011

- Vorprifung: Werden personenbezogene Daten automatisiert elektronisch verarbeitet?
- Zweckbestimmung: In welchem Rahmen wird die Software (hier paedML) von wem genutzt?
- Rechtsgrundlage: Auf Basis welcher Rechtsgrundlage (LDGS, Schulgesetz) muss das Verfahrensver-

zeichnis erstellt werden?

In das Verfahrensverzeichnis sind einzutragen:

Verfugbarkeit der Informationen

1. Name und Anschrift der verantwortlichen Stelle,

2. die Bezeichnung des Verfahrens,

- Schule
- Schule

3. die Zweckbestimmung und die Rechtsgrundlage der
Verarbeitung,

Zweckbestimmung = Schule

Rechtsgrundlage - siehe VwV Datenschutz

4. die Art der gespeicherten Daten,

Welche personenbezogenen Daten werden in
der paedML gespeichert?

a) Zugangsdaten

b) Daten, die im Rahmen der Nutzung entstehen
- siehe LMZ Anlage

5. der Kreis der Betroffenen,

- Schule

6. die Empfanger der Daten oder Gruppen von Empfan-
gern sowie die jeweiligen Datenarten, wenn vorgese-
hen ist,

a) die Daten zu Ubermitteln,

b) sie innerhalb der 6ffentlichen Stelle fir einen weite-
ren Zweck zu nutzen oder

c¢) sie im Auftrag verarbeiten zu lassen.

entfallt

7. die Fristen fur die Prifung der Sperrung und Léschung
der Daten oder fur die Sperrung und Léschung,

Wann werden welche personenbezogenen
Daten in der paedML gel6scht / gesperrt?

a) Zugangsdaten

b) Daten, die im Rahmen der Nutzung entstehen
- siehe LMZ Anlage

c) Datensicherung - Schule

Welche Fristen missen eingehalten werden?
- siehe KM

8. die zugriffsberechtigten Personengruppen oder Perso-
nen, die allein zugriffsberechtigt sind,

Darstellung der Rollen- und Rechtestruktur
- siehe LMZ Anlage

9. eine allgemeine Beschreibung der eingesetzten Hard-
ware, der Vernetzung und der Software und

Hinweis: Aus der Beschreibung sollte die Komplexitat der
Umgebung erkennbar sein.

Beschreibung der Hardware und Vernetzung
- Schule ggf. mit technischer Unterstiitzung
einer Firma oder des Schultrégers

Beschreibung der Software (paedML)
- siehe LMZ Anlage

10. technische und organisatorische Mal3hahme nach § 9

LDSG

. Zutrittskontrolle

. Datentragerkontrolle

. Speicherkontrolle

. Benutzerkontrolle

. Zugriffskontrolle

. Ubermittlungskontrolle
. Eingabekontrolle

. Auftragskontrolle

. Transportkontrolle

10. Verflgbarkeitskontrolle
11. Organisationskontrolle

O©CoO~NOOUDWNE

Welche MalRnhahmen werden konkret umge-
setzt?
- Schule

zu 3: Speicherkontrolle
zu 4: Benutzerkontrolle
zu 5: Zugriffskontrolle
zu 7: Eingabekontrolle
- siehe LMZ Anlage

Hinweis: Weicht die Schule von der Standardkonfiguration der paedML ab, so muss dies im Verfahrensverzeichnis sepa-

rat aufgefihrt werden.

Autor: M. Stitz, 2011
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Fitty-Fitty Projekt

Ein Projekt der Stadtischen Gebaude Esslingen
und den Esslinger Schulen

Im Rahmen des 50/50-Projekts werden Schulen und Hausmeister an
Energieeinsparungen, die durch die Nutzer an Schulen erreicht werden, beteiligt.
Energieeinsparungen, die auf bauliche Veranderungen zurlickzufiihren sind,
werden herausgerechnet. Die Aufteilung erfolgt nach dem Schliissel 40% Stadt
Esslingen, 45% Schule, 15% Hausmeister. Die Schulen haben sich in einer
Vereinbarung verpflichtet, dass die Hausmeister monatlich die Zahlerstiande an
das Energiemanagement der SGE liefern und nachweislich das Thema Energie an

ihre Schiler Gibermitteln.
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